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Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne

§1.

Przez uzyte w niniejszych Zasadach pojecia rozumie¢ nalezy:

7

Multilinia — Biuro Obstugi Telefonicznej Klientéw Bankowosci Detaliczne;j,

placéwka MultiBanku — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge Klientow,

przelew SORBNET - ustuga polegajaca na przekazaniu $srodkéw pienig¢znych na rachunek odbiorcy,
realizowana za posrednictwem systemu SORBNET,

serwis transakcyjny MultiBanku — informatyczny system transakcyjny MultiBanku dostgpny za
posrednictwem strony internetowej MultiBanku,

strona internetowa MultiBanku — strona internetowa MuliBanku dostgpna w sieci Internet pod
adresem www.MultiBank.pl,

system SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankowych — stworzona i prowadzona przez
Narodowy Bank Polski platforma elektroniczna, na ktérej dokonywane sa rozrachunki
migdzybankowe w czasie rzeczywistym.

Zleceniodawca — posiadacz/wspdtposiadacz Rachunku w MultiBanku, dla ktérego udostgpniona
zostala mozliwo$¢ realizacji przelewu SORBNET.

§2.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach stosuje si¢ odpowiednio postanowienia:

1y
2)
3)

Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w MultiBanku,
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw biezacych w MultiBanku,

Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych MultiKonto
mlodziezowe w MultiBanku,

Rozdzial I1. Dostepnosé przelewu SORBNET

§3.

Zlozenie dyspozycji przelewu SORBNET dostepne jest w ramach:

Y
2)
3)

4)

rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych: MultiKonto JA, MultiKonto MY, MultiKonto
JESTEM, MultiKonto Aquarius,

rachunkéw biezacych: e-Business Class, Business Class, Business Medicus, First Class, MultiStarter
Business, Plan Finansowania Biznesu,

rachunkéw pomocniczych: MultiPlus e-Business Class, MultiPlus Business Class, MultiPlus First
Class, MultiPlus Medicus, MultiPlus Plan Finansowania Biznesu.

rachunku oszczg¢dno$ciowo-rozliczeniowego dla mtodziezy.

§4.

Informacja o walutach, w ktérych mozliwe jest zlozenie dyspozycji przelewu SORBNET, informacja o
minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu SORBNET oraz informacja o liczbie przelewéw SORBNET
mozliwych do zrealizowania w danym przedziale czasowym dostgpna jest:

1y
2)
3)

w placéwce MultiBanku,
za posrednictwem multilinii,
za posrednictwem strony internetowej MultiBanku.

§5.



—

Dyspozycja przelewu SORBNET moze by¢ ztozona wyltacznie z data biezaca.
2. Dyspozycja przelewu SORBNET moze by¢ ztozona wytacznie w dni robocze w godz.8.00- 15.00

§6.

1. Dyspozycja realizacji przelewu SORBNET nie zostanie przyjeta do realizacji przez MultiBank w sytuacji,
gdy bank odbiorcy przelewu nie jest uczestnikiem systemu SORBNET.

2. Po zlozonej przez Zleceniodawcg dyspozycji Bank, w przypadku okreSlonym w ust.l  przekaze
Zleceniodawcy komunikat o braku mozliwosci realizacji przelewu SORBNET.

Rozdzial I11. Przyjecie przelewu do realizacji

§7.
Dyspozycja przelewu SORBNET moze by¢ ztozona w placéwce MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz
za posrednictwem serwisu transakcyjnego MultiBanku.

§8.
Bank obciaza rachunek Zleceniodawcy kwota przelewu SORBNET oraz nalezna Bankowi oplata
z tytutu realizacji przelewu SORBNET w momencie zlozenia przez Zleceniodawce dyspozycji przelewu
SORBNET.

§9.
W sytuacji, w ktdrej Zleceniodawca w momencie ztozenia dyspozycji przelewu SORBNET nie zapewni na
rachunku odpowiedniej iloéci Srodkéw pozwalajacej na wykonanie ztozonej dyspozycji, przelew SORBNET nie
zostanie zrealizowany.

Rozdzial IV. Autoryzacja przelewu

§10.
Autoryzacja przelewua SORBNET dokonywana jest:
1) w placéwce MultiBanku,
2) za pos$rednictwem multilinii,
3) za posrednictwem serwisu transakcyjnego MultiBanku, poprzez potwierdzenie zlozonej dyspozycji
za pomocg hasta jednorazowego, w tym, w postaci hasta SMS Iub inny wskazany przez Bank sposéb
autoryzacji.

Rozdzial V. Termin realizacji przelewéw SORBNET

§11.

1. Bank gwarantuje przekazanie $rodkéw pienigznych do systemu SORBNET w ciagu godziny od zlozenia
dyspozycji przelewu SORBNET przez Zleceniodawcg chyba ze zachodza okoliczno$ci uniemozliwiajace
wykonanie dyspozycji wskazane w niniejszych Zasadach.

2. Informacja dotyczaca =zasad przeprowadzania przez Narodowy Bank Polski rozrachunkéw
migdzybankowych w systemie SORBNET zawarta jest na stronie internetowej Narodowego Banku
Polskiego w sieci Internet pod adresem www.nbp.pl

Rozdziat VI. Opflaty

§12.
Z tytulu realizacji przelewu SORBNET Bank pobiera optatg¢ zgodnie z obowiazujaca w dniu zlozenia przez
Zleceniodawcg  dyspozycji  przelewu  SORBNET  Taryfa  Prowizji i  Optat  Bankowych
w MultiBanku.



Rozdziat VII. Reklamacje

§13.
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych realizacji przez Bank przelewéw SORBNET reguluja
postanowienia dotyczace reklamacji zawarte odpowiednio w:
1) Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w MultiBanku,
2) Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw biezacych w MultiBanku,
3) Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych MultiKonto
mlodziezowe w MultiBanku.



