Regulamin swiadczenia przez MultiBank ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych

§1
Postanowienia ogdine

1. Regulamin okresla warunki i tryb zawierania oraz realizacji umowy o $wiadczenie przez BRE Bank S.A. ustug przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, a takze warunki prowadzenia przez BRE Bank S.A. dziatalnosci
maklerskiej polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

2. BRE Bank S.A. prowadzi dziatalnos¢ maklerskg okreslong w Regulaminie za zezwoleniem Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd
poprzez Oddziat Bankowosci Detalicznej ( MultiBank ).

3. Zakres czynnosci wykonywanych przez MultiBank jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ maklerskag okresla w sposob wyczerpujacy
niniejszy Regulamin oraz Umowa. MultiBank nie prowadzi rachunkéw inwestycyjnych Klientéw oraz nie przyjmuje innych niz
przewidziane Regulaminem oraz Umowa dyspozycji Klientéw zwigzanych z posiadanymi przez Klienta instrumentami finansowymi
zapisanymi na jego rachunku inwestycyjnym, ani dyspozyciji, ktére nie moga byc¢ zrealizowane przez Dom Inwestycyjny BRE Banku
S.A. zgodnie z Umowa z Domem Inwestycyjnym BRE Banku S.A.

4. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) DI BRE — Dom Inwestycyjny BRE Banku S.A., podmiot prowadzacy dziatalno$¢ maklerska uprawniony do $wiadczenia ustug
brokerskich oraz prowadzenia rachunkéw inwestycyjnych;

2) dyspozycja — sktadana w MultiBanku przez Klienta za posrednictwem kanatu dostepu dyspozycja nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych, lub inna dyspozycja Klienta przyjmowana przez MultiBank w ramach $wiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, w tym dyspozycja anulowania lub
modyfikacji zlecenia;

3) hasto — cigg znakéw, ktéry wraz z identyfikatorem umozliwia wytaczno$é dostepu do MultiKonta;

4) instrument finansowy — zbywalny papier warto$ciowy lub inny instrument finansowy, ktérego moze dotyczy¢ zlecenie
przekazane przez MultiBank do realizacji zgodnie z Umowa z DI BRE przez DI BRE. Lista instrumentéw finansowych
publikowana jest na stronach internetowych MultiBanku oraz dostepna jest za posrednictwem multilinii;

5) kanatl dostepu — sposodb komunikacji Klienta z MultiBankiem, obejmujacy w szczegdélnosci sie¢ Internet, telefon stacjonarny,
telefon komérkowy oraz placéwki MultiBanku umozliwiajacy:

a) Zzlozenie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem MultiKonta,
b) dostep do informacji lub ustug powiazanych z MultiKontem;

6) Klient — osoba fizyczna bedaca obywatelem polskim, posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych oraz posiadajgca
rachunek MultiKonto, ktéra zawarta Umowe oraz Umowe z DI BRE;

7) MultiBank — Oddziat Bankowosci Detalicznej BRE Banku S.A.;

8) MultiKonto — rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy prowadzony w Banku dla Klientéw, stuzacy do przechowywania
srodkow pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen,

9) multilinia — Biuro Obstugi Telefonicznej Klientéw Bankowosci Detalicznej;

10) identyfikator — nadawany przez MultiBank numer stuzacy do identyfikacji Klienta podczas korzystania z ustug MultiBanku;

11) petnomocnictwo — petnomocnictwo udzielane MultiBankowi przez Klienta, w szczegdlnosci uprawniajace do zawarcia umowy z

DI BRE w imieniu Klienta oraz do skfadania przez MultiBank w imieniu Klienta zlecen nabycia lub zbycia instrumentéow

finansowych oraz innych dyspozycji, na podstawie ztozonych przez Klienta dyspozycji;

placéwka MultiBanku — jednostka organizacyjna MultiBanku prowadzaca bezposrednig obstuge Klientéw;

rachunek inwestycyjny — rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny otwarty i prowadzony przez DI BRE;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia przez MultiBank ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia

instrumentéw finansowych;

15) tabela funkcjonalnosci — prezentowana za posrednictwem kanatéw dostepu tabela zawierajgca m.in. liste instrumentéw
finansowych, ktérych moze dotyczy¢ dyspozycja, rodzajéw zlecen przekazywanych przez MultiBank do realizacji przez DI BRE
oraz innych dyspozycji przyjmowanych przez MultiBank i przekazywanych do DI BRE;

16) Umowa — ,Umowa o swiadczenie przez MultiBank ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych”;

17) Umowa z DI BRE - ,Umowa $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Inwestycyjny BRE Banku S.A. na rzecz Klienta
MultiBanku”, zawarta pomiedzy DI BRE a Klientem;

18) zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych sktadane przez MultiBank w imieniu Klienta na podstawie
przekazanej MultiBankowi przez Klienta dyspozycji. Przez zlecenie nabycia rozumie sie takze zapis lub zlecenie sktadane w
obrocie pierwotnym lub w ramach pierwszej oferty publicznej.
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5. Prawa i obowigzki Klientéw zwigzane z posiadaniem rachunku MultiKonto w MultiBanku okresla ,Umowa o prowadzenie rachunku
bankowego w MultiBanku” oraz ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w MultiBanku”.

6. Prawa i obowigzki Klientéw zwigzane z posiadaniem rachunku inwestycyjnego okresla Umowa z DI BRE. Warunki i tryb zawierania
Umowy z DI BRE okresla obowigzujacy w DI BRE ,Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich dla klientow bankéw”.

7. Wierzytelnos$¢ Klienta z tytulu Umowy nie jest objeta ochrong gwarancyjng Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.



§2
Warunki i tryb zawierania Umowy oraz udzielania pelnomocnictwa

1. Z zastrzezeniem ust. 3 warunkiem rozpoczecia przez MultiBank $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
zbycia instrumentéw finansowych jest zawarcie przez posiadacza rachunku MultiKonta Umowy. Zawarcie Umowy nastepuje na
podstawie dyspozycji ztozonej przez Klienta za posrednictwem jednego z kanatdw dostepu. Dyspozycje rozpoczecia $wiadczenia
ustugi Klient moze ztozy¢:

a) w placowce MultiBanku — na podstawie ustnej dyspozycji Klienta pracownik MultiBanku przedstawi Klientowi Regulamin ustugi
oraz przygotowang do podpisu Umowe;

b) za pomocag multilinii — po przyjeciu dyspozycji Klienta MultiBank przesyta Regulamin wraz z dwoma formularzami podpisane;j
przez MultiBank Umowy. Posiadacz rachunku MultiKonto zobowigzany jest podpisa¢ oraz odesta¢ do Banku jeden formularz Umowy;
c) za posrednictwem strony internetowej MultiBanku — Klient drukuje dwa formularze Umowy. Umowe podpisuje w dwdch
egzemplarzach i przesyta na adres korespondencyjny MultiBanku. Po otrzymaniu Umowy przez MultiBank jeden egzemplarz Umowy
jest odsytany po podpisaniu przez pracownika MultiBanku posiadaczowi rachunku MultiKonto.

2. Osoba zawierajgca Umowe zobowigzana jest do wskazania w Umowie numeru swojego rachunku MultiKonto, z ktérego bedag
przekazywane srodki pieniezne na rachunek inwestycyjny i na ktéry beda przekazywane $rodki pieniezne z rachunku inwestycyjnego
w zwigzku ze zrealizowanymi zleceniami.

3. MultiBank rozpoczyna $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie po otrzymaniu podpisanej Umowy i petnomocnictwa oraz
otrzymaniu z DI BRE informaciji o zawarciu przez osobe zawierajagcg Umowe Umowy z DI BRE, a takze otwarciu na jej imie rachunku
inwestycyjnego. Petnomocnictwo, o jakim mowa w zdaniu poprzednim jest integralng czescig Umowy.

4. Kazdy Klient moze zawrze¢ tylko jedng Umowe niezaleznie od liczby posiadanych rachunkéw MultiKonto.

Petnomocnik ustanowiony do rachunku MultiKonto przez posiadacza rachunku MultiKonto nie jest uprawniony do zawarcia Umowy
ani do skfadania dyspozycji w ramach ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

6. Z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych Umowa lub Regulaminem, w ktérych petnomocnictwo do wykonywania czynnos$ci
zwigzanych ze skiadaniem oraz realizacjg zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych udzielane jest MultiBankowi lub DI
BRE, Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

7. Petnomocnictwo o ktérym mowa w ust. 3 jest zawarte w §3 ust. 4, 5 oraz 6 Umowy i moze by¢ udzielone wytacznie w formie
pisemnej. Klient podpisujagc Umowe udziela tym samym petnomocnictwa MultiBankowi.

§3

Szczegobtowe zasady swiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych

1. Uslugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w ramach MultiBanku $wiadczone sg
przez BRE Bank S.A. wylacznie poprzez kanaty dostepu zgodnie z dyspozycjg Klienta. Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu,
okreslajaca, jakie rodzaje zlecen moga by¢ sktadane i przekazywane za posrednictwem danego kanatu dostepu podawana jest na
stronach internetowych MultiBanku oraz za posrednictwem muiltilinii.

2. Na podstawie dyspozycji, zgodnie z udzielonym petnomocnictwem, MultiBank sktada w imieniu Klienta wskazane przez Klienta w
dyspozycji zlecenie nabycia lub zbycia instrumentoéw finansowych.

3. Zmiany w tabeli funkcjonalno$ci kanatéw dostepu nie stanowig zmiany warunkéw Umowy ani Regulaminu. Klient bedzie informowany
0 zmianach w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu za posrednictwem multilinii oraz stron internetowych MultiBanku na co najmniej
1 miesigc przed ich wprowadzeniem w zycie.

4. Dostep do ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych jest zabezpieczony na takich
samych zasadach jak dostep do MultiKonta. Szczegétowe zasady dostepu do MultiKonta opisane sg w zaakceptowanym przez
Klienta ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w MultiBanku”.

5. Zlozenie dyspozycji za posrednictwem kanatéw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej do skfadania
dyspozycji przy uzyciu wiasciwych dla danego kanatu dostepu identyfikatorow wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw
dostepu. MultiBank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci, co do
jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

6. Zlecenia Klienta MultiBank przekazuje do DI BRE, a DI BRE, z zastrzezeniem ust. 8, realizuje zlecenia nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych we wiasnym imieniu, lecz na rachunek Klienta, na zasadach zgodnych z obowigzujacymi przepisami
prawa, regulacjami Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Bond Spot S.A. (dawniej: Centralna Tabela Ofert S.A.)
oraz Umowg z DI BRE. Ztozenie przez Klienta dyspozycji w MultiBanku nie jest rbwnoznaczne z jego realizacjg. MultiBank jest
odpowiedzialny wylgcznie za przekazanie ztozonego przez Klienta zlecenia do DI BRE i nie odpowiada za jego realizacje przez DI
BRE.

7. Zlecenie lub inna dyspozycja, ztozone przez Klienta jest przekazywane do DI BRE drogg elektroniczng niezwtocznie po ztozeniu.
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Z zastrzezeniem postanowien ust. 10, Klient sktadajac zlecenie nabycia instrumentéw finansowych jest zobowigzany do zapewnienia
odpowiedniej ilosci srodkéw na jego pokrycie.

W przypadku ztozenia przez Klienta zlecenia nabycia instrumentéw finansowych srodki pieniezne niezbedne do prawidtowego
wykonania sktadanego przez Klienta zlecenia, w przypadku, w ktérym brak jest pokrycia zlecenia nabycia w srodkach pienieznych,
zapisanych na rachunku pienieznym lub w rejestrze naleznosci Klienta w DI BRE, bedg automatycznie pobierane z MultiKonta
wskazanego w Umowie i przekazywane na jego rachunek inwestycyjny.

Jezeli na rachunku MultiKonto nie bedzie wystarczajacych srodkéw do prawidtowego wykonania sktadanego przez Klienta zlecenia,
srodki zostang pobrane do wysokosci aktualnego salda na MultiKoncie a zlecenie zostanie zrealizowane czesciowo w ramach
posiadanego przez Klienta pokrycia zlecenia.

W przypadku zrealizowania zlecenia zbycia instrumentéw finansowych, niebedace naleznosciami $rodki pieniezne z tytutu zbycia
instrumentéw finansowych przekazywane sg na MultiKonto Klienta w MultiBanku niezwtocznie po uznaniu rachunku inwestycyjnego.

Klient moze anulowaé lub zmodyfikowac¢ swoje zlecenie, o ile nie zostato jeszcze zrealizowane przez DI BRE lub w czesci, w jakiej
nie zostato jeszcze zrealizowane przez DI BRE.

Dyspozycja anulowania zlecenia powinna jednoznacznie wskazywac zlecenie, ktére ma zosta¢ anulowane.

MultiBank odmawia przyjecia dyspozycji, ktére zostaly nieprawidiowo ztozone przez Klienta (tzn. nie zawierajg wszystkich
niezbednych elementéw lub zawierajg sprzeczne, badz niejednoznaczne informacje) lub nie spetniajg innych wymagan okreslonych
w niniejszym Regulaminie lub w innych obowigzujacych przepisach.

Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujacych przepisach prawa MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:

1) ztozeniem dyspozycji z wykorzystaniem identyfikatora oraz haset do kanatéw dostepu przez osoby trzecie,

2) nie wykonaniem lub niewtasciwym wykonaniem przez DI BRE przekazanego przez MultiBank do DI BRE zlecenia Klienta,

3) nie przyjeciem dyspozycji ztozonej za posrednictwem kanatdéw dostepu, jesli spowodowane zostato to wadag teletransmisyjna,
technicznag lub awarig urzadzen, albo przerwaniem potaczenia, za ktére MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci,

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie dziatania nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto przewidzie¢.

Zmiana danych Klienta w MultiBanku powoduje automatyczne przekazanie dyspozycji zmiany danych do DI BRE.

§4
Prezentacja informacji
MultiBank za posrednictwem kanatéw dostepu prezentuje Klientowi:

1) stan rachunku inwestycyjnego,
2) historie ztozonych zlecen,
3) historie transakgcji zrealizowanych na podstawie zlecenh ztozonych przez Klienta.

Prezentacja informacji, o ktérych mowa w ust. 1 dokonywana bedzie na podstawie informacji przekazanej do MultiBanku przez DI
BRE. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ i rzetelno$¢ informacji opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Dokonana prezentacja nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen w stosunku do MultiBanku.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w saldzie rachunku lub ztozonych i zrealizowanych zlecen, Klient powinien zgtosi¢ jg
niezwtocznie za posrednictwem multilinii lub w placéwce MultiBanku.

§5
Reklamacje

Reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez MultiBank ustug okreslonych Umowg moga by¢ sktadane drogg
telefoniczng u operatoréw multilinii lub w placéwce MultiBanku.

Wszelkie reklamacje zwigzane z nienalezytym wykonywaniem przez MultiBank ustug okreslonych Umowa beda rozpatrywane w
okresie nie diuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

W sprawach szczegodlnie zawitych termin okreslony w ust. 2 moze ulec wydiuzeniu, przy czy MultiBank zawiadamia Klienta o
przyczynach zwitoki i wskazuje nowy termin zatatwienia sprawy. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nastepuje za
posrednictwem multilinii, a na zadanie Klienta takze na pismie.

MultiBank odpowiada na reklamacje poprzez wskazany przez Klienta kanat dostepu, chyba ze Klient zazgda pisemnego
zawiadomienia lub odpowiedzi.

§6



Optaty i prowizje

Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych DI BRE z tytutu dokonywanych transakcji oraz prowadzenia przez DI BRE rachunku
inwestycyjnego. Informacja o aktualnych stawkach w/w optat i prowizji pobieranych przez DI BRE dostepna bedzie na stronach
internetowych MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz w placéwkach MultiBanku.

Z tytutu $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych Klient ponosi koszty
zgodnie z obowigzujaca ,Taryfa prowizji i optat bankowych MultiBanku” stanowiacg zatacznik do Umowy.

Wysokos¢ optat i prowizji okreslonych w ,Taryfie prowizji i optat bankowych” moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci optat i
prowizji uzaleznione sa od:

- polityki finansowej MultiBanku,
- poziomu ponoszonych przez MultiBank kosztéw,

Zmiany stawek optat i prowizji bedg podawane do wiadomosci Klienta za posrednictwem elektronicznych nosnikoéw informacji wraz z
podaniem daty ich wejscia w zycie.

W przypadku zmiany ,Taryfy prowizji i optat bankowych MultiBanku”, o ktérej mowa w ust.4 Klient moze, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informaciji, rozwigza¢ Umowe zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia wystania przez MultiBank informacji o zmianach, przyjmuje sie, ze
Klient wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku zmiany te obowigzujg od dnia ich wejscia w zycie.

MultiBank zastrzega sobie prawo do obcigzania MultiKonta kwotami naleznych optat i prowizji.

Zmiany stawek optat i prowizji, dokonane zgodnie zapisami ustepdw 3 — 6 nie stanowig zmiany postanowien Umowy.

§7
Zmiana postanowien Umowy i Regulaminu
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

O kazdej zmianie Regulaminu MultiBank powiadamia Klientéw z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca. Informacje o zmianach
Regulaminu oraz terminie wejscia w zycie tych zmian bedg przekazywane Klientom za posrednictwem kanatéw dostepu.

Zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostepu w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéow
finansowych o nowe rodzaje zlecen przekazywanych przez MultiBank oraz instrumenty finansowe, ktérych moga dotyczy¢ zlecenia
nie stanowig zmiany Regulaminu. Dla rozszerzenia funkcjonalnosci kanatéw dostepu, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie § 3 ust. 3 Regulaminu.

§8
Rozwigzanie Umowy

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem:

1) $mierci Klienta,

2) rozwigzania umowy o prowadzenie rachunku MultiKonto,

3) rozwigzania Umowy z DI BRE,

4) rozwigzania umowy pomiedzy MultiBankiem a DI BRE, okreslajacej zasady wspotpracy w zakresie obstugi Klientow, w tym w
szczegolnosci zasady przyjmowania, przekazywania i realizacji zlecen nabycia i zbycia instrumentéw finansowych, przy czym o
jej rozwigzaniu Klient powinien by¢ poinformowany co najmniej na dwa tygodnie przed jej rozwigzaniem.

§9
Inne postanowienia

Dyspozycje sktadane za posrednictwem multilinii oraz stron internetowych MultiBanku sg zapisywane i przechowywane dla celéw
dowodowych przez okres 5 lat.

MultiBank nie bedzie wydawa¢ rekomendacji w zakresie nabywania, zbywania lub powstrzymania sie od nabywania instrumentéw
finansowych.

Niniejszy Regulamin - zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego ma charakter wigzacy.



