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I. Postanowienia ogolne

§1.1

§2.

Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia przez BRE Bank SA Oddziat Bankowosci
Detalicznej, zwany dalej MultiBankiem, rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych MultiKonto
dla mtodziezy w ztotych.

W sprawach nie uregulowanych w ,Umowie o prowadzenie rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego MultiKonto dla mlodziezy” i ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych MultiKonto dla mtodziezy w MultiBanku” maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) MultiBank — BRE Bank SA Oddziat Bankowos$ci Detalicznej,

2) Rachunek — indywidualny rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy prowadzony w MultiBanku dla
rezydentow w wieku od 13 do 18 lat,

3) aktywacja kanalu dostepu — ustalenie, za posrednictwem multilinii hasta, ktore umozliwia dostgp do
Rachunku poprzez kanatl dostgpu,

4) bank korespondent — bank dziatajacy jako organ upowazniony przez MultiBank do wykonywania
czynnosci finansowych na danym rynku w jego imieniu.

5) dokument tozsamosci — dowdd osobisty, karta pobytu lub paszport wraz z o§wiadczeniem o zamiarze
stalego pobytu, aw odniesieniu do 0s6b pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia - dowod tymczasowy,
paszport, karta pobytu lub legitymacja szkolna;

6) haslo — ciag znakow, ktory wraz z identyfikatorem umozliwia wylacznosé dostgpu do Rachunku,

7) IBAN — migdzynarodowy numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach zagranicznych

8) identyfikator — nadawany przez MultiBank numer shuzacy do identyfikacji Klienta, podczas
korzystania z ustug MultiBanku,

9) kanal dostepu — sposob komunikacji Klienta z MultiBankiem, obejmujacy w szczegdlnosci sie¢
Internet, telefon stacjonarny, telefon komoérkowy, umozliwiajacy:

a) wykonanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem Rachunku,
b) dostgp do informacji lub ustug bankowych powiazanych z Rachunkiem,

9) Kkarta platnicza — karta, sluzaca do wykonywania operacji zwiazanych z Rachunkiem,

10) kurs walutowy — ustalany przez MultiBank kurs kupna/sprzedazy walut obcych.

11) kwota graniczna — kwota $rodkow pienigznych, powyzej ktorej wyplaty gotowkowe z Rachunku w
placowce MultiBanku, beda realizowane po wczesniejszym zgloszeniu, z dwudniowym
wyprzedzeniem, w placowce MultiBanku lub za posrednictwem multilinii. Wysoko$¢ kwoty
granicznej ustala MultiBank.

12) multilinia — Biuro Obstugi Telefonicznej Klientow Bankowosci Detalicznej,

13) NRB - numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych

14) pelnomocnik — rezydent o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, umocowany przez Posiadacza
Rachunku do korzystania z MultiKonta,, za zgoda przedstawiciela ustawowego,

15) placowka MultiBanku — jednostka organizacyjna MultiBanku prowadzaca obstugg Klientow,

16) Posiadacz Rachunku/Klient — osoba fizyczna — rezydent - o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnej, matoletni w wieku od 13 do 18 lat,

17) potwierdzenie otwarcia rachunku — dokument potwierdzajacy fakt otwarcia Rachunku w
MultiBanku,

18) przelew walutowy — przelew $rodkéw w walucie obcej, do banku krajowego.

19) przelew zagraniczny — przelew S$rodkéw w walucie obcej lub ztotych polskich do banku
zagranicznego.

20) rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju,

21) przedstawiciel ustawowy — rodzic, ustanowiony opiekun prawny, kurator,

22) saldo rachunku — stan $rodkdéw pieni¢znych platnych na zadanie przechowywanych na Rachunku,
zaksiggowanych na koniec dnia operacyjnego,

23) Umowa — Umowa o prowadzenie rachunku oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla
milodziezy,

24) waluty obce — pieniadze, nie bedace w kraju prawnym $rodkiem ptatniczym oraz migdzynarodowe
jednostki rozrachunkowe.

25) waluty wymienialne — waluty obce okreslone jako wymienialne przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego.

26) Wniosek — formularz wniosku o przelew walutowy/zagraniczny, zawierajacy wszystkie dane
niezbedne do prawidtowej realizacji przelewu walutowego/zagranicznego,

27) wplata —kazda dyspozycja powodujaca uznanie Rachunku,

28) wyplata — kazda dyspozycja powodujaca obciazenie Rachunku.



§3.

§4.1.

Rachunek stuzy do swobodnego dysponowania zgromadzonymi na nim $rodkami pieni¢znymi, a w

szczegolnosci umozliwia:

1) przechowywanie srodkow pieni¢znych,

2) przeprowadzanie rozliczen pienigznych, z wyjatkiem rozliczen zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej,

3) otrzymanie i korzystanie z kart ptatniczych,

4) korzystanie z innych uslug bankowych oferowanych przez MultiBank w ramach Rachunku
zgodnie z warunkami okre§lonymi w odrgbnie zawartych umowach oraz odrgbnych przepisach.

MultiBank otwiera Rachunki, ktére moga by¢ prowadzone wytacznie jako rachunki indywidualne.
Do zawarcia Umowy wymagana jest pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego, udzielona na
formularzu MultiBanku.

II. Otwarcie Rachunku

§5.

§6.1.

§7.1.

§8.

Dla otwarcia Rachunku niezbgdne jest:

1) ztozenie dyspozycji otwarcia Rachunku,

2) zawarcie Umowy z MultiBankiem.

3) zlozenie pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego
4) ustanowienie pelnomocnika rodzajowego do rachunku.

Dyspozycjg otwarcia Rachunku ztozy¢ mozna:

1) w placéwce MultiBanku lub

2) za po$rednictwem multilinii lub

3) korespondencyjnie lub

4) za poSrednictwem sieci Internet.

Sktadajac dyspozycje otwarcia Rachunku w placowce MultiBanku sktadajaca ja osoba zobowiazana
jest do okazania dokumentu tozsamo$ci oraz przedstawienia pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego, udzielonej na formularzu MultiBanku.

W przypadku wystapienia watpliwosci, co do wiarygodnos$ci danych osobowych osoby wystepujacej o
otwarcie Rachunku, MultiBank ma prawo zazada¢ dodatkowych dokumentow potwierdzajacych
tozsamosc.

Otwarcie Rachunku nastgpuje na podstawie Umowy zawartej na piSmie, pomigdzy MultiBankiem a
osoba wystgpujaca o otwarcie Rachunku na podstawie danych wnioskujacego przekazanych w
dyspozycji, o ktorej mowa w §6 ust.1.
Na dowod otwarcia Rachunku, Posiadacz Rachunku otrzymuje jeden egzemplarz podpisanej Umowy
oraz Potwierdzenie otwarcia rachunku.

MultiBank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku, bez podania przyczyn.

I11. Karta Wzoru Podpisu

§9.1.

2.

§10.1.

Karta Wzoru Podpisu jest dokumentem ewidencjonujacym wzory podpiséw: Posiadacza i
Pelnomocnikow.
Karta Wzoru Podpisu stanowi wewnetrzny dokument banku i moze by¢ wykorzystywana tylko do
identyfikacji 0s6b mogacych sktadaé wszelkie pisemne dyspozycje oraz mogacych zlecaé
wykonywanie dyspozycji w placowkach MultiBanku.

W przypadku, gdy Umowa o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto
dla mtodziezy zostata podpisana poza placowka MultiBanku, wowczas Posiadacz Rachunku podczas
pierwszej wizyty w placowce MultiBanku zobowiazany jest do zlozenia podpisu na Karcie Wzoru
Podpisu.



§11.1.

§12.

Dyspozycje Posiadacza Rachunku lub os6b uprawnionych do dysponowania Rachunkiem, ktore
wymagaja zlozenia podpisu sg realizowane przez MultiBank wylacznie po stwierdzeniu zgodno$ci
podpisu ze wzorem ztozonym na Karcie Wzoru Podpisu w obecnosci pracownika MultiBanku.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku, do czasu zlozenia pierwszej dyspozycji w placowce
MultiBanku nie wypetnil Karty Wzoru Podpisu, wowczas, jako wzor podpisu traktuje si¢ podpis
ztozony na Umowie o prowadzenie rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla
milodziezy.

Wszelkie zmiany danych przekazanych przez Posiadacza Rachunku a zawartych w Karcie Wzoru
Podpisu, wymagaja przedtozenia dokumentow potwierdzajacych zmiang oraz wymagaja zatozenia
nowej Karty Wzoru Podpisu i nie stanowig zmiany warunkéw Umowy.

IV. Pelnomocnictwo

§13.

§14.

§15.

§16.

§17.1.

§18.

§19.1.

§20.

§21.

§22.

Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ maksymalnie dwoch pelnomocnikéw do dysponowania
rachunkiem.

Pelnomocnictwo do Rachunku moze by¢ ustanowione jedynie, jako pelnomocnictwo rodzajowe do
rachunku .W ramach tego pelnomocnictwa petnomocnik ma prawo do dysponowania Rachunkiem w
takim samym zakresie jak jego Posiadacz, z zastrzezeniem §23 niniejszego Regulaminu.

Maloletni posiadacz moze udzieli¢ pelomocnictwa jedynie przedstawicielowi ustawowemu
wskazanemu w §6 ust.2 lub osobie trzeciej, bedacej posiadaczem rachunku o charakterze
oszczgdnosciowym w MultiBanku.

Udzielenie pelnomocnictwa osobie trzeciej moze nastapi¢ tylko po uprzednim wyrazeniu pisemnej
zgody na to pelnomocnictwo przez przedstawiciela ustawowego, na formularzu MultiBanku.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ udzielenia pelnomocnictwa do rachunku bankowego w formie:
1) aktu notarialnego lub
2) pisemnego o$wiadczenia Posiadacza rachunku, z podpisem potwierdzonym notarialnie pod
warunkiem, iz osoba majaca zosta¢ Pelnomocnikiem jest juz Klientem MultiBanku lub
tozsamo$¢ Pelnomocnika zostata potwierdzona przez notariusza oraz iz dokument ten zawiera
wszystkie informacje wymagane przez Bank.
Petlnomocnictwo do rachunku bankowego, ktdore zostato udzielone zagranica winno zosta¢ zaopatrzone
klauzula apostille (poswiadczeniem udzielanym w panstwie, w ktorym dokument zostat wystawiony,
przez uprawnione organy tego panstwa) lub w przypadku panstw niebgdacych strona konwencji
haskiej zosta¢ potwierdzone przez Polski Konsulat Generalny w kraju, w jakim zostalo wystawione
petnomocnictwo.
Bank ma prawo odmowy przyjecia dyspozycji ustanowienia pelnomocnictwa w razie powzigcia
watpliwosci, co do prawdziwosci lub prawidlowosci przedktadanego dokumentu

Posiadacz Rachunku ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje ztozone przez petnomocnika.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu, udzielenie pelnomocnictwa, moze
by¢ dokonane jedynie w placowce MultiBanku..
Przy udzielaniu pelnomocnictwa w placowce wymagana jest obecnos¢ Petnomocnika.

Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Posiadacza Rachunku, w sposéb
okreslony w §22 niniejszego Regulaminu.

Posiadacz Rachunku moze odwota¢ pelnomocnictwo za posrednictwem multilinii. Woéwczas
odwotanie staje si¢ skuteczne od chwili zlozenia dyspozycji 1 nie wymaga pisemnego potwierdzenia
dyspozycji..

Odwotanie pelnomocnictwa do rachunku moze by¢ dokonane:

1) w placowce MultiBanku w formie pisemnej, na formularzu Banku lub w formie aktu
notarialnego lub o§wiadczenia Posiadacza rachunku z notarialnie poswiadczonym podpisem,
2) za po$rednictwem operatora multilinii — odwolanie staje si¢ skuteczne od chwili zlozenia
dyspozycji i nie wymaga pisemnego potwierdzenia dyspozycji,
4



§23.

§24.

§25.

3) korespondencyjnie, w formie aktu notarialnego lub o$wiadczenia Posiadacza rachunku z
notarialnie po§wiadczonym podpisem.

Petnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych petnomocnictw do rachunku,

2) zamknigcia rachunku ,

3) dokonywania zmiany warunkow Umowy o prowadzenie rachunku oraz jej wypowiedzenia,

4) sktadania dyspozycji na wypadek $mierci,

5) odbierania w imieniu Posiadacza rachunku pakietow autoryzacyjnych lub list haset
jednorazowych

6) dokonywania zmiany trybu autoryzacji transakcji w imieniu Posiadacza rachunku

7) zmiany sposobu wysytania wyciagéw do rachunku,

8) dokonywania zmiany danych Posiadacza rachunku,

9) odbierania odpowiedzi na reklamacje ztozone przez Posiadacza rachunku,

10) wnioskowania o wlaczenie i wylaczenie mechanizmu kontroli kwoty progowej na rachunku
oszczgdno$ciowym prowadzonym w powiazaniu z rachunkiem oszczgdno$ciowo-
rozliczeniowym oraz ustalania i zmiany wysoko$ci kwoty progowe;.

Pelnomocnictwo wygasa z chwila:
1) otrzymania przez Bank o$wiadczenia o odwotaniu pelnomocnictwa,
2) rozwiazania Umowy o prowadzenie rachunku bankowego,
3) powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku lub
Pelnomocnika.

Pelnomocnictwo rodzajowe do rachunku ustanowione do rachunku bankowego uprawnia do
dysponowania wszystkimi rachunkami prowadzonymi w powiazaniu z tym rachunkiem, o ile przepisy
dotyczace poszczegolnych rodzajow rachunkdéw nie stanowia inaczej..

V. Oprocentowanie Srodkow na Rachunku

§26.

§27.

§28.1.

§29.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw pienigznych przechowywanych na rachunkach
przyjmuje si¢ rzeczywista liczbe dni pozostawania §rodkéw pienieznych na Rachunku.

Kwota srodkéw pienigznych wptaconych na Rachunek jest oprocentowana od dnia wptaty do dnia
poprzedzajacego dzien wyplaty wiacznie. Dla naliczania odsetek od §rodkéw na Rachunku przyjmuje
si¢ 365 dni w roku.

Srodki pienigzne przechowywane na Rachunku oprocentowane sa wedlug zmiennej stopy
procentowe;j.

Zmiana wysokosci oprocentowania rachunkéw moze nastapi¢ w przypadku zmiany co najmniej
jednego z nastgpujacych parametrow finansowych rynku pienigznego i kapitalowego:

1) oprocentowania lokat migdzybankowych (stawek WIBID/WIBOR),

2) rentownosci bonéw skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa,

3) stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP,

4) stopy oprocentowania kredytu redyskontowego NBP,

5) stopy rezerwy obowiazkowej ustalanej przez NBP ,

6) poziomu inflacji.

Zmiana wysokoS$ci oprocentowania, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie
stanowi zmiany Umowy.

Informacja o zmianach oraz aktualnie obowiazujacych stopach oprocentowania jest podawana do
wiadomosci Posiadacza Rachunku w ,,Tabeli Oprocentowania MultiBanku” dostgpnej w placowkach
MultiBanku oraz za posrednictwem multilinii oraz sieci Internet, ze wskazaniem dnia, od ktdrego
obowiazuja.

VI. Dostep do rachunkow

§30.1.

Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ informacje o rachunkach oraz zleci¢ wykonanie operacji w
nastgpujacych kanatach dostgpu:



1) w placowce MultiBanku lub

2) zaposrednictwem multilinii lub

3) za posrednictwem automatycznego serwisu telefonicznego (AST) lub
4) za poSrednictwem Internetu lub

5) za posrednictwem telefonu komérkowego, w tym funkcji SMS i WAP.

2. Pelna liste zlecen i dyspozycji, ktore moga by¢ sktadane w danym kanale dostepu oraz szczegdtowe
wymagania techniczne dotyczace korzystania z danego kanatu dostgpu, Posiadacz Rachunku moze
uzyskac:

1) osobiscie w placoéwce MultiBanku lub
2) od operatora multilinii lub
3) w sieci Internet na stronach informacyjnych MultiBanku.

§31.1. Posiadacz Rachunku uzyskuje dostgp do MultiKonta za posrednictwem kanatow dostepu po
dokonaniu aktywacji kanatéw za posrednictwem multilinii.

2. Identyfikacja Posiadacza Rachunku nastgpuje przy pomocy:

1) Identyfikatora - otrzymanego w chwili otwarcia rachunku, oraz

2) hasta — ustalanego przez Posiadacza Rachunku dla kazdego kanatu dostgpu.

Identyfikator i hasta do kanalow dostgpu sa poufne i powinny byé znane wylacznie Posiadaczowi
Rachunku.

3. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z ujawnienia identyfikatora i haset do
kanatow dostgpu osobom trzecim. Posiadacz Rachunku nie moze podwazy¢ autentycznosci dyspozycji
ztozonej przy pomocy prawidtowego identyfikatora oraz hasta.

4. MultiBank ma prawo zablokowania dostgpu do Rachunku w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacymi.

5. Posiadacz Rachunku powinien dezaktywowac¢ kanat dostgpu (np. przerwaé potaczenie telefoniczne)
przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni i osobisty nadzor danego kanatu dostepu.

6. W przypadku utraty lub wystapienia podejrzen o mozliwo$¢ wejécia osob trzecich w posiadanie hasta
do kanatu dostepu Posiadacz Rachunku jest zobowiazany niezwtocznie zmieni¢ hasto lub zablokowac
kanat dostepu:

1) w placéwce MultiBanku lub

2) za posrednictwem multilinii lub

3) za posrednictwem automatycznego serwisu telefonicznego (AST) lub

4) za posrednictwem Internetu.

Posiadacz Rachunku zobowiazany jest upewnic si¢, ze wszystkie sktadane dyspozycje sa prawidtowe i
zgodne z jego intencja.

§32. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatéw dostgpu wymaga jednoznacznej
identyfikacji osoby uprawnionej przy uzyciu wtasciwych dla danego kanatu dostgpu identyfikatorow
wskazanych w Tabeli funkcjonalno$ci kanatéw dostgpu.

§33. Jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od MultiBanku wzgledy, moze on
czasowo ograniczy¢ dostgp do Rachunku za posrednictwem poszczegoélnych kanatow, przez okres,
jakiego wymaga usunigcie przyczyn braku dostgpu. W takim wypadku MultiBank nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaistniate ograniczenia w dost¢pnosci Rachunku.

VII. Karty platnicze

§34.1. Na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku, MultiBank wydaje karty ptatnicze powiazane z
Rachunkiem.

2. Karty ptatnicze wydawane sa Posiadaczom i/lub pelnomocnikom Rachunku.

§35. Szczegolowe zasady dotyczace wydawania i uzywania kart ptatniczych okresla Umowa o korzystanie

z kart platniczych oraz odrgbne przepisy stanowiace zataczniki do Umowy o korzystanie z kart ptatniczych i
niniejszego Regulaminu.*

VIII. Dysponowanie rachunkiem

§36.1. Posiadacz Rachunku moze dysponowac srodkami pienigznymi do wysokosci salda rachunku, o ile nie

sprzeciwi si¢ temu na pismie jego przedstawiciel ustawowy.



2. W przypadku braku na Rachunku srodkéw pienigznych wystarczajacych do wykonania dyspozycji
facznie z naleznymi optatami i prowizjami MultiBank nie wykona takiej dyspozycji.

. Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez Posiadacza Rachunku do przeprowadzania rozliczen
$37. Rachunek ni ze by¢ wykorzystywany p Posiad Rachunku do przep dzani liczen
pienigeznych zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

§38.1. Posiadacz Rachunku moze zadysponowac:
1) wykonywanie statych ptatnosci o stalej kwocie oraz okreslonej czgstotliwosci,
2) wykonywanie ptatno$ci jednorazowych o dowolnym terminie realizacji,
2. Zlozenie dyspozycji, o ktorych mowa w ust.1 moze nastapic:
1) osobiscie w placowce MultiBanku lub
2) za posrednictwem operatora multilinii lub
3) zaposrednictwem sieci Internet.
3. Informacja o wymaganych przez MultiBank terminach zapewnienia $rodkoéw na realizacjg¢ dyspozycji
podawana jest do wiadomo$ci Posiadacza MultiKonta w placowkach, na stronach internetowych
MultiBanku oraz u operatora multilinii.

§39. Zmiana zlecenia lub jego odwotanie moze nastapi¢ w sposob okreslony w §39.ust.2 i nie pdzniej niz
jeden dzien roboczy przed jego realizacja.

§40. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikle z podania przez Posiadacza
Rachunku btednych danych, niezbednych do realizacji dyspozycji.

§41.1. Dyspozycje wchodzace w zakres obshugi Rachunku oraz dyspozycje zwiazane z dostgpem do produktow
i ushug bankowych powiazanych z Rachunkiem, Posiadacz Rachunku moze uzyskac i zlozy¢:
1) w placowce MultiBanku,
2) zaposrednictwem multilinii,
3) zaposrednictwem sieci Internet,
4) za posrednictwem telefonu komorkowego, w tym funkcji SMS i WAP.

2. Dyspozycje Posiadacza Rachunku w placéwce MultiBanku wymagaja potwierdzenia tozsamos$ci oraz
wiasnorecznosci podpisu ztozonego pod dyspozycja.

3. Dyspozycje Posiadacza Rachunku realizowane za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w
ust.1, pkt. 3 i 4 moga wymagaé jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej, o ktorej mowa w §32
niniejszego Regulaminu.

4. MultiBank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniale okoliczno$ci
uzasadniaja watpliwos$ci co do jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

§42. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowg realizacji dyspozycji, na skutek niedochowania przez
Posiadacza Rachunku warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie, Umowie o prowadzenie
rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla mlodziezy oraz Umowie o korzystanie z kart
platniczych.

§43. MultiBank nie realizuje dyspozycji Posiadacza Rachunku w przypadkach prawem przewidzianych, w
szczegblnosei, gdy wierzytelno$¢ rachunku bankowego ulegla zajeciu w trybie egzekucji.

IX. Wplaty i wyplaty

§44.1. Wplaty na rachunki moga by¢ dokonywane:
1) w formie gotdéwkowe;j:
a) w kasach placéwek MultiBanku,
b) za posrednictwem innych bankéw krajowych i zagranicznych, majacych swoja siedzibg na
terenie Polski,
c) zaposrednictwem placowek pocztowych,
d) w maszynach depozytowych
2) w formie bezgotowkowej, w postaci przelewoéw z rachunkow bankowych.
2. Uznanie Rachunku, wptatami dokonanymi w sposob okreslony w ust.1, nastgpuje w dniu wplywu
srodkow do MultiBanku.
3.  Wptaty Srodkow pienigznych moze dokona¢ Posiadacz Rachunku, pelnomocnik Iub osoba znajaca
numer i nazw¢ Rachunku.
§45. Wyptaty z Rachunku moga by¢ dokonywane:



1) w formie gotdéwkowe;j:
a) na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku lub pelnomocnika w dowolnej placowce
MultiBanku,
b) przy uzyciu kart ptatniczych.
2) w formie bezgotowkowej:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) przy uzyciu kart ptatniczych.

§46.1. Wyptata gotowkowa z Rachunku, przewyzszajaca kwotg graniczna podlega wczesniejszemu
zgloszeniu.

2. Wysokos$¢ kwoty granicznej oraz termin zgloszenia wyplaty podawane sa do wiadomosci w
placéwkach MultiBanku, za po$rednictwem multilinii lub sieci Internet.

3. W przypadku nie zgloszenia wyplaty gotdwkowej, o ktorej mowa w ust. 1 MultiBank zastrzega sobie
mozliwos¢ odmowy wyplaty srodkoéw pienigznych i wyznaczenia terminu wyplaty.

4. W przypadku zgloszenia wyptaty gotowkowej, o ktorej mowa w ust.1 i jednoczesnym nie pobraniu
srodkow pienieznych w zadeklarowanym dniu, wyptata §rodkdw w wysokosci przewyzszajacej kwote
graniczna wymaga ponownego zgloszenia.

5. Posiadacz Rachunku moze dokona¢ zgloszenia, o ktorym mowa w ust.1 w placowkach MultiBanku
lub za posrednictwem multilinii.

X. Skladanie i realizacja operacji walutowych.

§47.1. Posiadacz MultiKonta przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisami Prawa dewizowego, $rodki
przekazywane za granicge z rachunkéw oszczednosciowych osob fizycznych nie moga by¢
przeznaczone na cele prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

2. Przelewy wewngtrzne walutowe pomigdzy rachunkami w réznych walutach realizowane sg w dniach
roboczych, w godzinach podawanych w placowce MultiBanku, na stronie internetowej oraz za
posrednictwem multilinii.

3. .Przelewy wewngtrzne walutowe moga by¢ realizowane w takim zakresie w jakim dopuszcza to Prawo
dewizowe.

§48.1. Posiadacz MultiKonta moze swobodnie dysponowaé s$rodkami pienigznymi do wysokosci salda
dostepnego rachunku.
2. MultiBank nie wykona dyspozycji Posiadacza MultiKonta w przypadku, gdy wykonanie takiej
dyspozycji wraz z naleznymi oplatami i prowizjami spowodowatoby przekroczenie salda dostgpnego
rachunku.

§49. Posiadacz MultiKonta moze ztozy¢ dyspozycj¢ wykonywania:
1) przelewu walutowego,
2) przelewu zagranicznego
w walucie Rachunku lub innych walutach obcych wymienionych w tabeli kursow walutowych
udostgpnianej do wiadomos$ci w placowkach MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz sieci Internet.

§50.1. Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi MultiKonta oraz dyspozycje zwiazane z korzystaniem z
produktow i ustug bankowych powiazanych z Rachunkiem, Posiadacz MultiKonta moze ztozy¢:

1) w placowce MultiBanku,
2) za posrednictwem multilinii,
3) zaposrednictwem sieci Internet.

2.Dyspozycje Posiadacza MultiKonta skladane w placowce MultiBanku wymagaja potwierdzenia
tozsamosci oraz wlasnorgcznego podpisu ztozonego pod dyspozycja.

3. Dyspozycje Posiadacza MultiKonta realizowane za posrednictwem kanalow dostgpu okreslonych w ust.
1.pkt. 2 1 3 wymagaja jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnione;.

§51.1. MultiBank na podstawie ztozonego Wniosku lub dyspozycji Posiadacza, zobowiazuje si¢ do przekazania
— na warunkach okreslonych w tym Wniosku, dyspozycji oraz niniejszym Regulaminie zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczego6lnosci prawa dewizowego — Srodkow
pieni¢znych do banku zagranicznego lub krajowego w okreslonej przez Posiadacza MultiKonta wysokosci
na rzecz wskazanego przez Posiadacza MultiKonta odbiorcy.



2. Posiadacz MultiKonta jest zobowiazany prawidtowo, doktadnie i czytelnie wskaza¢ w swojej dyspozycji
dane niezbedne do prawidlowej realizacji przelewu walutowego/zagranicznego, zgodnie z opisem pol
wystepujacych w formularzu Wniosku lub niezbednych do realizacji dyspozycji.

3. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe wystawienie przelewu, w szczegolnosci, jezeli
nastapito wskutek nieprawidtowego, niedoktadnego lub nieczytelnego podania danych na formularzu
Whniosku.

§52. MultiBank ma prawo do odrzucenia przelewu walutowego przychodzacego w przypadku, braku zgodnos$ci

numeru rachunku oraz danych odbiorcy przelewu z danymi zarejestrowanymi w MultiBanku.

§53.1. W przypadku dokonywania czynno$ci wchodzacych w zakres obrotu dewizowego Posiadacz MultiKonta
zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow Prawa dewizowego, w szczegolnosci do przedstawiania
zezwolenia dewizowego oraz do podawania tytulu dyspozycji, umozliwiajacego sprawowanie kontroli
dewizowej.

2. Dokumenty umozliwiajace dokonanie kontroli dewizowej nalezy przekazywac na adres, ktory podawany
jest do wiadomosci w placowkach MultiBanku, za pos$rednictwem multilinii oraz sieci Internet.

3. MultiBank realizuje przelewy walutowe/zagraniczne najpdézniej w nastgpnym dniu roboczym, po dniu
ztozenia wniosku.

4. Wnhnioski za posrednictwem sieci Internet oraz multilinii moga by¢ skladane w ciagu catej doby, ale
realizowane s tylko od poniedziatku do piatku z uwzglednieniem zapisoéw ust. 4.

§54.1. Przelew nie zostanie zrealizowany, jezeli Wniosek zostat sporzadzony nieprawidtowo.

2. W przypadku braku na MultiKoncie $rodkéw pienigznych wystarczajacych do wykonania dyspozycji
przelew nie zostanie zrealizowany.

3. Dla transakcji realizowanych z MultiKonta nie s brane pod uwage $rodki zgromadzone na rachunku
oszczednosciowym.

4. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmoweg realizacji dyspozycji na skutek niedochowania
przez Posiadacza MultiKonta warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie o
prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto w MultiBanku.

5. MultiBank do operacji w walucie innej niz waluta MultiKonta, stosuje kurs kupna/sprzedazy walut
obowiazujacy w MultiBanku. Aktualne kursy walut stosowane przez MultiBank, oglaszane sa w
placowce, za posrednictwem mulitlinii oraz na stronach internetowych, z uwzglednieniem zmiany
kursow walut w ciggu dnia operacyjnego.

§55.1. Modyfikacja, jak i odwolanie Wniosku sa mozliwe jedynie wowczas, gdy Wniosek oczekuje na
realizacje.
2.  Posiadacz MultiKonta moze ztozy¢ dyspozycje odwotania lub modyfikacji ztozonego Wniosku w
placéwce MultiBanku lub za posrednictwem multilinii, z zastrzezeniem ust. 1.

§56. MultiBank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniale okolicznos$ci uzasadniaja
watpliwosci, co do jej autentycznosci lub zgodnos$ci z przepisami.

§57.1. MultiBank doktada staran, aby przelew walutowy/zagraniczny zostal zrealizowany mozliwie najkrotsza
droga bankowa oraz mozliwie najnizszym kosztem.
2. Wybor banku korespondenta, za posrednictwem ktorego przelew walutowy/zagraniczny zostanie
zrealizowany, nalezy do MultiBanku.

§58.1.Posiadacz  MultiKonta  zobowiazany jest do  pokrycia kosztow  realizacji  przelewu
walutowego/zagranicznego przez MultiBank, oraz kosztow, ktorymi MultiBank zostanie obcigzony przez
bank korespondenta i inne banki posredniczace z tytutu realizacji przelewu walutowego/zagranicznego.

2. W przypadku, gdy we Wniosku Posiadacz MultiKonta wskaze odbiorcg jako strong pokrywajaca
prowizje i oplaty, okreslone w ust.1, przekazywana kwota przelewu zostanie stosownie pomniejszona o
nalezne prowizje i optaty.

§59. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania innych bankow, posredniczacych w realizacji
przelewu walutowego/zagranicznego, nawet jezeli ich wybor nastapil z inicjatywy MultiBanku, o ile
wykaze, ze szkoda nie powstala z jego winy.

§60. W przypadku dyspozycji w walucie MultiKonta dyspozycje moga by¢ skladane przez cala dobg. Pozostate
dyspozycje przyjmowane sg w godzinach podawanych do wiadomo$ci w placowce MultiBanku, za
posrednictwem multilinii oraz sieci Internet, z zastrzezeniem §50.



§61.MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow
umownych, w tym za nieterminowa realizacj¢ dyspozycji, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
bylo nastgpstwem okoliczno$ci niezaleznych od MultiBanku, w szczegdlnosci spowodowane byto
wystgpieniem sity wyzszej.

XI. Przeksztalcenie rachunku

§62. Umowa Rachunku wygasa wraz z ukonczeniem 18 roku zycia, a Posiadacz Rachunku moze zlozy¢
dyspozycje przeksztalcenia Rachunku w MultiKonto innego rodzaju z zachowaniem dotychczasowego
numeru Rachunku.

§63.1.Przeksztatcenie Rachunku nastgpuje na podstawie zawarcia przez Posiadacza Rachunku nowej Umowy o
prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego MultiKonto.
2.0kres posiadania Rachunku zalicza si¢ do okresu posiadania MultiKonta innego rodzaju.

§64.1 MultiBank bedzie uprawniony do zamknigcia Rachunku a saldo Rachunku bedzie nieoprocentowanym
depozytem, wowczas gdy:
1) Posiadacz Rachunku w terminie 14 dni od dnia wygasnigcia Umowy nie ztozy dyspozycji, o
ktérej mowa w §65 ust.1, lub
2) Posiadacz Rachunku ztozy dyspozycje zamknigcia Rachunku, lub
3) Posiadacz Rachunku nie dokona zwrotu podpisanej Umowy w terminie 30 dni od dnia wyslania
jej przez MultiBank.
2. W momencie zaistnienia przypadkow wskazanych w ust.1. MultiBank zwréci si¢ do Posiadacza
Rachunku o podanie sposobu zadysponowania saldem Rachunku.

XII. Saldo debetowe

§65. Odsetki sa naliczane od dnia operacji powodujacej powstanie salda debetowego do dnia jego likwidacji w
wysoko$ci dwoch sktadnikow:
1) oprocentowania salda debetowego, ktdrego wysokos¢ okreslana jest przez Zarzad BRE Banku SA
i podawana jest w ,,Tabeli Oprocentowania MultiBanku”,
2) jednorazowej prowizji, pobieranej miesigcznie w dniu rozliczenia odsetek, ktorej wysokosé
okreslana jest przez Zarzad BRE Banku SA i podawana jest w Taryfie prowizji i optat bankowych
MultiBanku.

§66. MultiBank zawiadamia Posiadacza Rachunku o powstaniu salda debetowego i wzywa do jego splaty
w terminie 14 dni od dnia jego powstania.

§67. Whptaty na Rachunek, na ktorym wystapito saldo debetowe sa zaliczane na pokrycie zobowiazan
Posiadacza Rachunku w nastgpujacej kolejnosci:
1) platnosci nalezne dla MultiBanku na dzien wptywu $rodkéw z tytulu wezwan do zaptaty oraz
optat i prowizji zwiazanych z prowadzeniem Rachunku,
2) odsetki nalezne dla MultiBanku z tytutu powstatego zadtuzenia,
3) kwota zadtuzenia wobec MultiBanku,
4) koszty windykacyjne.

§68. W przypadku braku wptaty na Rachunek, na ktéorym wystapito saldo debetowe, MultiBank jest
uprawniony do pobrania niesptaconych w terminie naleznosci poprzez obciazenie:

1) rachunku bankowego wskazanego przez przedstawiciela ustawowego, w dyspozycji
pelnomocnictwa udzielonego MultiBankowi, do obcigzania wskazanego rachunku bankowego,
lub

2) rachunku bankowego wskazanego przez pelnomocnika do Rachunku, w dyspozycji
petnomocnictwa udzielonego MultiBankowi, do obciazania wskazanego rachunku bankowego.

§69. Po uptywie terminu splaty przekroczenia salda debetowego, MultiBank uprawniony begdzie do

wypowiedzenia Umowy o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla
milodziezy i dochodzenia nalezno$ci w trybie egzekucyjnym.
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XIII. Oplaty i prowizje

§70.1 Za czynnosci zwiazane z prowadzeniem oraz dysponowaniem Rachunkiem, MultiBank pobiera optaty i
prowizje okreslone w zalaczniku: Taryfa prowizji i optat bankowych MultiBanku, stanowiacym integralna
cze$¢ Umowy.

2. Wysokos$¢ optat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokos$ci oplat i prowizji uzaleznione sa od:
- zmiany warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym
- polityki finansowej MultiBanku
- poziomu ponoszonych przez MultiBank kosztow
- wysokosci optat 1 prowizji pobieranych przez inne banki.

3. Zmiany stawek optat i prowizji beda podawane do wiadomos$ci Posiadacza Rachunku w uzgodniony
sposob, w tym za posrednictwem multilinii, sieci Internet lub korespondencyjnie wraz z podaniem daty
ich wejscia w zycie.

4. W przypadku zmiany Taryfy prowizji i optat bankowych MultiBanku, o ktérej mowa w ust.3 Posiadacz
Rachunku moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, rozwiaza¢ Umoweg zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia wyslania przez
MultiBank informacji o zmianach, przyjmuje si¢, ze Posiadacz Rachunku wyraza zgod¢ na zmiany. W
takim wypadku zmiany te obowiazuja od dnia ich wej$cia w zycie.

§71. MultiBank zastrzega sobie prawo do obciazania Rachunku kwotami naleznych optat i prowizji.

§72. Zmiany stawek opflat i prowizji, dokonane zgodnie z §73, nie stanowia zmiany postanowien Umowy.

XIV. Zmiana postanowien Umowy, rozwigzanie Umowy

§73.1. MultiBank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie
obowiazywania Umowy sa dorgczane Posiadaczowi Rachunku wraz z podaniem dnia ich wejscia w
zycie oraz informacja o mozliwosci rozwiazania Umowy przez Posiadacza Rachunku za
wypowiedzeniem dokonanym w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, z zastrzezeniem po
stanowien §28 ust.3, § 75, §77.

2. MultiBank dorgcza zmiany Regulaminu w sposdb uzgodniony z Posiadaczem Rachunku, w tym na
pismie lub za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji.
3. Termin wypowiedzenia wynosi 14 dni, o ile Posiadacz Rachunku nie okresli krotszego terminu, i liczony
jest od dnia dor¢czenia wypowiedzenia do MultiBanku.
4. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia wystania
przez MultiBank informacji o zmianach, przyjmuje si¢, ze Posiadacz Rachunku wyraza zgodg na
zmiany. W takim wypadku obowiazuja one od dnia, o ktérym mowa w §76 ust.1.

§74. Nie stanowig zmiany warunkéw Umowy zmiany Regulaminu zwiazane z uzupelieniem Regulaminu
o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez MultiBank w ramach rachunku, zgodnie z
warunkami okreslonymi w odregbnych przepisach.

§75. Rozwigzanie Umowy o prowadzenie rachunku nastgpuje po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy
przez Posiadacza Rachunku lub MultiBank

§76.1. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe¢ w kazdym czasie, z zastrzezeniem §80, pod
warunkiem spelnienia wszystkich zobowigzan wynikajacych z Umowy, z zachowaniem 30 dniowego
terminu wypowiedzenia. Zlozenie wypowiedzenia wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

2. Po otrzymaniu wypowiedzenia MultiBank zastrzega karty wydane do Rachunku.

3. Posiadacz Rachunku odpowiada za wszelkie zobowiazania powstate w trakcie trwania Umowy.

4. Posiadacz Rachunku zobowiazany jest do zwrotu kart platniczych funkcjonujacych w powiazaniu z
Rachunkiem, a w przypadku braku zwrotu kart, odpowiada za wszelkie dyspozycje zwiazane z uzyciem
kart ptatniczych po dokonaniu zastrzezenia kart, zgodnie z warunkami Umowy o korzystanie kart
platniczych.
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§77.

§78.

§79.1.

§80.

§81.1.

Posiadacz Rachunku moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania 30 dniowego terminu
wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy, w tym trybie jest mozliwe, jesli Posiadacz
Rachunku nie zawart Umowy o korzystanie z kart ptatniczych wydanych do Rachunku i karty te nie
zostalty wydane, Posiadacz Rachunku spetnit wszystkie zobowiazania, wynikajace z Umowy, a
ztozone przez Posiadacza Rachunku dyspozycje nie spowoduja powstania naleznosci MultiBanku po
rozwiazaniu Umowy, i nie sa sprzeczne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Wypowiadajac Umowg, Posiadacz Rachunku wskazuje rachunek bankowy, na ktéry zostanie
przekazane saldo Rachunku lub sktada dyspozycj¢ wyptaty gotowki w placowce MultiBanku. W
przypadku braku dyspozycji, saldo Rachunku staje si¢ nieoprocentowanym depozytem, od pierwszego
dnia po dniu uptywu terminu wypowiedzenia.

W przypadku niestosowania si¢ przez Posiadacza Rachunku do postanowien Umowy, niniejszego

Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych przepisow prawa MultiBank ma prawo do:

1) zablokowania dostepu do Rachunku lub

2) wypowiedzenia Umowy o korzystanie z kart ptatniczych i ich zastrzezenia na zasadach w niej
okreslonych Iub

3) wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku razacego naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowien Umowy lub niniejszego

Regulaminu, MultiBank moze wypowiedzie¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie w trybie wskazanym w ust.2 skutkuje natychmiastowym zablokowaniem kanatow

dostepu do Rachunku, wypowiedzeniem Umowy o korzystanie z kart ptatniczych i ich zastrzezeniem

na zasadach w niej okreslonych oraz stawia w stan wymagalnosci wszelkie roszczenia MultiBanku

wobec Posiadacza Rachunku.

MultiBank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku, gdy Rachunek nie wykazuje przez okres trzech
miesigcy zadnych obrotow, za wyjatkiem okresowego dopisywania odsetek i ich wyptat.

MultiBank wypowiada Umowe na pismie i wysyla wypowiedzenie listem poleconym, podajac
przyczyny wypowiedzenia oraz zwraca si¢ do Posiadacza Rachunku z prosba o wskazanie rachunku
bankowego, na ktory zostanie przekazane saldo Rachunku. W przypadku braku dyspozycji, saldo
rachunku staje si¢ nieoprocentowanym depozytem, od pierwszego dnia po dniu uptywu terminu
wypowiedzenia.

Wypowiadajac Umowe¢ MultiBank moze zablokowaé karty wydane do Rachunku na zasadach
okreslonych w Umowie o korzystanie z kart platniczych.

Termin wypowiedzenia liczy si¢ od dnia dorgczenia Posiadaczowi Rachunku pisma wypowiadajacego
Umowg.

Posiadacz Rachunku odpowiada za wszelkie zobowiazania powstate w trakcie trwania Umowy.
Posiadacz Rachunku zobowiazany jest do zwrotu kart ptatniczych funkcjonujacych w powiazaniu z
Rachunkiem, a w przypadku braku zwrotu kart, odpowiada za wszelkie dyspozycje zwiazane z
uzyciem kart ptatniczych po uptywie terminu wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w Umowie o
korzystanie z kart ptatniczych.

XV. Wyciagi i kontrola salda

§82.1.
2.

§83.1.

§84.

Posiadacz Rachunku otrzymuje wyciagi z Rachunku stosownie do postanowien Umowy.
Za sporzadzenie odpisu wyciagu MultiBank pobiera optate w wysokos$ci okreslonej w ,, Taryfie prowizji
i optat bankowych MultiBanku”.

MultiBank informuje Posiadacza Rachunku o aktualnym saldzie rachunku oraz o operacjach
dokonanych na Rachunku za posrednictwem:

1) zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na Rachunku lub

2) historii operacji dostepnej w multilinii lub

3) historii operacji dostgpnej w sieci Internet.

Posiadacz Rachunku moze dodatkowo, na zyczenie, uzyska¢ histori¢ operacji na Rachunku za
wskazany okres.

W przypadku dokonania nieprawidlowego zapisu ksiggowego na Rachunku, MultiBank dokonuje
korekty tego zapisu oraz niezwlocznie powiadamia Posiadacza Rachunku o dokonanej korekcie i
podaje jej przyczyny.
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§85.

Posiadacz Rachunku zobowiazany jest na biezaco kontrolowa¢ saldo Rachunku na podstawie
przestanych wyciagdéw z Rachunku oraz na podstawie informacji udostgpniane;j:

1)  za posrednictwem multilinii,

2) za posrednictwem sieci Internet,

3) bezposrednio w placowce MultiBanku.

§86. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda na Rachunku, Posiadacz Rachunku powinien zglosi¢
jaw terminie 14 dni od dnia udostgpnienia przez MultiBank informacji o saldzie Rachunku.
§87. W przypadku podjecia przez Posiadacza Rachunku nienaleznych srodkow, Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest do ich zwrotu w trybie okre§lonym przez MultiBank.
XVI. Reklamacje

§88.1. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji, Posiadacz MultiKonta

moze sktada¢ w terminie tygodnia od powzigcia informacji o tym fakcie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 30 dni od dnia realizacji dyspozycji przez MultiBank.

Reklamacje zlozone przez Posiadacza MultiKonta

- w placowce MultiBanku

- korespondencyjnie

wymagaja formy pisemne;.

3. Posiadacz MultiKonta moze réwniez sktada¢ reklamacje telefonicznie za posrednictwem multilinii.
4. W przypadku reklamacji, dotyczacych dyspozycji realizowanych w placowce MultiBanku powinny by¢
dotaczone kopie dokumentoéw dyspozycji, ktorych reklamacja dotyczy.

§89.1. Wszystkie reklamacje powinny zawiera¢ jednoznaczne instrukcje, dotyczace czynnoSci, jakich zada

Posiadacz MultiKonta np. zwrotu pobranej oplaty lub prowizji lub cofnigcia nieprawidtowo
zrealizowanej dyspozycji.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona i nieoznaczenia przez Posiadacza MultiKonta
sposobu naprawienia szkody, MultiBank realizuje dyspozycje¢ Posiadacza MultiKonta w sposob
zgodny z przepisami prawa, w tym uznaje MultiKonto kwota reklamowanej transakcji oraz kwota
optat i prowizji naliczonych na podstawie transakcji z data obcigzenia MultiKonta .

MultiBank rozpatruje ztozona reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

MultiBank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, telefonicznie lub mailem na adres

wskazany przez Posiadacza MultiKonta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem

Posiadacza MultiKonta, Posiadacz MultiKonta moze zlozy¢ odwotanie w terminie 14 dni od daty

otrzymania odpowiedzi na reklamacjg.

XVII. Postanowienia koncowe

§90.

§91.

§92.

§93.

Posiadacz Rachunku wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych oraz przekazywanie do

Biura Informacji Kredytowej SA z siedziba w Warszawie informacji:

1) stanowiacych dane osobowe Posiadacza Rachunku w zwiazku z zawartg z MultBankiem Umowa,

2) o czynno$ciach podjetych przez MultiBank w celu zaspokojenia wierzytelno$ci wynikajacych z
Umowy,

3) o toczacym si¢ w zwiazku z zawarta Umowa postepowaniem sadowym lub egzekucyjnym.

W przypadku wykorzystywania kanatow dostgpu w celu przeprowadzania operacji na rachunku, ktore

moga narazi¢ na szkodg¢ MultiBank oraz Klientow, MultiBank ma prawo zablokowa¢ dostep do

rachunku i/lub wypowiedzie¢ Umowe.

Posiadacz Rachunku jest zobowiazany informowaé MultiBank o kazdej zmianie danych osobowych,
ktére podat w zwiazku z zawarciem Umowy.

Niniejszy Regulamin — zgodnie z art.384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego ma
charakter wiazacy.

* zapis dotyczy tylko klientow, ktorzy zawarli umowe o korzystanie z kart ptatniczych w MultiBanku
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Serdecznie zapraszamy do korzystania z naszych rachunkow i ustug, zyczac
zadowolenia oraz satysfakcji ze wspotpracy z MultiBankiem

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

W trosce o bezpieczenstwo depozytow, powierzanych bankom dziatajacym w Polsce, w 1994 r. zostat
utworzony Bankowy Fundusz Gwarancyjny. BFG w przypadku upadtosci banku wyptaca srodki zdeponowane
w banku do wysokosci okreslonej w Ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Gwarancja BFG objete
sa $rodki pienigzne zgromadzone na rachunkach bankowych przez tego samego deponenta, na ktore
wystawiono dowody imienne w walucie polskiej oraz w walutach obcych, bez wzgledu na liczbg umow
zawartych z tym bankiem, do wysokosci okreslonej ustawa.

Gwarancjami objgte sa takze naleznosci wynikajace z innych czynnosci bankowych (potwierdzone
dokumentami imiennymi).

Wysokos¢ gwarancji dla wktadow o rownowartosci w ztotych do 50 000 euro wynosi 100 proc.

Depozyty ulokowane w MultiBanku, ktory jest czescia detalicznag BRE Banku SA, objgte sa gwarancjami
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Szczegotowe informacje na temat gwarantowania depozytéw mozna znalezé na stronie internetowej
www.bfg.pl lub pod numerami telefonéw 0 800 569-341 (numer bezptatny), 022 583-09-42, 022 583-09-43.

14



