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I. Postanowienia ogolne

§1.

§2.

1 Regulamin okre§la warunki otwierania i prowadzenia przez BRE Bank SA Oddzial Bankowosci

Detalicznej, zwany dalej MultiBankiem, rachunkéw oszczgdno$ciowo-rozliczeniowych MultiKonto
dla mtodziezy w zlotych.

2. W sprawach nieuregulowanych w ,Umowie o prowadzenie rachunku oszcz¢dnosciowo-

rozliczeniowego MultiKonto dla mtodziezy” i ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
oszczgdnosciowo-rozliczeniowych MultiKonto dla mtodziezy w MultiBanku” maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Niniejszy Regulamin — zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego ma

charakter wigzacy.

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

1) aktywacja kanalu dostepu — ustalenie, za posrednictwem multilinii hasta, ktére umozliwia
dostep do Rachunku poprzez kanat dostgpu,

2) bank korespondent — bank dzialajacy jako organ upowazniony przez MultiBank do
wykonywania czynno$ci finansowych na danym rynku w jego imieniu.

3) dokument tozsamosci — dowdd osobisty, karta pobytu lub paszport wraz z o$wiadczeniem
o zamiarze stalego pobytu, a w odniesieniu do os6b pomigdzy 13 a 18 rokiem zycia - dow6d
tymczasowy, paszport, karta pobytu lub legitymacja szkolna;

4) haslo — ciag znakéw, ktéry wraz z identyfikatorem umozliwia wylacznos$¢ dostgpu do Rachunku,

5) IBAN - migdzynarodowy numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach zagranicznych

6) identyfikator — nadawany przez MultiBank numer stuzacy do identyfikacji Klienta, podczas
korzystania z ustug MultiBanku,

7) kanal dostgpu — spos6b komunikacji Klienta z MultiBankiem, obejmujacy w szczegdlnoSci sie¢
Internet, telefon stacjonarny, telefon komérkowy, umozliwiajacy:

a) wykonanie dyspozycji zwiazanych z funkcjonowaniem Rachunku,
b) dostep do informacji lub ustug bankowych powiazanych z Rachunkiem,

9) karta platnicza — karta, shuzaca do wykonywania operacji zwigzanych z Rachunkiem,

10) Kkurs walutowy — ustalany przez MultiBank kurs kupna/sprzedazy walut obcych.

11) kwota graniczna — kwota Srodkéw pienieznych, powyzej ktérej wyptaty gotéwkowe z Rachunku
w placéwce MultiBanku, beda realizowane po wczesniejszym zgloszeniu, z dwudniowym
wyprzedzeniem, w placowce MultiBanku. Wysoko$¢ kwoty granicznej ustala MultiBank.

12) multilinia — Biuro Obstugi Telefonicznej Klientéw Bankowosci Detaliczne;j,

13) NRB - numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych

14) pelnomocnik — rezydent o peilnej zdolnosci do czynnosci prawnych, umocowany przez
Posiadacza Rachunku do korzystania z MultiKonta,, za zgoda przedstawiciela ustawowego,

15) placowka MultiBanku - jednostka organizacyjna MultiBanku prowadzaca obstuge Klientéw,

16) Posiadacz Rachunku/Klient — osoba fizyczna — rezydent - o ograniczonej zdolnosci do
czynnos$ci prawnej, matoletni w wieku od 13 do 18 lat , posiadajacy adres korespondencyjny na
terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

17) Powiadomienia sms / e-mail — ustuga umozliwiajaca Uzytkownikom dostgp za pomoca
wiadomosci sms lub wiadomosci elektronicznych do informacji o zdarzeniach na Rachunkach
Uzytkownikéw oraz dotyczacych innych okre§lonych przez Bank produktéw bankowych
Uzytkownikéw.

18) potwierdzenie otwarcia rachunku - dokument potwierdzajacy fakt otwarcia Rachunku
w MultiBanku,

19) przelew walutowy — przelew §rodkéw w walucie obcej, do banku krajowego.

20) przelew zagraniczny — przelew srodkéw w walucie obcej lub ziotych polskich do banku
zagranicznego, inny niz przelew transgraniczny w rozumieniu przepiséw prawa bankowego .

21) przelew transgraniczny - rodzaj przelewu zagranicznego w walucie obcej, zgodnie z zasadami
SWIFT, dokonywany do banku zagranicznego w Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii,
Lichtensteinu i Szwajcarii, ktéry zawarl umowg na realizacje ptatnosci w tym systemie;

22) Rachunek — indywidualny rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy prowadzony w MultiBanku
dla rezydentéw w wieku od 13 do 18 lat,

23) rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w Polsce,

24) przedstawiciel ustawowy — rodzic, ustanowiony opiekun prawny, kurator,



§3.

§4.

—

25) saldo rachunku - stan $rodkéw pienigznych ptatnych na zadanie przechowywanych na
Rachunku, zaksiggowanych na koniec dnia operacyjnego,

26) Serwis transakcyjny MultiBanku — informatyczny system transakcyjny MultiBanku dostgpny
za posrednictwem strony internetowej MultiBanku,

27) Umowa — Umowa o prowadzenie rachunku oszcz¢dnosciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla
miodziezy,

28) Uzytkownik uslugi — osoba uprawniona do dysponowania Rachunkiem, dla ktérej zostata
aktywowana usluga Powiadomien sms / e-mail, w szczegélnosci Posiadacz rachunku lub
Petnomocnik rodzajowy do rachunku.

29) waluty obce - pieniadze, nie bgdace w kraju prawnym S$rodkiem platniczym oraz
migdzynarodowe jednostki rozrachunkowe.

30) waluty wymienialne — waluty obce okreslone jako wymienialne przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego.

31) Wniosek — formularz wniosku o przelew walutowy/zagraniczny, zawierajacy wszystkie dane
niezbegdne do prawidlowej realizacji przelewu walutowego/zagranicznego,

32) wplata — kazda dyspozycja powodujaca uznanie Rachunku,

33) wyplata — kazda dyspozycja powodujaca obcigzenie Rachunku.

Rachunek stuzy do swobodnego dysponowania zgromadzonymi na nim $rodkami pieni¢znymi,

a w szczeg6lnosci umozliwia:

1) przechowywanie Srodkéw pienigznych,

2) przeprowadzanie rozliczen pienigznych, z wyjatkiem rozliczen zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnoéci gospodarczej,

3) otrzymanie i korzystanie z kart platniczych,

4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez Bank w ramach Rachunku zgodnie
z warunkami okre§lonymi w odrgbnie zawartych umowach oraz odrgbnych przepisach.

Bank otwiera Rachunki, ktére moga by¢ prowadzone wytacznie jako rachunki indywidualne.
Do zawarcia Umowy wymagana jest pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego, udzielona na
formularzu MultiBanku.

II. Otwarcie Rachunku

§5.

§6. 1
2.
3.

§7. L
2.

§8 1.

Dla otwarcia Rachunku niezbgdne jest:

1) zlozenie dyspozycji otwarcia Rachunku,

2) zawarcie Umowy z MultiBankiem,

3) zlozenie pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego,
4) ustanowienie Pelnomocnika rodzajowego do rachunku.

Dyspozycjg otwarcia Rachunku ztozy¢ mozna:

1) w placéwce MultiBanku,

2) zapoS$rednictwem multilinii,

3) korespondencyjnie,

4) za po$rednictwem strony internetowej MultiBanku.

Sktadajac dyspozycje¢ otwarcia Rachunku w placéwce MultiBanku skladajaca ja osoba zobowigzana
jest do okazania dokumentu tozsamo$ci oraz przedstawienia pisemnej zgody przedstawiciela
ustawowego, udzielonej na formularzu Banku.

W przypadku wystapienia watpliwosci, co do wiarygodno$ci danych osobowych osoby
wystgpujacej o otwarcie Rachunku, Bank ma prawo zazada¢ dodatkowych dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos¢.

Otwarcie Rachunku nastgpuje na podstawie Umowy zawartej na piSmie, pomi¢dzy Bankiem a osoba
wystepujaca o otwarcie Rachunku na podstawie danych wnioskujacego przekazanych w dyspozycji,
o ktérej mowa w §6 ust.1.

Na dowdd otwarcia Rachunku, Posiadacz Rachunku otrzymuje jeden egzemplarz podpisanej
Umowy oraz Potwierdzenie otwarcia rachunku.

Whioskujacy moze udzieli¢ pelnomocnictwa do zawarcia Umowy w jego imieniu. Pelnomocnictwo
moze by¢ udzielone w formie:



§9.

1) aktu notarialnego lub
2) pisemnego o$wiadczenia wnioskujacego, z podpisem potwierdzonym notarialnie pod
warunkiem, iz osoba majaca zosta¢ pelnomocnikiem upowaznionym do zawarcia Umowy w
imieniu wnioskujacego jest juz Klientem MultiBanku Ilub tozsamos$¢ petnomocnika
upowaznionego do zawarcia Umowy w imieniu wnioskujacego zostata potwierdzona przez
notariusza a dokument ten zawiera wszystkie informacje wymagane przez MultiBank.
Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu wnioskujacego, ktére zostato udzielone za granica
winno zosta¢ zaopatrzone klauzula apostille (poswiadczeniem udzielanym w panstwie, w ktérym
dokument zostal wystawiony, przez uprawnione organy tego panstwa) lub potwierdzone przez
Polski Konsulat Generalny w kraju a w przypadku panstw niebedacych strona konwencji haskiej
powinno zosta¢ potwierdzone przez Polski Konsulat Generalny w kraju, w jakim zostalo
wystawione petnomocnictwo.
MultiBank ma prawo odmowy przyjecia dyspozycji ustanowienia pelnomocnictwa do zawarcia
Umowy w imieniu wnioskujacego w razie powzigcia watpliwosci, co do prawdziwosci lub
prawidlowosci przedktadanego dokumentu.

Bank ma prawo do odmowy otwarcia Rachunku, bez podania przyczyn.

II1. Karta Wzoru Podpisu

§10.

§11.

§12.

§13.

Karta Wzoru Podpisu jest dokumentem ewidencjonujacym wzory podpiséw: Posiadacza
i Pelnomocnikéw.

Karta Wzoru Podpisu stanowi wewngtrzny dokument Banku i moze by¢ wykorzystywana tylko do
identyfikacji oséb mogacych sktada¢ wszelkie pisemne dyspozycje oraz mogacych zlecaé
wykonywanie dyspozycji w placéwkach MultiBanku.

W przypadku, gdy Umowa o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto
dla mlodziezy zostata zawarta poza placéwka MultiBanku, wowczas Posiadacz Rachunku podczas
pierwszej wizyty w placowce MultiBanku zobowiazany jest do ztozenia podpisu na Karcie Wzoru
Podpisu.

Dyspozycje Posiadacza Rachunku lub oséb uprawnionych do dysponowania Rachunkiem, ktére
wymagaja zlozenia podpisu sa realizowane przez Bank wylacznie po stwierdzeniu zgodnosci
podpisu ze wzorem ztozonym na Karcie Wzoru Podpisu w obecnosci pracownika Banku.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku, do czasu zloZenia pierwszej dyspozycji w placéwce
MultiBanku nie wypelnit Karty Wzoru Podpisu, wéwczas, jako wzér podpisu traktuje si¢ podpis
ztozony na Umowie o prowadzenie rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla
mlodziezy.

Wszelkie zmiany danych przekazanych przez Posiadacza Rachunku a zawartych w Karcie Wzoru
Podpisu, wymagaja przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych zmiang oraz wymagaja zalozenia
nowej Karty Wzoru Podpisu i nie stanowig zmiany warunkéw Umowy.

IV. Pelnomocnictwo

§14.

§15.

Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ maksymalnie dwéch Petnomocnikéw do dysponowania
Rachunkiem.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu, udzielenie petnomocnictwa,
moze by¢ dokonane jedynie w placéwce MultiBanku..
Przy udzielaniu pelnomocnictwa w placéwce wymagana jest obecno$¢ Petnomocnika.



§16.

§17.

§18.

§19.

§20.

§21.

§22.

§23.

§24.

§25.

Pelnomocnictwo do Rachunku moze by¢ ustanowione jedynie, jako pelnomocnictwo rodzajowe do
rachunku .W ramach tego pelnomocnictwa Petnomocnik ma prawo do dysponowania Rachunkiem
w takim samym zakresie jak jego Posiadacz, z zastrzezeniem § 24 niniejszego Regulaminu.

Matoletni posiadacz moze udzieli¢ pelnomocnictwa jedynie przedstawicielowi ustawowemu
wskazanemu w §6 ust.2 lub osobie trzeciej, bgdacej posiadaczem rachunku o charakterze
oszczedno$ciowym w MultiBanku.

Udzielenie pelnomocnictwa osobie trzeciej moze nastapi¢ tylko po uprzednim wyrazeniu pisemne;j
zgody na to pelnomocnictwo przez przedstawiciela ustawowego, na formularzu Banku.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ udzielenia petnomocnictwa do rachunku bankowego w formie:

1) aktu notarialnego lub

2) pisemnego o$wiadczenia Posiadacza rachunku, z podpisem potwierdzonym notarialnie pod
warunkiem, iz osoba majaca zosta¢ Pelnomocnikiem jest juz Klientem MultiBanku lub
tozsamo$¢ Pelnomocnika zostala potwierdzona przez notariusza oraz iz dokument ten zawiera
wszystkie informacje wymagane przez Bank.

Pelnomocnictwo do rachunku bankowego, ktére zostalo udzielone zagranica winno zostaé

zaopatrzone klauzula apostille (po§wiadczeniem udzielanym w panstwie, w ktérym dokument zostat

wystawiony, przez uprawnione organy tego panstwa) lub w przypadku panstw niebgdacych strong

konwencji haskiej zosta¢ potwierdzone przez Polski Konsulat Generalny w kraju, w jakim zostato

wystawione petnomocnictwo.

Bank ma prawo odmowy przyjecia dyspozycji ustanowienia pelnomocnictwa w razie powzigcia

watpliwosci, co do prawdziwosci lub prawidlowosci przedktadanego dokumentu

Posiadacz Rachunku ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za dyspozycje ztozone przez Pelnomocnika.

Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie odwotane przez Posiadacza Rachunku, w sposéb
okreslony w § 23 niniejszego Regulaminu.

Posiadacz Rachunku moze odwota¢ petlnomocnictwo za posrednictwem multilinii. Wowczas
odwotanie staje si¢ skuteczne od chwili ztozenia dyspozycji i nie wymaga pisemnego potwierdzenia
dyspozycji.

Odwotanie petnomocnictwa do rachunku moze by¢ dokonane:

1) w placéwce MultiBanku w formie pisemnej, na formularzu Banku lub w formie aktu
notarialnego lub o§wiadczenia Posiadacza rachunku z notarialnie po§wiadczonym podpisem,

2) za poSrednictwem operatora multilinii — odwotanie staje si¢ skuteczne od chwili zlozenia
dyspozycji i nie wymaga pisemnego potwierdzenia dyspozycji,

3) korespondencyjnie, w formie aktu notarialnego lub o$wiadczenia Posiadacza rachunku
z notarialnie po§wiadczonym podpisem.

Pelnomocnik ustanowiony do rachunku nie jest uprawniony do:

1) wudzielania dalszych pelnomocnictw do rachunku,

2) zamknigcia rachunku ,

3) dokonywania zmiany warunkéw Umowy o prowadzenie rachunku bankowego oraz jej
wypowiedzenia,

4) skladania dyspozycji na wypadek $mierci,

5) odbierania w imieniu Posiadacza rachunku pakietéw autoryzacyjnych lub list haset
jednorazowych

6) dokonywania zmiany trybu autoryzacji transakcji w imieniu Posiadacza rachunku

7) zmiany sposobu wysylania wyciagdéw do rachunku,

8) dokonywania zmiany danych Posiadacza rachunku,

9) odbierania odpowiedzi na reklamacje ztozone przez Posiadacza rachunku,

10) wnioskowania o wtaczenie i wylaczenie mechanizmu kontroli kwoty progowej na rachunku
oszczedno$ciowym prowadzonym w powiazaniu z rachunkiem oszczgdnosciowo-
rozliczeniowym oraz ustalania i zmiany wysokos$ci kwoty progowe;.

Pelnomocnictwo wygasa z chwila:
1) otrzymania przez Bank o§wiadczenia o odwolaniu pelnomocnictwa,



§26.

2) rozwigzania Umowy o prowadzenie rachunku bankowego,
3) powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku lub
Petnomocnika.

Pelnomocnictwo rodzajowe do rachunku ustanowione do rachunku bankowego uprawnia do
dysponowania wszystkimi rachunkami prowadzonymi w powiazaniu z tym rachunkiem, o ile
przepisy dotyczace poszczegdlnych rodzajéw rachunkéw nie stanowia inaczej.

V. Oprocentowanie sSrodkow na Rachunku

§27.

§28.

§29.

§30.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od $rodkéw pienigznych przechowywanych na rachunkach
przyjmuje si¢ rzeczywista liczbe dni pozostawania $srodkéw pienig¢znych na Rachunku.

Kwota $rodkéw pienigznych wptaconych na Rachunek jest oprocentowana od dnia wptaty do dnia
poprzedzajacego dzien wyplaty wilacznie. Dla naliczania odsetek od $rodkéw na Rachunku
przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni.

Srodki pienigzne przechowywane na Rachunku oprocentowane sa wedlug zmiennej stopy
procentowej.

Zmiana wysokoS$ci oprocentowania rachunkéw moze nastapi¢ w przypadku zmiany co najmniej
jednego z nastgpujacych parametréw finansowych rynku pieni¢znego i kapitatowego:

1) oprocentowania lokat migdzybankowych (stawek WIBID/WIBOR),

2) rentownosci bonéw skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa,

3) stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP,

4) stopy oprocentowania kredytu redyskontowego NBP,

5) stopy rezerwy obowiazkowej ustalanej przez NBP ,

6) poziomu inflacji,

7) zmiany warunkéw cenowych na rynku miedzybankowym,

8) polityki finansowej Banku,

9) poziomu podnoszonych przez Bank kosztéw,

10) wysokosci oplat i prowizji pobieranych przez inne banki.

Zmiana wysokos$ci oprocentowania, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie
stanowi zmiany Umowy.

Informacja o zmianach oraz aktualnie obowiazujacych stopach oprocentowania jest podawana do
wiadomos$ci Posiadacza Rachunku w ,,Tabelach stép procentowych MultiBanku” w placéwkach
MultiBanku oraz za posrednictwem strony internetowej MultiBanku, ze wskazaniem dnia, od
ktérego obowiazuja.

VI. Dostep do rachunkow

§31.

§32.

1.

Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ informacje o rachunkach oraz zleci¢ wykonanie operacji

w nastgpujacych kanatach dostgpu:

1) w placéwce MultiBanku lub

2) zapos$rednictwem multilinii lub

3) za pos$rednictwem automatycznego serwisu telefonicznego (AST) lub

4) za posrednictwem strony internetowej MultiBanku, w tym serwisu transakcyjnego MultiBanku,
za posrednictwem telefonu komérkowego, w tym funkcji SMS i WAP.

Pelng listg zlecen i dyspozycji, ktére moga by¢ sktadane w danym kanale dostgpu oraz szczegétowe
wymagania techniczne dotyczace korzystania z danego kanatu dostgpu, Posiadacz Rachunku moze
uzyskac:

1) osobiscie w placéwce MultiBanku lub

2) od operatora multilinii lub

3) zapos$rednictwem strony internetowej MultiBanku.

Posiadacz Rachunku uzyskuje dostgp do MultiKonta za posrednictwem kanatéw dostgpu po
dokonaniu aktywacji kanatéw za posrednictwem multilinii.
Identyfikacja Posiadacza Rachunku nast¢puje przy pomocy:



§33.

1) Identyfikatora - otrzymanego w chwili otwarcia rachunku, oraz

2) hasta — ustalanego przez Posiadacza Rachunku dla kazdego kanatu dostgpu.

Identyfikator i hasta do kanatéw dostgpu sa poufne i powinny by¢ znane wylacznie Posiadaczowi
Rachunku.

Posiadacz Rachunku nie moze podwazy¢ autentycznosci dyspozycji zlozonej przy pomocy
prawidlowego identyfikatora oraz hasta.

Bank ma prawo zablokowania dostgpu do Rachunku w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacymi.
Posiadacz Rachunku powinien dezaktywowac kanat dostgpu (np. przerwac polaczenie telefoniczne)
przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni i osobisty nadzér danego kanatu dostgpu.
W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie
hasta do kanatu dostgpu Posiadacz Rachunku jest zobowiazany niezwlocznie zmieni¢ hasto lub
zablokowa¢ kanat dostgpu:

1) w placéwce MultiBanku lub

2) zapos$rednictwem multilinii lub

3) za pos$rednictwem automatycznego serwisu telefonicznego (AST) lub

4) za po$rednictwem Internetu.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest upewni¢ sig, ze wszystkie skladane dyspozycje sa
prawidlowe i zgodne z jego intencja.

Realizacja dyspozycji skladanych za po$rednictwem kanaléw dostgpu wymaga jednoznacznej
identyfikacji osoby uprawnionej przy uzyciu wlasciwych dla danego kanatu dostepu
identyfikatoréw wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostgpu.

VII. Dysponowanie rachunkiem

§34.

§35.

§36.

§37.

1.

1.

Posiadacz Rachunku moze dysponowa¢ $rodkami pieni¢znymi do wysokosci salda rachunku, o ile
nie sprzeciwi si¢ temu na pi$mie jego przedstawiciel ustawowy.

Bank nie wykona dyspozycji Posiadacza Rachunku badz osoby sktadajacej dyspozycje

w przypadku, gdy wykonanie takiej dyspozycji wraz z naleznymi oplatami i prowizjami
spowodowaloby przekroczenie salda dostgpnego rachunku.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 Bank nie zawiadamia Posiadacza rachunku badz osoby
sktadajacej dyspozycje o fakcie niewykonania dyspozycji.

Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez Posiadacza Rachunku do przeprowadzania rozliczen
pienigznych zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi MultiKonta oraz dyspozycje zwiazane z korzystaniem
z produktéw 1 ustug bankowych powiazanych z Rachunkiem, Posiadacz MultiKonta moze ztozyc¢:

1) w placéwce MultiBanku,

2) zapoS$rednictwem multilinii,

3) za poSrednictwem sieci Internet.
Dyspozycje Posiadacza MultiKonta sktadane w placowce MultiBanku wymagaja potwierdzenia
tozsamosci oraz zlozenia przez Posiadacza rachunku wlasnorgcznego podpisu.
Dyspozycje Posiadacza MultiKonta realizowane za posrednictwem kanaléw dostgpu okreslonych
w ust. 1.pkt. 2) i 3) wymagaja jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnione;.

Posiadacz Rachunku moze zadysponowac:

1) wykonywanie stalych platnosci o stalej kwocie oraz okre$lonej czgstotliwosci,

2) wykonywanie ptatnosci jednorazowych o dowolnym terminie realizacji,

Z}ozenie dyspozycji, o ktérych mowa w ust.1 moze nastapic:

1) osobiscie w placéwce MultiBanku lub

2) zapoSrednictwem operatora multilinii lub

3) zapo$rednictwem strony internetowej MultiBanku.

Informacja o wymaganych przez Bank terminach zapewnienia §rodkdéw na realizacj¢ dyspozycji
podawana jest do wiadomosci Posiadacza MultiKonta w placéwkach, na stronach internetowych
MultiBanku oraz u operatora multilinii.



§38.
§39.
§40. 1.
3,
4,
§41.
§42.

Zmiana lub odwotanie dyspozycji moze nastagpi¢ w sposéb okre§lony w § 37 ust. 2 i nie pézniej niz
jeden dzien roboczy przed jego realizacja.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikle z podania przez Posiadacza
Rachunku bi¢dnych danych, niezbednych do realizacji dyspozycji.

Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi Rachunku oraz dyspozycje zwiazane z dostgpem do
produktéw i ustug bankowych powigzanych z Rachunkiem, Posiadacz Rachunku moze uzyskaé
i ztozy¢:

1) w placéwce MultiBanku,

2) zapoS$rednictwem multilinii,

3) za poSrednictwem sieci Internet,

4) za po$rednictwem telefonu komérkowego, w tym funkcji SMS i WAP.

Dyspozycje Posiadacza Rachunku w placéwce MultiBanku wymagaja potwierdzenia tozsamosci
oraz wlasnorgczno$ci podpisu ztozonego pod dyspozycja.

Dyspozycje Posiadacza Rachunku realizowane za posrednictwem kanatéw dostgpu okreslonych
w ust.1, pkt. 3 1 4 moga wymaga¢ jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej, o ktérej mowa
w §33 niniejszego Regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniale okolicznosci
uzasadniajg watpliwosci co do jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowg realizacji dyspozycji, na skutek niedochowania przez
Posiadacza Rachunku warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie, Umowie o prowadzenie
rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla mtodziezy oraz Umowie o korzystanie
z kart platniczych.

Bank nie realizuje dyspozycji Posiadacza Rachunku w przypadkach prawem przewidzianych,
w szczegdlnosci, gdy wierzytelno$¢ rachunku bankowego ulegla zajgciu w trybie egzekucji.

VIII. Ustugi do rachunku

§43.

§44. 1.
2.
3.

§45. 1.
2.
3.

W zakresie dysponowania Rachunkiem Posiadacz Rachunku lub Pelnomocnik rodzajowy do

Rachunku moze korzysta¢ z ustugi Powiadomief sms/e-mail polegajacej na przesytaniu

Uzytkownikowi ustugi:

1) wiadomosci sms (powiadomienia sms) na zarejestrowany w MultiBanku numer telefonu
komérkowego,

2) wiadomosci elektronicznych (powiadomienia e-mail), na zarejestrowany w MultiBanku adres
poczty elektroniczne;.

Aktywacja ustugi Powiadomien sms/e-mail jest mozliwa dla Posiadacza Rachunku lub
Petnomocnika rodzajowego do Rachunku, ktéry:

1) posiada zarejestrowany w Banku numer telefonu komérkowego (powiadomienia sms),

2) posiada zarejestrowany w Banku adres poczty elektronicznej (powiadomienia e-mail),

3) dokonuje autoryzacji transakcji za pomoca hasel jednorazowych w postaci kodéw sms.
Ustuga Powiadomienn sms/e-mail jest aktywowana po zlozeniu przez Uzytkownika ustugi
odpowiedniej dyspozycji:

1) za posrednictwem multilinii,

2) zapos$rednictwem strony internetowej MultiBanku,

3) w placowce MultiBanku.

Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia czasowego ograniczenia mozliwosci aktywowania
ustugi Powiadomien sms/e-mail za pomoca kanaléw dostgpu wskazanych w ust. 2. Informacja

o aktualnych kanatach dostgpu za posrednictwem ktérych mozliwe jest aktywowanie ustugi
Powiadomien sms/e-mail znajduje si¢ na stronie internetowej MultiBanku.

Bank pobiera optaty za czynnosci zwigzane z aktywowaniem i prowadzeniem ustugi Powiadomien
sms/e-mail zgodnie z obowiazujaca ,,Taryfa prowizji i optat bankowych MultiBanku”.

Oplatami, o ktérych mowa w ust. 1 zostanie obcigzony Rachunek wskazany podczas aktywacji lub
modyfikacji ustugi Powiadomienia sms/e-mail .

Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w ust. 1 moze ulega¢ zmianom.



W przypadku zmiany stawek optat, o ktérych mowa w ust. 1 zastosowanie maja przepisy Rozdziatu
XIV.

§46. 1. Informacja o rodzajach Rachunkéw, dla ktérych dostgpna jest ustuga Powiadomienia sms/e-mail
oraz szczegétowy zakres i zasady korzystania z ustugi Powiadomien sms/e-mail podawany jest do
wiadomosci:

1) w placéwce MultiBanku,
2) zapo$rednictwem multilinii,
3) za po$rednictwem strony internetowej MultiBanku.
2. Bank zastrzega sobie prawo zmiany zakresu i zasad korzystania z ustugi Powiadomienia sms/e-mail.
3. Informacja o zmianie zakresu i zasad korzystania z uslugi Powiadomienia sms/e-mail, o ktérej
mowa w ust. 2 podawana jest do wiadomosci w sposéb wskazany w ust. 1.
4. Przyjmuje sig, ze Uzytkownik ustugi akceptuje zmiany o ktérych mowa w ust. 2 z dniem
rozpoczgcia korzystania z nowego zakresu ustugi.
5. W przypadku braku akceptacji zmian okre§lonych w ust. 3 Uzytkownik ustugi ma prawo do
rezygnacji z Ustugi Powiadomienia sms/e-mail zgodnie z § 48 ust. 1 pkt. 4

§47. 1. Wiadomosci sms w ramach ustugi Powiadomienia sms wysylane sa przez Bank z chwila wystapienia
okreslonego zdarzenia przez catq dobg lub w godzinach ustalonych przez Uzytkownika ustugi.

2. Wiadomos$ci e-mail w ramach ustugi Powiadomienia e-mail wysylane sa przez Bank zbiorczo,
nast¢pnego dnia po dniu wystapienia zdarzenia.

§48. 1. Uzytkownik ustugi moze dokonac:

1) zawieszenia ustugi Powiadomienia sms/e-mail,
2) przywrocenia zawieszonej ustugi Powiadomienia sms/e-mail,
3) modyfikacji zakresu wykorzystywanych funkcji ustugi Powiadomienia sms/e-mail,
4) rezygnacji z ustugi Powiadomienia sms/e-mail,
sktadajac odpowiednia dyspozycjg za posrednictwem multilinii, strony internetowej MultiBanku lub
w placéwce MultiBanku.

2. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia czasowego ograniczenia mozliwos$ci ztozenia
dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 1 za pomoca kanatéw dostepu wskazanych w ust. 1. Informacja
o aktualnych kanatach dostgpu za posrednictwem ktérych mozliwe jest ztozenie dyspozycji znajduje
si¢ na stronie internetowej MultiBanku.

§49. 1. W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo zablokowa¢ dost¢p do ustugi Powiadomienia
sms/e-mail, w szczeg6lnosci jesli srodki dostgpne na Rachunku, o ktérym mowa w § 45 ust. 2 nie
pozwola na pokrycie oplat za ustugg Powiadomienia sms/e-mail, o ktérej mowa w § 45 ust.11 2.

2. Bank odblokuje dostgp do ustugi Powiadomien sma/e-mail z chwilg ustania zdarzenia
powodujacego powstanie blokady ustugi Powiadomienia sms/e-mail.

IX. Wplaty i wyplaty

§50. 1. Wplaty na rachunki moga by¢ dokonywane:

1) w formie gotéwkowe;j:
a) w kasach placéwek MultiBanku,
b) za posrednictwem innych bankéw krajowych i zagranicznych, majacych swoja siedzibg na
terenie Polski,
¢) zapos$rednictwem placowek pocztowych,
d) w maszynach depozytowych
2) w formie bezgotéwkowej, w postaci przelewéw z rachunkéw bankowych.
2. Uznanie Rachunku, wptatami dokonanymi w sposéb okreslony w ust.1, nastgpuje w dniu wptywu
Srodkéw do Banku.
3. Whplaty $rodkéw pieni¢znych moze dokona¢ Posiadacz Rachunku, petnomocnik lub osoba znajaca
numer Rachunku.
§51. Wyplaty z Rachunku moga by¢ dokonywane:

1) w formie gotéwkowe;j:
a) na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku lub Pelnomocnika w dowolnej placéwce
MultiBanku,
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§52.

b) przy uzyciu kart ptatniczych.

2) w formie bezgotéwkowej:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) przy uzyciu kart ptatniczych.

Wyplata gotéwkowa z Rachunku, przewyzszajaca kwotg¢ graniczna podlega wcze$niejszemu
zgtoszeniu.

Wysoko$¢ kwoty granicznej oraz termin zgloszenia wyplaty podawane sa do wiadomosci
w placéwkach MultiBanku, za po$rednictwem multilinii lub strony internetowej MultiBanku.

W przypadku nie zgloszenia wyptaty gotdwkowej, o ktérej mowa w ust. 1 Bank zastrzega sobie
mozliwo§¢ odmowy wyplaty srodkéw pieni¢znych i wyznaczenia terminu wyplaty.

W przypadku zgloszenia wyplaty gotéwkowej, o ktérej mowa w ust.1 i jednoczesnym nie pobraniu
Srodkéw pieni¢znych w zadeklarowanym dniu, wyplata srodkéw w wysokoSci przewyzszajacej
kwotg graniczna wymaga ponownego zgtoszenia.

Posiadacz Rachunku moze dokona¢ zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.1 w placéwkach MultiBanku
lub za posrednictwem multilinii.

X. Skladanie i realizacja operacji walutowych.

§53.

§54.

§55.

§56.

1.

1.

Posiadacz MultiKonta przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z przepisami Prawa dewizowego,
srodki przekazywane za granic¢ z rachunkéw oszczgdno$ciowych oséb fizycznych nie moga by¢
przeznaczone na cele prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Przelewy wewngtrzne walutowe pomig¢dzy rachunkami w réznych walutach realizowane sa w dni
robocze, w godzinach podawanych w placowce MultiBanku, na stronie internetowej oraz za
posrednictwem multilinii.
Przelewy wewngtrzne walutowe moga by¢ realizowane w takim zakresie w jakim dopuszcza to
Prawo dewizowe.

Warunki realizacji przelewéw transgranicznych oraz przelewéw SEPA sa opisane w odrgbnej
regulacji Zasady obstugi przelewow transgranicznych i przelewéw SEPA.

Zasady, o ktérych mowa w ust. 4 sa dostgpne w placéwkach MultiBanku, na stronie internetowej
MultiBanku oraz za posrednictwem multilinii.

Posiadacz MultiKonta moze swobodnie dysponowa¢ Srodkami pienigznymi do wysokosci salda
dostgpnego rachunku.

. Bank nie wykona dyspozycji Posiadacza MultiKonta w przypadku, gdy wykonanie takiej dyspozycji

wraz z naleznymi oplatami i prowizjami spowodowatoby przekroczenie salda dostgpnego rachunku.

Posiadacz MultiKonta moze ztozy¢ dyspozycje¢ wykonywania:

1) przelewu walutowego,

2) przelewu zagranicznego

w walucie Rachunku lub innych walutach obcych wymienionych w tabeli kurséw walutowych
udostgpnianej do wiadomos$ci w placéwkach MultiBanku, za po$rednictwem multilinii oraz sieci
Internet.

Bank na podstawie ztozonego Wniosku lub dyspozycji Posiadacza Rachunku, zobowiazuje si¢ do
przekazania — na warunkach okre§lonych w tym Wniosku, dyspozycji oraz niniejszym Regulaminie
zgodnie

z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnoséci prawa dewizowego — srodkoéw
pienigznych do banku zagranicznego lub krajowego w okreslonej przez Posiadacza MultiKonta
wysokosci na rzecz wskazanego przez Posiadacza MultiKonta odbiorcy.

Posiadacz MultiKonta jest zobowiazany prawidlowo, dokladnie i czytelnie wskaza¢ w swojej
dyspozycji dane niezbgdne do prawidlowej realizacji przelewu walutowego/zagranicznego, zgodnie
z opisem pol wystepujacych w formularzu Wniosku lub niezbgdnych do realizacji dyspozycji.
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§57.

§58.

§59.

§60.

§61.

§62.

§63.

3.

N

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewtaSciwe wystawienie przelewu, w szczegdlnosci, jezeli
nastgpito wskutek nieprawidtowego, niedoktadnego lub nieczytelnego podania danych na
formularzu Wniosku.

Bank ma prawo do odrzucenia przelewu walutowego/zagranicznego przychodzacego w przypadku,
braku zgodnosci numeru rachunku oraz danych odbiorcy przelewu z danymi zarejestrowanymi
w Banku.

. W przypadku dokonywania czynno$ci wchodzacych w zakres obrotu dewizowego Posiadacz

MultiKonta zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw Prawa dewizowego, w szczegdlnosci do
przedstawiania zezwolenia dewizowego oraz do podawania tytutu dyspozycji, umozliwiajacego
sprawowanie kontroli dewizowe;j.
Bank realizuje przelewy walutowe/zagraniczne najpézniej w nastgpnym dniu roboczym, po dniu
ztozenia wniosku.
Whioski moga by¢ sktadane w ciagu calej doby za posrednictwem strony internetowej MultiBanku
oraz multilinii ale ich realizacja bgdzie mozliwa tylko od poniedziatku do piatku z uwzglednieniem
zapisow ust. 2.
Kontrola dewizowa jest wykonywana przez Bank w zakresie, w jakim Bank jest zobowigzany do jej
wykonywania, na podstawie przepisOw prawa, w zakresie operacji dokonywanych z jego udzialem
lub za jego posrednictwem.
Bank moze domagac si¢ przedstawienia przez Posiadacza Rachunku stosownych dokumentéw, na
potwierdzenie okolicznosci, od ktérych uzaleznione jest uprawnienie do dokonania okre$lonej
czynno$ci wchodzacej w zakres obrotu dewizowego.

Dokumenty umozliwiajace dokonanie kontroli dewizowej nalezy przekazywac na adres, ktéry
podawany jest do wiadomosci w placéwkach MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz strony
internetowej MultiBanku.

Przelew nie zostanie zrealizowany, jezeli Wniosek zostal sporzadzony nieprawidiowo.

W przypadku braku na MultiKoncie $rodkéw pienigznych wystarczajacych do wykonania
dyspozycji przelew nie zostanie zrealizowany.

Dla transakcji realizowanych z MultiKonta nie sa brane pod uwage¢ s$rodki zgromadzone na
rachunku oszczg¢dno$ciowym.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za odmowg realizacji dyspozycji na skutek niedochowania przez
Posiadacza MultiKonta warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie
o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto w MultiBanku.

Bank do operacji w walucie innej niz waluta MultiKonta, stosuje kurs kupna/sprzedazy walut
obowiazujacy w Banku. Aktualne kursy walut stosowane przez Bank, oglaszane sa w placéwce
MultiBanku, za posrednictwem mulitlinii oraz na stronach internetowych, z uwzglgdnieniem zmiany
kurséw walut w ciagu dnia operacyjnego.

Modyfikacja, jak i odwotanie Wniosku sa mozliwe jedynie wéwczas, gdy Wniosek oczekuje na
realizacje.

Posiadacz MultiKonta moze zlozy¢ dyspozycj¢ odwotania lub modyfikacji zlozonego Wniosku
w placéwce MultiBanku lub za posrednictwem multilinii, z zastrzezeniem ust. 1.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okoliczno$ci uzasadniaja
watpliwosci, co do jej autentycznosci lub zgodno$ci z przepisami.

. Bank doklada staran, aby przelew walutowy/zagraniczny zostat zrealizowany mozliwie najkrétsza

droga bankowa oraz mozliwie najnizszym kosztem.
Wybdr banku korespondenta, za posrednictwem ktérego przelew walutowy/zagraniczny zostanie
zrealizowany, nalezy do Banku.

Posiadacz MultiKonta zobowiazany jest do pokrycia kosztéw realizacji przelewu
walutowego/zagranicznego poniesionych przez Bank, oraz kosztéw, ktérymi Bank zostanie
obciagzony przez bank korespondenta i inne banki po$redniczace z tytutu realizacji przelewu
walutowego/zagranicznego w przypadku wyboru opcji kosztéw OUR.

Posiadacz  MultiKonta zobowiazany jest do pokrycia kosztéw realizacji przelewu
zagranicznego/walutowego przez Bank, w przypadku wyboru opcji SHA.
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§64.

§65.

§66.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania innych bankéw, posredniczacych w realizacji
przelewu zagranicznego, nawet jezeli ich wybor nastapit z inicjatywy Banku.

W przypadku dyspozycji w walucie MultiKonta dyspozycje moga by¢ sktadane przez cata dobg.
Pozostate dyspozycje przyjmowane sa w godzinach podawanych do wiadomos$ci w placowce
MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz strony internetowej MultiBanku, z zastrzezeniem
§ 57 ust. 3.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkéw umownych, w tym za nieterminowa realizacj¢ dyspozycji, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie byto nastgpstwem okoliczno$ci niezaleznych od Banku, w szczegdlnosci
spowodowane byto wystapieniem sily wyzszej.

XI. Skladanie i realizacja przelewow ekspresowych oraz przelewow
SORBNET.

§67. 1.

Skiadanie i realizacja przelewéw ekspresowych oraz przelewéw SORBNET dostgpne jest dla
Rachunkéw wskazanych przez Bank, podawanych do wiadomo$ci w placéwce MultiBanku, za
posrednictwem multilinii oraz strony internetowej MultiBanku.

Warunki realizacji przelewéw ekspresowych, w tym zakres odpowiedzialno$ci Banku z tytutu
realizacji przelewoéw ekspresowych sa okres§lone w Zasadach realizacji przelewéw ekspresowych
w MultiBanku podawanych do wiadomo$ci na stronie internetowej MultiBanku, w sposéb
umozliwiajacy ich przechowywanie i przetwarzanie w zwyklym toku czynno$ci a takze za
posrednictwem multilinii.

Warunki realizacji przelewéw SORBNET sa okreSlone w Zasadach realizacji przelewéw
SORBNET w MultiBanku podawanych do wiadomosci na stronie internetowej MultiBanku, w
spos6b umozliwiajacych ich przechowywanie i przetwarzanie w zwyklym toku czynnosci a takze za
posrednictwem multilinii.

XII. Przeksztatcenie rachunku

§68. Umowa Rachunku wygasa wraz z ukonczeniem 18 roku zycia, a Posiadacz Rachunku moze ztozy¢
dyspozycje przeksztalcenia Rachunku w MultiKonto innego rodzaju z zachowaniem
dotychczasowego numeru Rachunku.

§69. 1. Przeksztalcenie Rachunku nastgpuje na podstawie zawarcia przez Posiadacza Rachunku nowej
Umowy o prowadzenie rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego MultiKonto.

2. Okres posiadania Rachunku zalicza si¢ do okresu posiadania MultiKonta innego rodzaju.

§70. 1. Bank bgdzie uprawniony do zamknigcia Rachunku a saldo Rachunku bgdzie nieoprocentowanym
depozytem, wowczas gdy:

1) Posiadacz Rachunku w terminie 14 dni od dnia wygasni¢gcia Umowy nie ztozy dyspozycji,
o ktérej mowa w § 69 ust.1, lub

2) Posiadacz Rachunku ztozy dyspozycje¢ zamknigcia Rachunku, lub

3) Posiadacz Rachunku nie dokona zwrotu podpisanej Umowy w terminie 30 dni od dnia wystania
jej przez Bank.

2. W momencie zaistnienia przypadkéw wskazanych w ust.1. Bank zwréci si¢ do Posiadacza Rachunku
o podanie sposobu zadysponowania saldem Rachunku.
XIII. Saldo debetowe
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§71.

§72.

§73.

§74.

§75.

Odsetki sa naliczane od dnia operacji powodujacej powstanie salda debetowego do dnia jego

likwidacji w wysokosci dwéch sktadnikow:

1) oprocentowania salda debetowego, ktérego wysoko$§¢ okreslana jest przez Zarzad BRE Banku
SA i podawana jest w ,,Tabelach st6p procentowych MultiBanku”,

2) jednorazowej prowizji, pobieranej miesi¢cznie w dniu rozliczenia odsetek, ktérej wysokosé
okres$lana jest przez Zarzad BRE Banku SA i podawana jest w Taryfie prowizji i oplat
bankowych MultiBanku.

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o powstaniu salda debetowego i wzywa do jego splaty
w terminie 14 dni od dnia jego powstania.

Whplaty na Rachunek, na ktérym wystapito saldo debetowe sa zaliczane na pokrycie zobowiazan

Posiadacza Rachunku w nastgpujacej kolejnosci:

1) platnosci nalezne dla Banku na dzien wplywu $rodkéw z tytutu wezwan do zaptaty oraz optat
i prowizji zwiazanych z prowadzeniem Rachunku,

2) odsetki nalezne dla Banku z tytutu powstatego zadluzenia,

3) kwota zadtuzenia wobec Banku,

4) koszty windykacyjne.

W przypadku braku wptaty na Rachunek, na ktérym wystapito saldo debetowe, Bank jest

uprawniony do pobrania niesptaconych w terminie nalezno$ci poprzez obcigzenie:

1) rachunku bankowego wskazanego przez przedstawiciela ustawowego, w dyspozycji
pelnomocnictwa udzielonego Bankowi, do obcigzania wskazanego rachunku bankowego, lub

2) rachunku bankowego wskazanego przez pelnomocnika do Rachunku, w dyspozycji
pelnomocnictwa udzielonego Bankowi, do obcigzania wskazanego rachunku bankowego.

Po uptywie terminu splaty przekroczenia salda debetowego, Bank uprawniony begdzie do
wypowiedzenia Umowy o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto
dla mlodziezy i dochodzenia naleznos$ci w trybie egzekucyjnym.

XIV. Opfaty i prowizje

§76.

§77.

1

B

e

Za czynno$ci zwigzane z prowadzeniem oraz dysponowaniem Rachunkiem, Bank pobiera optaty
i prowizje okre§lone w zalaczniku: Taryfa prowizji i optat bankowych MultiBanku, stanowiacym
integralng czgs¢ Umowy o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto
dla mlodziezy.
Wysokos¢ oplat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci optat i prowizji uzaleznione sa
od:
1) zmiany warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym
2) polityki finansowej Banku
3) poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw
4) wysokosci oplat i prowizji pobieranych przez inne banki.
Zmiany stawek optat i prowizji beda podawane do wiadomosci Posiadacza Rachunku w uzgodniony
spos6b, w tym za posrednictwem multilinii, strony internetowej MultiBanku lub korespondencyjnie
wraz z podaniem daty ich wejScia w zycie.
W przypadku zmiany Taryfy prowizji i optat bankowych MultiBanku, o ktérej mowa w ust.3
Posiadacz Rachunku moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, rozwiaza¢ Umowg
o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla mlodziezy w drodze
wypowiedzenia-zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od dnia dorgczenia wypowiedzenia do Banku.
Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianach, przyjmuje si¢, ze Posiadacz Rachunku wyraza zgod¢ na zmiany. W takim
wypadku zmiany te obowigzujg od dnia ich wej$cia w zycie, o ktérym mowa w ust. 3.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia na Rachunku $rodkéw niezbgdnych do
pokrycia optat i prowizji, o ktérych mowa w § 75 ust. 1.

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania Rachunku kwotami naleznych optat i prowizji. Pobranie
naleznych optat i prowizji moze spowodowaé powstanie niedopuszczalnego salda debetowego.
Powstanie niedopuszczalnego salda debetowego, o ktérym mowa w ust. 2, stanowi razace
naruszenie niniejszego Regulaminu i jako wazny powdd stanowi podstawg wypowiedzenia przez
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§78.

Bank Umowy oraz Umowy o korzystanie z kart ptatniczych do Rachunku bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Zmiany stawek optat i prowizji, dokonane zgodnie z § 79, nie stanowig zmiany postanowien Umowy
o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla miodziezy.

XV. Zmiana postanowien Umowy, rozwigzanie Umowy

§79.

§80.

§81.

§82.

§83.

§84.

§85.

1.

1.

W

Bank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie
obowigzywania Umowy sa dorgczane Posiadaczowi Rachunku wraz z podaniem dnia ich wejscia w
zycie oraz informacja o mozliwosci rozwigzania Umowy przez Posiadacza Rachunku za
wypowiedzeniem dokonanym w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, z zastrzezeniem po
stanowien § 29 ust.3, § 81, § 83.
Bank dorecza zmiany Regulaminu w sposéb uzgodniony z Posiadaczem Rachunku, w tym na
pismie lub za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji a w szczegélnosci za posrednictwem
strony internetowej MultiBanku, w tym poprzez komunikaty w serwisie transakcyjnym MultiBanku.
Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od dnia doreczenia wypowiedzenia do Banku.
Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona wypowiedzenia Umowy o prowadzenie rachunku
oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto dla mlodziezy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wystanych przez Bank informacji o zmianach, przyjmuje sig, ze Posiadacz Rachunku wyraza zgode¢
na zmiany. W takim wypadku obowiazuja one od dnia, o ktérym mowa w § 82 ust.1.

Nie stanowia zmiany warunkéw Umowy zmiany Regulaminu zwiazane z uzupelnieniem
Regulaminu o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez Bank w ramach rachunku, zgodnie
z warunkami okreslonymi w odrgbnych przepisach.

Rozwiagzanie Umowy o prowadzenie rachunku nastgpuje po upltywie okresu wypowiedzenia
Umowy przez Posiadacza Rachunku lub Bank.

Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowg w kazdym czasie, z zastrzezeniem §86, pod
warunkiem spetnienia wszystkich zobowiazan wynikajacych z Umowy, z zachowaniem 30
dniowego terminu wypowiedzenia. ZloZzenie wypowiedzenia wymaga zachowania formy pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci.

Po otrzymaniu wypowiedzenia Bank zastrzega karty wydane do Rachunku.

Posiadacz Rachunku odpowiada za wszelkie zobowiazania powstate w trakcie trwania Umowy.
Posiadacz Rachunku zobowiazany jest do zwrotu kart ptatniczych funkcjonujacych w powiazaniu
z Rachunkiem, a w przypadku braku zwrotu kart, odpowiada za wszelkie dyspozycje zwiazane
z uzyciem kart platniczych po dokonaniu zastrzezenia kart, zgodnie z warunkami Umowy
o korzystanie kart ptatniczych.

Posiadacz Rachunku moze réwniez wypowiedzie¢ Umowg bez zachowania 30 dniowego terminu
wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy, w tym trybie jest mozliwe, je§li Posiadacz
Rachunku nie zawart Umowy o korzystanie z kart ptatniczych wydanych do Rachunku i karty te nie
zostaly wydane, Posiadacz Rachunku spetnit wszystkie zobowiazania, wynikajace z Umowy,
a zlozone przez Posiadacza Rachunku dyspozycje nie spowoduja powstania nalezno$ci Banku po
rozwigzaniu Umowy, i nie sg sprzeczne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

Wypowiadajac Umowe, Posiadacz Rachunku wskazuje rachunek bankowy, na ktéry zostanie
przekazane saldo Rachunku lub sktada dyspozycje¢ wyptaty gotéwki w placéwce MultiBanku.
W przypadku braku dyspozycji, saldo Rachunku staje si¢ nieoprocentowanym depozytem, od
pierwszego dnia po dniu upltywu terminu wypowiedzenia.

W przypadku niestosowania si¢ przez Posiadacza Rachunku do postanowien Umowy, niniejszego

Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa Bank ma prawo do:

1) zablokowania dostgpu do Rachunku lub

2) wypowiedzenia Umowy o korzystanie z kart platniczych i ich zastrzezenia na zasadach w niej
okreslonych lub

3) wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

W przypadku razacego naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowien Umowy lub niniejszego

Regulaminu, Bank moze wypowiedzie¢ Umowg bez zachowania okresu wypowiedzenia.
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§86.

§87.

wos

Wypowiedzenie w trybie wskazanym w ust.2 skutkuje natychmiastowym zablokowaniem kanatéw
dostgpu do Rachunku, wypowiedzeniem Umowy o korzystanie z kart ptatniczych i ich
zastrzezeniem na zasadach w niej okreslonych oraz stawia w stan wymagalnosci wszelkie
roszczenia Banku wobec Posiadacza Rachunku.

Bank moze wypowiedzie¢ Umoweg w przypadku, gdy Rachunek nie wykazuje przez okres trzech
miesigcy zadnych obrotéw, za wyjatkiem okresowego dopisywania odsetek i ich wyptat.

Bank wypowiada Umowg na piSmie i wysyta wypowiedzenie listem poleconym, podajac przyczyny
wypowiedzenia oraz zwraca si¢ do Posiadacza Rachunku z prosba o wskazanie rachunku
bankowego, na ktéry zostanie przekazane saldo Rachunku. W przypadku braku dyspozycji, saldo
rachunku staje si¢ nieoprocentowanym depozytem, od pierwszego dnia po dniu uptywu terminu
wypowiedzenia.

Wypowiadajac Umowe¢ Bank moze zablokowa¢ karty wydane do Rachunku na zasadach
okre$lonych w Umowie o korzystanie z kart ptatniczych.

Termin wypowiedzenia liczy si¢ od dnia dorgczenia Posiadaczowi Rachunku pisma
wypowiadajacego Umowg.

Posiadacz Rachunku odpowiada za wszelkie zobowiazania powstate w trakcie trwania Umowy.
Posiadacz Rachunku zobowiazany jest do zwrotu kart ptatniczych funkcjonujacych w powigzaniu
z Rachunkiem, a w przypadku braku zwrotu kart, odpowiada za wszelkie dyspozycje zwiazane
z uzyciem kart platniczych po uptywie terminu wypowiedzenia, na zasadach okreslonych
w Umowie o korzystanie z kart ptatniczych.

XVI. Wyciagi i kontrola salda

§88.

§89.

§90.

§91.

§92.

§93.

1.
2.

Posiadacz Rachunku otrzymuje wyciagi z Rachunku stosownie do postanowienn Umowy.
Za sporzadzenie odpisu wyciagu Bank pobiera optate w wysokosci okreslonej w ,,Taryfie prowizji
i oplat bankowych MultiBanku”.

Bank informuje Posiadacza Rachunku o aktualnym saldzie rachunku oraz o operacjach

dokonanych na Rachunku za posrednictwem:

1) zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na Rachunku lub

2) historii operacji dost¢gpnej w multilinii lub

3)  historii operacji dostgpnej w systemie transakcyjnym za posrednictwem strony internetowej
MultiBanku.

Posiadacz Rachunku moze dodatkowo, na zyczenie, uzyska¢ histori¢ operacji na Rachunku za

wskazany okres.

W przypadku dokonania nieprawidlowego zapisu ksiggowego na Rachunku, Bank dokonuje korekty
tego zapisu oraz niezwlocznie powiadamia Posiadacza Rachunku o dokonanej korekcie i podaje jej

przyczyny.

Posiadacz Rachunku zobowiazany jest na biezaco kontrolowa¢ saldo Rachunku na podstawie
przestanych wyciagéw z Rachunku oraz na podstawie informacji udostgpniane;j:

1) za posrednictwem multilinii,

2) zaposrednictwem sieci Internet,

3) bezposrednio w placéwce MultiBanku.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci salda na Rachunku, Posiadacz Rachunku powinien zglosi¢
ja w terminie 14 dni od dnia udostgpnienia przez Bank informacji o saldzie Rachunku.

W przypadku podjgcia przez Posiadacza Rachunku nienaleznych §rodkéw, Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest do ich zwrotu w trybie okre§lonym przez Bank.

XVII. Reklamacje
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§94.

§95.

. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy , Posiadacz MultiKonta

moze sktada¢ w terminie tygodnia od dnia w ktérym Posiadacz MultiKonta dowiedzial si¢ o
zdarzeniu stanowiacym niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, nie pézniej jednak niz
w terminie 30 dni od dnia nienalezytego wykonania Umowy przez Bank. Zapis zdania poprzedniego
nie wylacza prawa Posiadacza MultiKonta do dochodzenia przeciwko Bankowi roszczen na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
Posiadacza MultiKonta moze sktada¢ reklamacje:
1) w placéwce MultiBanku
2) korespondencyjnie
wymagaja zachowania formy pisemne;.
Posiadacz MultiKonta moze réwniez sktadac¢ reklamacje telefonicznie za posrednictwem multilinii.
W przypadku reklamacji, dotyczacych dyspozycji realizowanych w placéwce MultiBanku powinny
by¢ dolaczone kopie dokumentéw dyspozycji, ktérych reklamacja dotyczy.

. Reklamacje powinny wskazywa¢ jednoznacznie zdarzenie stanowiace niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy przez Bank bedace przedmiotem reklamacji oraz oczekiwania Posiadacza
MultiKonta dotyczace sposobu naprawienia szkody. W szczegélnych wypadkach Bank moze przed
rozpatrzeniem reklamacji poprosi¢ o udokumentowanie poniesionej szkody, lub przestanie
dokumentéw niezbednych do merytorycznego rozpatrzenia sprawy..

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong jesli Posiadacz MultiKonta nie okres$lil sposobu
naprawienia szkody, Bank realizuje dyspozycje Posiadacza MultiKonta w sposéb zgodny
z przepisami prawa, w szczegdolnosci uznaje MultiKonto kwota reklamowanej transakcji oraz kwota
oplat i prowizji naliczonych na podstawie transakcji z data obciazenia MultiKonta .
Bank rozpatruje zlozona reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegblnych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji,
o czym Posiadacz MultiKonta powinien zosta¢ poinformowany z podaniem przyczyny i terminu
odroczenia.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, telefonicznie lub mailem na adres
wskazany przez Posiadacza MultiKonta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem
Posiadacza MultiKonta, Posiadacz MultiKonta moze zwréci¢ si¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacjg.

Posiadaczowi MultiKonta przystuguje mozliwo§¢ zwrécenia si¢ o pomoc do Miejskiego i
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

MultiBank, ktéry jest czgécia detaliczng BRE Banku SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

XVIIL Ochrona depozytéw-Bankowy Fundusz Gwarancyjny

§96.

1.

2.

Depozyty ulokowane w Banku, ktdry jest czg$cia detalicznag BRE Banku SA, objgte sa gwarancjami
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego podlegaja depozyty (zlotowe lub walutowe)
nastgpujacych deponentéw:

1) o0séb fizycznych,

2) o0s6b prawnych,

3) jednostek organizacyjnych nie majacych osobowosci prawnej, o ile posiadaja zdolno$¢ prawna,

4) szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych

bedacych strona umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajacych wynikajaca z czynnosci
bankowych wierzytelnos¢ do Banku potwierdzona wystawionym przez Bank dokumentem
imiennym oraz osoby, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 oraz art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe,
o ile ich wierzytelno§¢ do Banku stala si¢ wymagalna przed dniem niedostgpnosci Srodkéw
(w rozumieniu Ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym).

W przypadku prowadzenia przez Bank jednego rachunku dla kilku podmiotéw (rachunek wspdlny),
deponentem jest kazdy z podmiotéw — w granicach okre§lonych w umowie rachunku,
a w przypadku braku postanowie umownych lub przepiséw w tym zakresie — w czg$ciach
réwnych.

Srodki gwarantowane objete sa obowiazkowym systemem gwarantowania od dnia ich wniesienia na
rachunek bankowy nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien zawieszenia dziatalno$ci Banku,
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a w przypadku nalezno$ci wynikajacych z czynno$ci bankowych - o ile czynno$ci ta zostata
dokonana przed dniem spetnienia warunku gwarancji (tj. dniem wydania przez sad postanowienia o
ogtoszeniu upadtos$ci Banku) — do wysokosci (facznie z odsetkami naliczonymi do dnia spetnienia
warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w umowie niezaleznie od terminu ich
wymagalnosci) réwnowarto$ci w ztotych 100.000 euro — w 100 % wysokosci (lacznie z odsetkami
naliczonymi zgodnie z umowa — do dnia spelnienia warunku gwarancji, tj. dnia wydania przez sad
postanowienia o ogloszeniu upadtosci Banku).

5. Do obliczenia warto$ci euro w ztotych przyjmuje si¢ kurs $redni z dnia spetnienia warunku
gwarancji oglaszany przez Narodowy Bank Polski.

6. Kwota réwnowartosci w ztotych 100.000 euro okre§la maksymalna wysoko$¢ roszczen deponenta
w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, niezaleznie od tego, w jakiej wysoko$ci i na
ilu rachunkach posiadal $rodki pienigzne lub z ilu wierzytelnodci przystuguja mu nalezno$ci
w Banku.

7. Szczegétowe informacje na temat gwarantowania depozytdw mozna znalez¢ na stronie internetowej
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego www.bfg.pl lub pod numerami telefonéw 0800 569-341
(numer bezplatny), 022-583-09-42, 022-583-09-43.

XIX. Postanowienia koncowe

§97. Posiadacz Rachunku wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych oraz przekazywanie do
Biura Informacji Kredytowej SA z siedziba w Warszawie informacji:
1) stanowiacych dane osobowe Posiadacza Rachunku w zwiazku z zawarta z MultBankiem Umowa,
2) o czynno$ciach podjetych przez Bank w celu zaspokojenia wierzytelnosci wynikajacych

z Umowy,
3) otoczacym si¢ w zwiazku z zawarta Umowa postgpowaniem sadowym lub egzekucyjnym.
§98. W przypadku wykorzystywania kanatéw dost¢pu w celu przeprowadzania operacji na rachunku, ktére

moga narazi¢ na szkod¢ Bank oraz Klientéw, Bank ma prawo zablokowaé dostgp do rachunku i/lub
wypowiedzie¢ Umowg.

§99. Posiadacz Rachunku jest zobowiazany informowa¢ Bank o kazdej zmianie danych osobowych, ktére
podat w zwiazku z zawarciem Umowy.
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