szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

3. Skargi i zazalenia zwigzane z umowg ubezpieczenia ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zglosi¢ bezposrednio do Towarzystwa (na adres

wskazany w dokumencie ubezpieczenia) lub do Biura Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Towarzystwo jest zobowigzane do  zajecia stanowiska i udzielenia  odpowiedzi

w sprawach o ktérych mowa w ust.3 w ciagu 30 dni od dnia wptywu skargi lub zazalenia.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
0 wilasciwosci ogodlnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 9/28/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia

zawieranych od dnia 7 sierpnia 2007 r.

N // ] _
f/lli'/ _x’f (///
A\ ! —
Halina Maj Pawel Bisek
Czlonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Niniejsze  ogdlne  warunki  ubezpieczenia  zostaty  zatwierdzone uchwatg  Zarzadu
BRE Ubezpieczenia TU S.A. nr BRE-TU/2007/7/2/10 z dnia 16 lipca 2007 r. i majg zastosowanie do
umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 7 sierpnia 2007 r.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE OBEJMUJACE UBEZPIECZENIE SWIADCZENIA POMOCY
OSOBOM, KTORE POPADLY W TRUDNOSCI W CZASIE PODROZY

Postanowienia ogolne

§1.

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zwane dalej OWU stosuje sie do uméw ubezpieczenia
obejmujacych ubezpieczenie osbéb, ktére popadly w trudnosci w czasie podrézy pojazdem,
zawieranych przez: BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance Group z siedzibg
w Warszawie, zwanym dalej Towarzystwem.

2. Przedmiotowe OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo z
osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

3. Woprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga formy
pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy, pod rygorem niewaznos$ci.

Definicje
§ 2.
Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sie (definicje w porzadku alfabetycznym):

1) Awaria — wadliwe dziatanie pojazdu lub jego czesci powodujgce nagte zakidcenie ich funkcii,
jezeli wynika z przyczyn tkwigcych w pojezdzie i uniemozliwia ruch pojazdu w sposob
bezpieczny lub zgodny z prawem; za awarie nie uwaza sie w szczegolnosci:

a) skutkéw wynikajacych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci,
b) skutkéw braku materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do obstugi takich jak: paliwa,
smary lub ptyny.

2) ASO - przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie obstugi samochoddéw autoryzowanych
przez producenta; przez okreslenie ,wlasciwa ASO” nalezy rozumie¢ ASO prowadzacy
dziatalno$¢ w zakresie obstugi danej marki pojazdu.

3) Elektroniczny system zawierania umoéw ubezpieczenia - system poprzez ktoéry
ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia z Towarzystwem.

4) Kradziez — oznacza jeden lub kilka ponizszych czyndéw, jezeli uniemozliwiajg dalszy ruch
pojazdu w sposob bezpieczny lub zgodny z prawem:

a) dokonang kradziez, kradziez z wtamaniem, wymuszenie rozbdjnicze lub krétkotrwaty zabor
pojazdu lub jego czesci, oraz

b) zniszczenie, uszkodzenie lub uczynienie pojazdu niezdatnym do uzytku zaistniate w
zwigzku z usitowaniem dokonania chocby jednego z powyzszych czynéw wskazanych w
ppkt a.

5) Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — miejsce zamieszkania albo siedzibe witasciciela
pojazdu niezaleznie od liczby Ubezpieczonych wskazane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,
chyba ze wtadciciel pojazdu przed wystgpieniem zdarzenia wskazat Towarzystwu na pismie inne
miejsce znajdujace sie w Polsce, ktére wowczas uwaza sie za wytgczne miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego.

6) Operator — spoétka pod firmg STARTER sp. z 0.0. $wiadczacg w imieniu Towarzystwa ustugi
pomocy osobom, ktére popadty w trudnosci w czasie podrozy zgodnie z OWU.

7) Pojazd — samochdd osobowy albo samochdéd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 (trzech i pdt) tony zarejestrowany w Polsce.
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8) Pilot — osoba skierowana na miejsce zdarzenia przez Operatora.

9) Ubezpieczony — osoba fizyczna na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

10) Unieruchomienie pojazdu — roztadowanie akumulatora, utrata lub uszkodzenie kluczykow
stuzacych do uruchamiania pojazdu, przebicie opony lub brak paliwa w zbiorniku pojazdu, jezeli
uniemozliwia samodzielny ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny z prawem.

11) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU.

12) Wypadek — kazde zdarzenie drogowe, w tym kolizje, wywrdcenie, spadek pojazdu ze skarpy,
wybuch lub pozar w pojezdzie, jezeli uniemozliwia dalszy ruch pojazdu w sposob bezpieczny lub
zgodny z prawem.

13) Zdarzenie — kradziez, wypadek, awaria lub unieruchomienie pojazdu.

§ 3.

Przez zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo zobowigzuje sie spetni¢ na rzecz Ubezpieczonego
odpowiedniego $wiadczenia o ktorym mowa w § 9 w razie wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen
okreslonych w OWU, a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke.

§4.
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na rzecz osob podrozujgcych pojazdem za zgodg wtasciciela pojazdu,
w liczbie nie przekraczajacej liczby miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§ 5.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli do zdarzenia doszto na terytorium Polski lub jednego z
nastepujacych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Serbii, Czarnogoéry, lzraela,
Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
Rumunii, San Marino, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Tunezji, europejskiej czesci Turcji,
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ 6.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego po nalezytym wypetnieniu
formularza wniosku w elektronicznym systemie zawierania uméw ubezpieczenia. Wniosek stanowi
integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Towarzystwo moze zazadaé przedtozenia:

1) dowodu rejestracyjnego pojazdu,
2) karty pojazdu (jezeli byta wydana).

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wystawionym dokumentem ubezpieczenia.

§7.

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy moze
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Towarzystwo udzielito ochrony ubezpieczeniowej.

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§8.

1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$é jeszcze przed zaptaceniem skiadki, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie Towarzystwo moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zapfaty sktadki za okres przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem okresu na ktéry przypadata nie zaptacona sktadka.
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3. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

3) po zdarzeniu, ktérego wystapienie powoduje, ze suma kosztow kidére Towarzystwo obowigzane
jest pokry¢ za wykonanie ustug w zakresie umowy ubezpieczenia assistance jest rowna lub
wyzsza niz suma ubezpieczenia,

4) z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe, chyba ze zbycie pojazdu nastepuje w
ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajacego lub umowy kredytowej na rzecz
kredytobiorcy,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy. Towarzystwo na 6 tygodni przed koricem
okresu odpowiedzialno$ci przedstawi oferte ubezpieczenia na nastepny dwunastomiesieczny okres.
Jezeli ubezpieczajacy nie dokona pisemnego wypowiedzenia przedstawionej oferty ubezpieczenia
najpozniej na 14 dni przed koncem aktualnej umowy uznaje sie, ze zostata zawarta nastepna
umowa. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze odstapi¢ od przedstawienia oferty
ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia (Swiadczenia assistance).

§9.

1. Swiadczenia assistance nalezg sie w przypadku awarii, wypadku, kradziezy lub unieruchomienia
pojazdu.

2. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:

1) naprawy na trasie, lub

2) holowania pojazdu, lub

3) wedlug wyboru Ubezpieczonego jednego z nastepujacych swiadczen:
a) wynajmu samochodu zastepczego, albo
b) przewozu Ubezpieczonych, albo
c) zakwaterowania, lub

4) odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu, lub

5) udzielenia zaliczki gotéwkowej, lub

6) dostawy czesci zamiennych.

3. W zakresie spetniania swiadczen assistance Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie
nalezytej starannosci.

4. Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy w zakresie wynajmu samochodu zastepczego,
przewozu Ubezpieczonych oraz zakwaterowania bedg $wiadczone stosownie do miejscowych
warunkow i mozliwosci.

5. Swiadczenia assistance ograniczajg sie do pomocy w zakresie naprawy na trasie lub holowania
pojazdu, jezeli pojazd jest uzywany:

1) w ramach dziatalno$ci wypozyczalni pojazdéw (rent a car), lub
2) do nauki jazdy, lub
3) jako takséwka.

6. Swiadczenia assistance nalezg sie jedynie wtedy, gdy w imieniu Towarzystwa wykonuje je Operator,
chyba ze Operator nie przystgpi do spetniania swiadczenia w okresie 2 (dwdch) godzin od chwili
zawiadomienia o zdarzeniu lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe.

7. Ubezpieczonym przystuguje niepodzielnie jedno swiadczenie danego rodzaju ze swiadczen o ktérych
mowa w ust. 2 W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze wyrazi¢ zgode na potgczenie
Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3.

§ 10.
Pomoc w zakresie naprawy na trasie obejmuje usuniecie skutkébw zdarzenia przez Pilota skierowanego
przez Operatora do miejsca postoju pojazdu, jezeli ich usuniecie nie wymaga naprawy w ASO.
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§ 11.

Pomoc w zakresie holowania pojazdu obejmuje odholowanie pojazdu z miejsca jego unieruchomienia do
najblizszego ASO albo do innego zakladu naprawczego mechaniki pojazdowej wskazanego przez
Towarzystwo. Swiadczenie to nalezy sie gdy naprawa na trasie jest niemozliwa. Jezeli Ubezpieczony
zgodnie ze wskazéwkami Towarzystwa sam zorganizuje holowanie i pokryje jego koszty, Towarzystwo
zwroci mu poniesione koszty na podstawie przedstawionych rachunkéw.

§12.

1. Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu, przewozu o0so6b
podrézujgcych pojazdem oraz ich zakwaterowania, udzielenia zaliczki gotéwkowej oraz dostawy
czesci zamiennych nalezy sie, jezeli sg tgcznie spetnione nastepujgce warunki:

1) pojazd znajduje sie dalej niz 50 (pieédziesigt) km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, oraz
2) zostato spetnione $wiadczenie holowania, chyba ze:
a) pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy oraz
b) Ubezpieczony niezwlocznie zawiadomit o utracie pojazdu wiasciwy organ Scigania i przestat
kopie zawiadomienia Towarzystwu, oraz
3) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszto do zdarzenia.

§ 13.

1. Pomoc w zakresie samochodu zastepczego nalezy sie, jezeli sg tacznie spetnione nastepujace
warunki:

1) zostato spetnione Swiadczenie holowania, chyba Ze:
a) pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy, jak réwniez
b) Ubezpieczony niezwlocznie zawiadomit o utracie pojazdu wiasciwy organ $Scigania i przestat
kopie zawiadomienia Towarzystwu lub
2) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszto do zdarzenia.

2. Pomoc w zakresie samochodu zastepczego obejmuje wynajmem takiego samochodu do czasu
naprawy pojazdu, nie diuzej jednak niz na 3 (trzy) doby. Samochdéd zastepczy powinien by¢é w miare
mozliwosci samochodem podobnej klasy co pojazd uszkodzony.

3. Towarzystwo wynajmuje samochdd zastepczy wraz z kierowca, jezeli sg facznie spetnione
nastepujace warunki:

1) pojazd jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim, oraz
2) zadna z 0sob, ktoére podrézowaty pojazdem nie moze kierowa¢ samochodem zastepczym.

§ 14.
1. Pomoc w zakresie przewozu o0sob podrézujagcych pojazdem obejmuje przewdz wediug wyboru
Ubezpieczonego:
1) do miejsca docelowej podrézy, albo
2) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
2. Przewdz odbywa sie kolejg, wagonami pierwszej klasy, jezeli:
1) przewdz odbywa sie wytacznie na terytorium Polski, albo
2) trasa przewozu nie przekracza 1000 (jednego tysigca) km.
W pozostatych wypadkach przew6z odbywa sie samolotem w klasie ekonomiczne;.
3. Towarzystwo organizuje dojazd Ubezpieczonego do danego srodka transportu i pokrywa jego koszty.

§ 15.
Pomoc w zakresie zakwaterowania obejmuje:

1) wynajem miejsc noclegowych w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwugwiazdkowym lub
trzygwiazdkowym zgodnie ze standardami w danym kraju) dla kazdego Ubezpieczonego do czasu
naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz przez 3 (trzy) doby hotelowe, w tym jedno $niadanie
hotelowe na dobe, oraz

2) przewdz Ubezpieczonego do tego hotelu z miejsca postoju pojazdu.

§ 16.
Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu, wedtug wyboru Ubezpieczonego,
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polega na:

1) przewozie jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z odlegtosci nie wiekszej niz migjsce,
do ktérego Towarzystwo obowigzane byto swiadczyé przewdz Ubezpieczonego, do miejsca gdzie
znajduje sie naprawiony pojazd — w tym zakresie stosuje sie odpowiednio postanowienia § 14 ust.
2, albo

2) doprowadzeniu naprawionego pojazdu do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, nie dalej
jednak niz do miejsca, do ktérego Towarzystwo obowigzane bylo pokryé koszty przewozu tego
Ubezpieczonego. Pojazd doprowadza kierowca wskazany przez Towarzystwo, na koszt
Ubezpieczonego.

§17.

Pomoc w zakresie udzielania zaliczki gotéwkowej jest realizowana w sytuacji, gdy Ubezpieczony
zobowigzany jest pokry¢ koszty naprawy a nie dysponuje odpowiednig iloscig $rodkow finansowych.
Towarzystwo zaptaci za wykonang naprawe maksymalnie do 500 € lub réwnowarto$¢ w walucie kraju, w
ktérym naprawa byta dokonywana, traktujgc to jako nie oprocentowanag pozyczke. Ubezpieczony
zobowigzany jest zwréci¢ kwote udzielonej zaliczki w ciggu 2 miesiecy od daty dokonania ptatnosci. Po
tym terminie Ubezpieczony bedzie zobowigzany zwréci¢ nalezng kwote wraz z odsetkami naliczonymi w
wysokos$ci ustawowe;j.

§ 18.

1. Pomoc w zakresie dostawy czesci zamiennych koniecznych do naprawy pojazdu obejmuje
zorganizowanie zakupu i dowéz wskazanych przez Ubezpieczonego czesci zamiennych. Pomoc ta
nalezy sie, jezeli spetnione sg tacznie nastepujgce warunki:

1) zdarzenie nastgpito za granicg, oraz
2) czeéci nie sg dostepne w miejscu naprawy, oraz
3) Ubezpieczony wskaze odbiorce czesci.

2. Na zyczenie Ubezpieczonego Towarzystwo sklada zamowienie i dostarcza czesci pod wskazany

adres. Koszt zakupu czesci, ich transport i ewentualne optaty celne obcigzajg Ubezpieczonego.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa.
§ 19.

W zakresie ubezpieczenh assistance Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia powstate podczas wszelkiego rodzaju dziatah zbrojnych, w szczegdlnosci wojny,
niepokojow wewnetrznych, zamieszek, zajecia pojazdu na rzecz wojska lub innych wiadz lub jego
uzycia w zwigzku ze Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych instytuciji,

2) za zdarzenia powstate w pojezdzie, co do ktérego nie wykonano w terminie przegladéw
okresowych wymaganych instrukcjg obstugi, ksigzkg gwarancyjng lub przepisami prawa,

3) jezeli w chwili zdarzenia pojazdem podrézowata wieksza liczba oséb niz liczba miejsc wskazana
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, chyba ze Ubezpieczony wykaze, Zze wynikato to z potrzeby
ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

4) jezeli Ubezpieczajacy, osoba z ktorg pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, osoba
za ktorg ponosi odpowiedzialnos¢ Ilub inna osoba, kitéra uzyta pojazdu za zgoda
Ubezpieczajacego lub wiasciciela pojazdu wywotata zdarzenie z winy umysinej albo razacego
niedbalstwa,

5) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu uzytego w zwigzku z przeprowadzaniem zgromadzen
publicznych, akcji protestacyjnych, demonstracji, blokad drég i podobnych dziatan,

6) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu:

a) przerobionego bez zgody producenta,
a) pojazdu przystosowanego do uczestnictwa w ruchu jako pojazd uprzywilejowany, pojazdu
specjalnego lub uzywanego do celéw specjalnych a w szczegdlnosci:
— ambulansu, lub
— karawanu, lub
— pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Panstwowg lub Ochotniczg Straz Pozarng,
Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Straz Graniczna.
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Suma ubezpieczenia

§ 20.

1. Suma ubezpieczenia wynosi rownowartos¢ w ziotych polskich 10 000 (dziesieciu tysiecy) € dla
jednego zdarzenia. Jezeli przed zgtoszeniem zdarzenia wystapity dwa lub wiecej zdarzenia, uwaza sie
je za jedno zdarzenie, chyba, ze od pierwszego z tych zdarzen do zgtoszenia zdarzenia uptyneto
wiecej niz 12 (dwanascie) godzin.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Sktadka
§ 21.

1. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa wedtug
taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:
1) wariant ubezpieczenia
2) rodzaj, marka i model pojazdu,
3) liczba miejsc w pojezdzie,
4) okres eksploataciji pojazdu,
5) przeznaczenie pojazdu.

2. Skiadka za roczny okres ubezpieczenia jest optacana jednorazowo albo w ratach wedtug zasad
okreslonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych w umowie ubezpieczenia.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Ubezpieczonego

§ 22.

1. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $srodkéw w celu
zmniejszenia rozmiarow szkody.

2. Po zaistnieniu szkody ubezpieczajacy, ubezpieczony lub kierujacy pojazdem zobowigzany jest:

1) zawiadomié niezwtocznie Towarzystwo o zdarzeniu (zgtaszajagc szkode pod numer telefonu
wskazany w dokumencie ubezpieczenia) i udzieli¢ wyjasnierr dotyczgcych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnoSci i zakresu Swiadczeh Towarzystwa; w imieniu Towarzystwa
zawiadomienie i wyjasnienia przyjmuje Operator,

2) zapewni¢ udzielenie Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia wszelkich niezbednych
petnomocnictw,

3) wspotdziata¢ z Towarzystwem w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania,

4) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
wypadku.

3. Jezeli nie wykonano ktéregokolwiek z obowigzkoéw, o kiérych mowa w ust 1 z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

Ustalenie i spetnienie swiadczen.

§ 23.

1. W zakresie ubezpieczenia assistance Towarzystwo pokrywa koszty wykonania odpowiednich ustug na
podstawie rachunkéw wystawionych przez ustugodawcow.

2. W powyzszym zakresie Towarzystwo rozlicza sie bezposrednio z Operatorem.

3. Operator wykonuje w imieniu Towarzystwa czynnosci w zakresie ustalenia przyczyn i okolicznosci
zdarzenia jak réwniez rozmiaréw szkody i $wiadczenia.

§ 24.

1. Jezeli Ubezpieczony bez swojej winy nie zawiadomit Towarzystwa o zdarzeniu w czasie
umozliwiajagcym udzielenie pomocy w zakresie ubezpieczenia assistance, Towarzystwo moze wedtug
swego uznania zrefundowa¢ mu w czesci albo w catosci poniesione koszty. Refundacja nastepuje co
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najwyzej w granicach kosztéw ktére Towarzystwo samo by poniosto na wykonanie odpowiednich
Swiadczen.

Ubezpieczony powinien ztozyé wniosek o refundacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 1
(jednego) tygodnia od ustania przeszkody w zawiadomieniu Towarzystwa. Towarzystwo w terminie 30
(trzydziestu) dni zobowigzane jest rozpatrzy¢ wniosek i odpowiedzie¢ Ubezpieczonemu.

§ 25.

1.

2.

Towarzystwo obowigzane jest spetni¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo
wysokosci swiadczenia w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe to $wiadczenie powinno byc¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w
terminie przewidzianym w ust. 1.

. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Towarzystwo powinno spetié w terminie przewidzianym w

ust. 1.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz zgtoszone roszczenie,

Towarzystwo informuje Ubezpieczajgcego o tym na piSmie w terminie, o ktérym mowa w ust. 1i 2
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej

Postanowienia koncowe.
§ 26.

1.

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi na
Towarzystwo z chwilg zajscia zdarzenia do wysokosci kosztéw poniesionych przez Towarzystwo na
wykonanie zobowigzania pod warunkiem spetnienia swiadczenia przez Towarzystwo. Ubezpieczony
nie moze bez zgody Towarzystwa rozporzadzac¢ tym roszczeniem. Jezeli na Towarzystwo przeszia
tylko czes¢ roszczenia, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo przed Towarzystwem, co do
zaspokojenia pozostatych roszczen.

Przy obliczeniu rownowartosci w ztotych polskich sumy okreslonej w innej walucie przyjmuje sie
sredni kurs wymiany tej waluty na ztote polskie ogtoszony przez NBP w dniu zdarzenia.

W sprawach nie uregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Skargi i zazalenia zwigzane z umowg ubezpieczenia ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub
uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ bezposrednio do Towarzystwa (na adres wskazany
w dokumencie ubezpieczenia) lub do Biura Rzecznika Ubezpieczonych.

Towarzystwo jest zobowigzane do zajecia stanowiska i udzielenia odpowiedzi w sprawach o ktérych
mowa w ust. 4 w ciggu 30 dni od dnia wptywu skargi lub zazalenia.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wilasciwoséci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

OWU zostaly zatwierdzone uchwatg BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna Insurance
Group nr 13/28/2007 r. z dnia 11 lipca 2007 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 7 sierpnia 2007 r.

M //'} ]
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\ : -
Halina Maj Pawel Bisek
Czlonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia
TU S.A. nr BRE-TU/2007/7/2/11 z dnia 16 lipca 2007 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 7 sierpnia 2007 r.
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