Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych Visa Business Credit w MultiBanku

1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla warunki:

1) wydawania przez MultiBank kart kredytowych Visa Business Credit (zwanych dalej kartami),
2) uzywania kart kredytowych.

2. W sprawach nieuregulowanych w ,Regulaminie wydawania i uzywania kart Visa Business Credit w MultiBanku”
majq zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Definiuje sie nastepujace pojecia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)
11)

12)
13)
15)

16)

17)

18)
19)

21)

22)

23)

24)

25)

agent rozliczeniowy — Bank badz inna osoba prawna zawierajgca z akceptantami umowy o
przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

akceptant — przedsiebiorca, ktdry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy
uzyciu kart pfatniczych,

autoryzacja — zgoda MultiBanku na dokonanie transakcji przy uzyciu karty, udzielona w odpowiedzi na
otrzymane przez MultiBank zapytanie,

automatyczna sptata — wyrazona procentowo kwota spfaty zadtuzenia podanego na wyciagu, pobierana
przez MultiBank automatycznie z Rachunku w terminie wskazanym na wyciagu.

bankomat — urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych transakcji,

dowodd dokonania transakcji — dokument potwierdzajgcy dokonanie zaplaty przy uzyciu karty lub
wydruk z bankomatu potwierdzajacy wykonanie operacji przy uzyciu karty,

identyfikator - numer nadawany przez MultiBank stuzacy do identyfikacji Klienta, podczas korzystania z
ustug MultiBanku,

kanat dostepu — sposéb komunikagji Klienta z MultiBankiem, a w szczegdlnosci za posrednictwem sieci
Internet, telefonu stacjonarnego lub telefonu komérkowego, umozliwiajacy:

a) sktadanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem rachunku lub powigzanych z nim kart,

b) dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych z kartami.

karta — karta gtéwna lub karta dodatkowa, kredytowa karta Visa Business Credit wydana przez MultiBank
na mocy posiadanej przez BRE Bank SA licencji Visa International,

karta gléwna — karta kredytowa MultiBanku wydana Posiadaczowi Rachunku,

karta dodatkowa - karta kredytowa MultiBanku wydana na wniosek Posiadacza Rachunku wskazanej
przez niego osobie,

kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci
karty podczas dokonywania transakcji internetowych, telefonicznych i pocztowych,

kredyt ratalny — kredyt w rachunku pfatny w ratach, udzielany na wniosek Posiadacza Rachunku przez
MultiBank na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, przeznaczony na spiate kredytu,

limit kredytu — kwota Srodkdw ustalana indywidualnie przez MultiBank, do wysokosci ktorej Posiadacz
Rachunku moze sie zadtuzy¢,

limit autoryzacyjny — okreslony dla karty przez Posiadacza Rachunku, ilosciowy lub wartosciowy,
dzienny lub miesieczny limit transakcji autoryzowanych, ktérego minimalng i maksymalng wysokos¢ okresla
MultiBank,

minimalna kwota splaty — okreslona przez MultiBank czes$¢ zadtuzenia, jaka powinna by¢ sptacona przez
Posiadacza Rachunku, w terminie okreslonym na wyciaggu miesiecznym,

MultiBank — Oddziat Bankowosci Detalicznej BRE Banku SA,

multilinia - Centrum Obstugi Telefonicznej MultiBanku, w ramach ktérego dostepny jest réwniez
Automatyczny Serwis Telefoniczny,

PIN (Personal Identification Number) — kod identyfikacyjny — czterocyfrowy poufny numer, ktdry
tacznie z kartg stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty,

Posiadacz Rachunku — osoba fizyczna, rezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, posiadajacy
status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. ,O swobodzie dziatalnosci gospodarczej”
(Dz. U. 2004, Nr 173 poz. 1807) lub wykonujacy wolny zawdd, w przypadku Rachunku wspdlnego — kazdy
ze Wspodtposiadaczy,

przelew z rachunku karty — przelew zewnetrzny lub wewnetrzny ztotdéwkowy realizowany na podstawie
ztozonej dyspozycji Posiadacza Rachunku,

Rachunek — rachunek biezacy prowadzony przez MultiBank na rzecz Posiadacza Rachunku, stuzacy do
przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen zwigzanych z prowadzong przez
Posiadacza Rachunku dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem przez niego wolnego zawodu,
rachunek karty — rachunek kredytowy w ziotych, otwarty i prowadzony w MultiBanku na podstawie
Umowy, stuzacy do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty oraz
optat, prowizji i odsetek wynikajacych z uzywania karty,
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25) Tabela funkcjonalnosci kanaléw dostepu - tabela, ktora okreSla szczegdtowy zakres i zasady
korzystania z ustug MultiBanku $wiadczonych za posrednictwem poszczegdinych kanatéw dostepu. Tabela
funkcjonalnosci jest podawana do wiadomosci na stronach internetowych MultiBanku, w placéwkach
MultiBanku oraz za posrednictwem muiltilinii.

26) transakcja — przelew z rachunku karty, wyptata gotowki albo ptatnos$¢ za towary lub ustugi, dokonana
przy uzyciu karty,

27) transakcja autoryzowana — transakcja dla ktdrej zostata udzielona autoryzacja, automatycznie
pomniejszajaca limit kredytu,

28) Umowa — Umowa o korzystanie z kart kredytowych Visa Business Credit w MultiBanku, ktdrej integralng
czeS¢ stanowi Wniosek o wydanie karty kredytowej, niniejszy Regulamin oraz Taryfa Prowizji i Optat
Bankowych w MultiBanku,

29) Ustawa — Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. 2002, Nr
169, poz. 1385),

30) Uzytkownik karty — Uzytkownik karty gtdwnej i/lub Uzytkownik karty dodatkowej,

31) Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza Rachunku, na ktdrej imie i
nazwisko zostata wydana karta dodatkowa, upowazniona przez Posiadacza Rachunku do dokonywania w
imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku operacji okreslonych w niniejszym Regulaminie,

32) Visa International - organizacja miedzynarodowa, ktorej cztonkami sqg instytucje finansowe tworzace
system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart Visa,

33) waluta rozliczeniowa — waluta uzywana przez Visa International przy dokonywaniu rozliczen z tytutu
transakcji zagranicznych dokonanych kartami Visa Business Credit MultiBanku,

34) whniosek — formularz wniosku o wydanie karty kredytowej Visa Business Credit MultiBanku,

35) wyciag — zestawienie transakcji, generowane cyklicznie, okreSlajagce saldo zadtuzenia Posiadacza
Rachunku z tytutu transakcji dokonywanych przy uzyciu karty gtdwnej i kart dodatkowych wraz z naleznymi
odsetkami, prowizjami i optatami, wskazujgce réwniez wysoko$¢ minimalnej kwoty sptaty.

Rozdziat II. Wydawanie kart.

1. MultiBank wydaje karty gtéwne Posiadaczcom Rachunkéw na podstawie wniosku oraz Umowy zawartej na
formularzu udostepnionym przez MultiBank.
2. Warunkiem wydania karty jest:

1) otwarcie lub posiadanie Rachunku w MultiBanku,

2) ztozenie wniosku o wydanie karty,

3) pozytywna ocena zdolnosci kredytowej Posiadacza Rachunku dokonana przez MultiBank,

4) zawarcie Umowy.
3. Przyjmujac wniosek o wydanie karty MultiBank informuje Posiadacza Rachunku o warunkach, sposobie i terminie
wydania karty.
4. Po zaakceptowaniu wniosku o wydanie karty oraz podpisaniu Umowy MultiBank wydaje a nastepnie przesyta do
Whnioskodawcy karte oraz egzemplarz zawartej Umowy zawierajacy informacje o wysokosci przyznanego limitu
kredytu.
5. MultiBank ma prawo odmoéwi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty MultiBank powiadamia Posiadacza
Rachunku pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
6. O wydanie karty dodatkowej moze wnioskowaé wytacznie Posiadacz Rachunku. Wniosek o wydanie karty
dodatkowej powinien by¢ ztozony na formularzu udostepnionym przez MultiBank lub za posrednictwem muiltilinii.
7. Karty dodatkowe mogq by¢ wydane dowolnym osobom, wskazanym przez Posiadacza Rachunku.
8. Posiadacz Rachunku wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia Uzytkownika karty dodatkowej do
dysponowania, przy uzyciu karty, Srodkami udostepnionymi na rachunku karty.
9. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zapoznania przysztego Uzytkownika z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz ponosi wszelkie konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.
10. Wszelkie transakcje dokonane przy uzyciu kart dodatkowych obcigzajg rachunek karty, do ktorego zostaty
wydane.
11. Uzytkownik karty gtdwnej upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich wydanych kart, z
zastrzezeniem postanowien Rozdziatu IV ust. 1.
12. Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawac dyspozycje oraz uzyskiwac informacje jedynie na temat swojej
karty.
13. Posiadacz Rachunku ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego
rachunku karty zakresie przestrzegania:

1) niniejszego Regulaminu,

2) przepiséw prawa,

3) miejscowych przepisow postugiwania sie bankomatami,



14. Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celdw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku
transakcji majacych miejsce za granicq Polski, réwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu
towardw i ustug zakazanych przez prawo.

II1. Doreczenie i aktywacja karty

1. Karta jest przesytana drogg pocztowg w stanie nieaktywnym, na obowigzujacy w dniu wydania adres wskazany
przez Uzytkownika do wysyiki karty.

2. Na wniosek Posiadacza Rachunku karta moze by¢ odebrana w placowce MultiBanku. Posiadacz Rachunku moze
udzieli¢ osobie trzeciej jednorazowego petnomocnictwa do odbioru karty w placéwce. Petnomocnictwo do odbioru
karty powinno zosta¢ ztozone przez Posiadacza Rachunku na pismie, w placéwce, w ktdrej ma nastgpi¢ odbior
karty.

3. Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisac karte na odwrocie w sposdb trwaty, niezwlocznie po jej otrzymaniu.
4. Przed pierwszym uzyciem karty, Uzytkownik karty, na ktdrego imie i nazwisko zostata wydana karta,
zobowigzany jest aktywowac karte.

5. Aktywacja karty moze by¢ dokonana za posrednictwem serwisu transakcyjnego MultiBanku w sieci Internet,
multilinii lub w placéwce Multibanku. Telefoniczna aktywacja karty jest mozliwa po zdefiniowaniu hasta dostepu do
multilinii. Aktywacja za posrednictwem serwisu transakcyjnego MultiBanku w sieci Internet jest mozliwa po
zdefiniowaniu do niego hasta dostepu i podania hasta z listy haset jednorazowych lub SMS-kodu.

6. Karta, ktdéra nie zostata aktywowana moze zostac zatrzymana przy probie dokonania transakciji.

7. Uzytkownik karty, na ktdrego imie i nazwisko zostata wydana karta, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
MultiBank o zmianie adresu do wysyiki karty.

IV. Nadanie numeru PIN

1. Uzytkownik karty samodzielnie definiuje PIN dla karty. Zdefiniowania PIN-u moze dokonac wytacznie Uzytkownik
karty, na ktérego imie i nazwisko karta zostata wydana. Zdefiniowania PIN-u mozna dokonac¢ po aktywaciji karty.

2. PIN jest poufny i powinien by¢ znany wylacznie Uzytkownikowi karty. Skutki wynikajace z ujawnienia PIN
osobom trzecim ponosi Posiadacz Rachunku.

3. Uzytkownik karty zobowigzany jest do przechowywania kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do
nieprzechowywania kodu PIN razem z karta.

4. Wszelkie transakcje dokonane z uzyciem PIN traktowane sg przez MultiBank jako transakcje dokonane przez
Uzytkownika karty.

5. Trzykrotne btedne wprowadzenie numeru PIN przy probie dokonania transakcji moze spowodowac zatrzymanie
karty.

6. W razie niezamierzonego ujawnienia PIN osobie trzeciej nalezy niezwtocznie dokona¢ zmiany PIN.

7. Uzytkownik karty moze zmienia¢ samodzielnie PIN do karty, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

V. Uzywanie karty

1. Kazdemu Uzytkownikowi karty moze by¢ wydana w ramach danej Umowy tylko jedna karta danego typu.
2. Kartg moze sie postugiwaé wytacznie Uzytkownik karty, na ktérego imie i nazwisko karta zostata wydana.
MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia karty osobom trzecim.
3. Uzytkownicy kart mogg dysponowac srodkami udostepnionymi przez MultiBank na rachunku karty, do wysokosci
dostepnego limitu kredytu i w ramach okreslonych przez MultiBank maksymalnych limitdw autoryzacyjnych.
4. Aktualnie obowigzujace maksymalne i minimalne wartosci limitdw autoryzacyjnych sq dostepne dla Uzytkownika
karty w placowkach MultiBanku, u operatoréw multilinii oraz na stronie internetowej MultiBanku.
5. Posiadacz Rachunku moze zdefiniowac nizsze wartosci limitow autoryzacyjnych niz maksymalne zdefiniowane
przez MultiBank w odniesieniu do kazdej z kart wydanych do jego rachunku karty.
6. Autoryzacja transakcji przez MultiBank udzielana jest do wysokosci limitow autoryzacyjnych, o ktérych mowa w
ust. 3-5, z uwzglednieniem dostepnego limitu kredytu liczonego jako roznica pomiedzy przyznanym a
wykorzystanym limitem kredytu oraz kwotg blokad, w szczegdlnosci blokad autoryzacyjnych oraz blokad z tytutu
reklamowanych transakcji.
7. Kwota transakcji, na ktdrg zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza dostepny limit kredytu do czasu rozliczenia
transakcji. Maksymalny czas, przez jaki autoryzacja pomniejsza dostepny limit kredytu w przypadku braku
rozliczenia transakgiji, jest okreslany przez MultiBank.
8. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 7 nie zostanie dokonane rozliczenie transakgji, kwota transakcji, na ktorg
zostata dokonana autoryzacja, ponownie powieksza dostepny limit kredytu. MultiBank zastrzega sobie prawo do
obcigzenia rachunku karty ww. kwotg transakcji oraz zwigzanymi z nig odpowiednimi prowizjami i optatami w
momencie otrzymania informacji o koniecznosci dokonania rozliczenia transakcji.
9. Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granicg i umozliwia:

1) zaptate za towary i ustugi:



a) u akceptantow lub w innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w elektroniczny terminal do
rejestracji transakcji i oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,
b) w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji znajdujacym sie na karcie,
c) u akceptantdw wyposazonych wylacznie w mechaniczne urzadzenia do rejestracji transakgji,
oznaczonych znakiem akceptacji znajdujacym sie na karcie,
d) na odlegtos¢, w formie zamowienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego,
e) u akceptantéw eksponujacych znak akceptacji znajdujacy sie na karcie, lub informujacych na swoich
stronach internetowych, katalogach lub w inny sposéb, ze przyjmujg zaptate kartami,
2) dokonywanie wyptat gotowki w bankomatach, oddziatach bankéw i innych uprawnionych jednostkach,
oznaczonych znakiem akceptacji znajdujacym sie na karcie,
3) dokonywanie wpfat na Rachunek w specjalnie do tego celu przeznaczonych urzadzeniach -
wptatomatach udostepnionych przez MultiBank. Szczegdtowe informacje na temat lokalizacji tych
wptatomatoéw dostepne sg na stronie internetowej MultiBanku w sieci Internet, multilinii lub w placéwkach
MultiBanku,
4) sprawdzenie limitu dostepnego w bankomatach wskazanych przez MultiBank. Szczegétowe informacje
na temat lokalizacji tych bankomatow dostepne sg na stronie internetowej MultiBanku w sieci Internet,
multilinii lub w placdwkach MultiBanku.
5) dokonywanie przelewdw z rachunku karty na rachunki bankowe prowadzone w MultiBanku lub w innych
bankach krajowych.
10. Uzytkownik karty wyraza zgode na dokonanie transakcji poprzez:
1) wprowadzenie numeru PIN — w bankomatach oraz punktach handlowo-ustugowych i oddziatach
bankdw,
2) ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji — w niektdrych punktach handlowo-ustugowych i
oddziatach bankow,
3) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2 — w przypadku zaméwien
pocztowych, telefonicznych i internetowych,
4) ztozenie telefonicznej lub pisemnej dyspozycji dokonania przelewu $rodkdw z rachunku karty na
rachunek bankowy prowadzony w innym banku, z zastrzezeniem zapiséw ust. 11,
5) fizyczne okazanie karty, jezeli organizacja ptfatnicza nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez
Ztozenie wtasnorecznego podpisu Uzytkownika karty badZz wprowadzenie numeru PIN.
11. Dyspozycje przelewu z rachunku karty mogq by¢ sktadane wylacznie przez Posiadacza Rachunku i sg
realizowane w ramach dostepnego limitu kredytowego pomniejszonego o kwote naleznej prowizji, o ktérej mowa w
ust. 13.
12. Przelew z rachunku karty jest traktowany jak transakcja bezgotowkowa, skutkujgca pomniejszeniem
dostepnego salda limitu kredytowego.
13. Za wykonanie przelewu z rachunku karty pobierana jest prowizja zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych
w MultiBanku. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikajace z podania przez Posiadacza
Rachunku btednych danych niezbednych do realizacji dyspozycji przelewu z rachunku karty, a w szczegolnosci za
podanie btednego numeru rachunku beneficjenta.
14. MultiBank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji przelewu z rachunku karty, gdy zaistniate
okolicznosci uzasadniajq watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej dyspozycje lub zgodnosci dyspozycji z
ogdlnie obowigzujacymi przepisami prawa.
15. Posiadacz Rachunku moze poprzez dokonywanie przelewdéw z rachunku karty przeprowadzac rozliczenia
pieniezne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej z wylaczeniem przelewéw na rachunki Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Urzedu Skarbowego.
16. Posiadacz Rachunku obcigzany jest operacjami dokonanymi na odlegtos¢, o ktorych mowa w ust. 10 pkt. 3
mimo, iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.
17. Uzytkownik karty zobowigzany jest sktada¢ na dowodach dokonania transakcji podpis zgodny z podpisem na
karcie.
18. Zitozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Posiadacza Rachunku z
odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za te transakcje.
19. Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢ Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy akceptaciji
karty.
20. Karta pozostaje wtasnoscig MultiBanku i powinna by¢ zwrdcona na jego prosbe w przypadkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
21. Uzytkownik karty jest obowigzany do:
1) przechowywania karty i ochrony numeru PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN,
3) niezwtocznego zgtoszenia MultiBankowi utraty, uszkodzenia lub zniszczenia karty,
4) nieudostepniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,
5) uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,



6) przechowywania dowoddw dokonania transakcji oraz innych dokumentéw zwigzanych z transakcjami i
udostepniania ich MultiBankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

VI. Duplikat karty

1. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Uzytkownik karty powinien skontaktowa¢ sie z MultiBankiem. W
miejsce karty zniszczonej lub uszkodzonej, MultiBank przygotuje duplikat karty z tym samym numerem, co karta
zniszczona lub uszkodzona, ale z nowym terminem waznosci. Wydanie duplikatu karty jest mozliwe pod
warunkiem, ze zostata ona wcze$niej aktywowana przez Uzytkownika karty zgodnie z postanowieniami Rozdziatu
III niniejszego Regulaminu.

2. Doreczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa sie zgodnie z zapisami Rozdziatu III niniejszego Regulaminu.

3. Po otrzymaniu duplikatu karty poprzednia karta nie powinna by¢ uzywana. Uzytkownik karty powinien jg
zniszczy¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku, ewentualne transakcje dokonane przy pomocy karty w miejsce, ktorej wydano duplikat, obcigzajq
Posiadacza Rachunku.

4. W przypadku wydania duplikatu, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego definiowanie.

5. W przypadku wydania duplikatu karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

VII. Dysponowanie rachunkiem karty

1. Posiadacz Rachunku jest uprawiony do uzyskiwania informacji i wydawania dyspozycji w stosunku do wszystkich
kart wydanych do jego rachunku karty.
2. Uzytkownik karty dodatkowej moze uzyskiwac informacje i sktada¢ dyspozycje dotyczace tylko karty wydanej na
jego imie i nazwisko.
3. Dyspozycje w zakresie obstugi rachunku karty i wydanych do niego kart mogq by¢ skfadane za posrednictwem:

1) placéwek MultiBanku,

2) multilinii,

3) serwisu bankowego w sieci Internet,

4) WAP,

5) SMS,

6) innej formy, uzgodnionej z MultiBankiem.
4. Dyspozycje sktadane w placéwce MultiBanku wymagajq potwierdzenia tozsamosci oraz wiasnorecznego podpisu
ztozonego pod dyspozycja, z zastrzezeniem ust. 5.
5. Podpis Posiadacza Rachunku ztozony na wniosku stanowi wzor podpisu dla wszystkich pisemnych dyspozycji
dotyczacych obstugi rachunku karty i wydanych do niego kart, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu V ust. 10 i
11
6. Posiadacz Rachunku uzyskuje dostep do rachunku karty za posrednictwem kanatéw dostepu, o ktdrych mowa w
ust. 7. Na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku zawartej we wniosku Uzytkownicy kart dodatkowych moggq
réwniez uzyska¢ dostep do rachunku karty za posrednictwem kanatéw dostepu, o ktérych mowa w ust. 3.
8. Dostep do kanatéw wymienionych w ust. 3 pkt. 2, 3, 4, 5 wymaga aktywacji oraz nadania haset dostepu. Hasta
do kanatow dostepu sg poufne i powinny by¢ znane wytacznie Uzytkownikowi karty.
9. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawnienia haset do kanatéw dostepu osobom
trzecim.
10. Dyspozycje, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt. 2 sg nagrywane. Posiadacz Rachunku wyraza zgode na nagrywanie
rozmow telefonicznych z MultiBankiem i wykorzystywanie ich do celéw dowodowych oraz dla potrzeb kontroli
jakosci obstugi klientow.
11. Dyspozycje realizowane za posrednictwem kanatow dostepu okre$lonych w ust. 3 pkt. 2, 3, 4, 5 mogq
wymaga¢ dodatkowej, jednoznacznej identyfikacji osoby sktadajacej dyspozycje. Do zabezpieczenia takich
dyspozycji stosuje sie identyfikatory okreslone w Tabeli funkcjonalnosci kanatdéw dostepu dostepnej za
posrednictwem sieci Internet, multilinii lub w placéwkach MultiBanku.
12. MultiBank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dyspozycja
zostata wydana przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku MultiBank moze zazadaC potwierdzenia
dyspozycji na pismie.

VIII. Rozliczenia transakcji

1. Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz ztoty polski przeliczane sa przez
Visa International na walute rozliczeniowg po kursie stosowanym przez Visa International. Szczegétowe informacje
na temat kursow stosowanych przez Visa International dostepne sg dla Uzytkownikéow kart na stronach
internetowych, w placéwkach MultiBanku oraz za posrednictwem multilinii.

2. Przeliczone na walute rozliczeniowg kwoty transakcji sg nastepnie przeliczane na ziote polskie po kursie
sprzedazy dewiz obowigzujacym w MultiBanku w dniu rozliczenia transakcji.
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3. Bez wzgledu na wysoko$¢ dostepnego limitu kredytu MultiBank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku
karty:
1) kwotg wszystkich transakcji, przekazanych przez agenta rozliczeniowego lub od innego podmiotu
upowaznionego do realizacji transakcji przy uzyciu kart wydanych do danego rachunku karty,
2) optatami i prowizjami zwigzanymi z wykorzystaniem kredytu,
3) optatami i prowizjami zwigzanymi z uzyciem karty oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,
4) odsetkami z tytutu wykorzystania kredytu.
4. Obcigzenia, o ktérych mowa w ust. 3 sg dokonywane w walucie rachunku karty.
5. Transakcje rozliczane sg w miesiecznych cyklach rozliczeniowych. Data zakoriczenia cyklu okreslana jest przez
Posiadacza Rachunku w momencie sktadania wniosku.
6. Posiadacz Rachunku moze zmieni¢ date zakoriczenia cyklu rozliczeniowego za posrednictwem multilinii lub w
placowce MultiBanku.
7. Zmiany daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego mozna dokona¢ w terminie podanym przez MultiBank.
Szczegdtowe informacje na temat czestotliwosci oraz sposobu dokonywania zmian dostepne sg za posrednictwem
sieci Internet, multilinii lub w placéwce MultiBanku.
8. Na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego MultiBank sporzadza miesieczny wyciag zawierajacy wszystkie operacje
dokonane na rachunku karty, obejmujacy zaréwno karty gtowne jak i karty dodatkowe, i przesyta go w formie
papierowej lub elektronicznej na adres wskazany przez Posiadacza Rachunku. Informacje zawarte na wyciagu sq
dostepne rowniez u operatora multilinii, za posrednictwem sieci Internet oraz w placowce MultiBanku. W
przypadku, gdy dzien konca cyklu rozliczeniowego przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy,
woéwczas za dzien konca cyklu rozliczeniowego przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu wolnym.
W przypadku, gdy w danym cyklu rozliczeniowym nie zostata dokonana zadna operacja na rachunku karty oraz nie
ma zadtuzenia ani nadptaty na rachunku karty, wyciag za ten cykl nie jest wysytany do Posiadacza Rachunku.
9. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest dokonac sptaty kwoty nie mniejszej niz minimalna kwota sptaty podana
na wyciagu, w terminie podanym na wyciagu, z zastrzezeniem zapiséw ust. 10. Jezeli dzien sptaty przypadnie na
sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, wéwczas za dzied sptaty przyjmuje sie pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po dniu wolnym.
10. W przypadku nieotrzymania wyciggu za dany miesigc lub stwierdzenia niezgodnosci na wyciggu, Posiadacz
Rachunku zobowigzany jest skontaktowac sie z MultiBankiem w celu zgtoszenia faktu nieotrzymania wyciggu oraz
uzyskania informacji o aktualnie wymaganej minimalnej kwocie spfaty. Termin sptaty minimalnej kwoty nie ulega
zmianie w tym przypadku.
11. Sptata, o ktérej mowa w ust. 9, moze by¢ dokonana wytacznie w formie automatycznej sptaty z Rachunku
ustanowionej na podstawie dyspozycji Posiadacza Rachunku.
12. Dyspozycja ustanowienia automatycznej sptaty moze zostac ztozona przez Posiadacza Rachunku za
posrednictwem muiltilinii, Internetu badz w placéwce MultiBanku. Szczegétowe zasady dziatania mechanizmu
automatycznej sptaty dostepne sg za posrednictwem multilinii i Internetu.
13. W przypadku, gdy na rachunku karty zostata ustanowiona automatyczna sptata, a nie zostaty na nim
zapewnione $rodki w odpowiedniej wysokosci, MultiBank upowazniony jest do pobrania z Rachunku minimalnej
kwoty splaty podanej na wyciggu. W przypadku, gdy na MultiKoncie nie bedzie srodkéw wystarczajacych do sptaty
kwoty minimalnej, sptata ta nie zostanie dokonana, a kwota minimalnej splaty stanie sie naleznoscig
przeterminowang z uwzglednieniem zapiséw ust. 18.
14. Przy ustanowionej spfacie automatycznej i dokonaniu recznej sptaty zadtuzenia przez Posiadacza Rachunku,
system dokona automatycznej sptaty w wysokosci ustanowionej przez Posiadacza Rachunku, jednak nie wiekszej
niz kwota zadtuzenia z ostatniego wyciagu.
15. Przy realizacji automatycznej sptaty MultiBank nie uwzglednia $rodkéw zgromadzonych na rachunku
lokacyjnym Posiadacza Rachunku (w tym réwniez na rachunku bilansujgcym kredytu mieszkaniowego).
16. Poza sptata, o ktorej mowa w ust. 9, Posiadacz Rachunku moze dokonywa¢ dodatkowych sptat w formie:
1) jednorazowego przelewu w ztotych
a. z Rachunku,
b. z rachunku w innym banku
2) wptaty gotowkowej na Rachunek wskazany przez MultiBank do sptaty:
a. w placéwce MultiBanku,
b. w placdwce pocztowej.
17. Jezeli spfata jest dokonana:
1) z Rachunku:
a. izostata ustanowiona sptata automatyczna - Uzytkownik karty zobowigzany jest udostepnic srodki na
Rachunku nie pdzniej niz do godziny 20:00 w dniu wymaganej sptaty,
b. i nie zostata ustanowiona sptata automatyczna - przelew z Rachunku powinien nastgpi¢ nie pdzniej
niz do godziny 20:00 w dniu sptaty.
2) z rachunku w innym banku - $rodki powinny wptyna¢ na rachunek karty nie pdzniej niz do godziny
20:00 w dniu wymaganej sptaty.
18. Za date splaty przyjmuje sie date wptywu $rodkéw na rachunek karty.



19. W przypadku braku minimalnej kwoty sptaty w terminie okreslonym na wyciggu, MultiBank moze wypowiedziec
Umowe. MultiBank bedzie réwniez uprawniony do odzyskania swoich wierzytelno$ci poprzez zaliczanie na spfate
kazdej wptaty na rachunek karty, wedtug ponizszej kolejnosci, bez wzgledu na ewentualne pozniejsze dyspozycje
Posiadacza Rachunku:

1) koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty,

2) prowizje, optaty oraz inne uzasadnione koszty zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku,

3) zalegta kwota kredytu,

4) biezace odsetki,

5) biezace zadtuzenie (w pierwszej kolejnosci pokrywane sg transakcje wyptaty gotowki a nastepnie

ptatnosci za towary i ustugi).
19. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 18, MultiBank pobiera optate za czynnosci windykacyjne, zgodnie z Taryfg
Prowizji i Optat Bankowych w MultiBanku oraz nalicza odsetki jak od naleznosci przeterminowanych od
niesptaconej w terminie minimalnej kwoty sptaty, okreSlonej na wyciggu. Odsetki te sq naliczane wedtug zmiennej
stopy procentowej wynikajacej z Tabeli Oprocentowania MultiBanku, obowigzujacej w dniu, w ktérym nastgpito
opdznienie w sptacie.
20. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 18 MultiBank bedzie uprawniony do potracenia naleznosci z dowolnego
rachunku bankowego prowadzonego przez MultiBank na rzecz Posiadacza Rachunku. O dokonaniu potracenia
Posiadacz Rachunku zostanie niezwtocznie powiadomiony.
21. Transakcje, o ktorych mowa w Rozdziale V ust. 9 pkt. 1 mogq by¢ dokonywane do wysokosci przyznanego
limitu kredytu. Za przekroczenie limitu kredytu odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Rachunku.
22. Przy ustalaniu kwoty przekroczenia limitu MultiBank bierze pod uwage sume transakcji dokonanych w biezacym
cyklu rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich kart wydanych do danego rachunku karty, oraz zadtuzenia
pozostatego do sptaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego.
23. W razie przekroczenia limitu kredytu, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do natychmiastowego dokonania
sptaty kwoty przekroczenia limitu kredytu. Brak sptaty catej kwoty przekroczenia limitu kredytu w najblizszym
terminie sptaty minimalnej kwoty, upowaznia MultiBank do zablokowania karty lub wypowiedzenia Umowy. W
przypadku przekroczenia limitu kredytu w danym miesiecznym cyklu rozliczeniowym MultiBank pobiera od
Posiadacza Rachunku opfate za przekroczenie limitu kredytu, zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych
MultiBanku.
24. MultiBank moze dokonac zmiany przyznanego limitu kredytu na wniosek Posiadacza Rachunku. O dokonanej
zmianie limitu kredytu Posiadacz Rachunku zostanie niezwtocznie powiadomiony przez MultiBank. Zmiana limitu
kredytu stanowi zmiane Umowy i wymaga zachowania formy pisemnej.

IX. Kredyt ratalny w karcie kredytowej

1. Posiadacz Rachunku moze skorzysta¢ z ustugi kredytu ratalnego, ktéra oferowana jest w ramach rachunku karty
i udzielonego limitu kredytu oraz stanowi dodatkowg forme sptaty kredytu.
2. Przez ustuge kredytu ratalnego MultiBank umozliwia roztozenie na miesieczne raty (od 3 do 36 rat) kwoty splaty
kredytu zaciggnietego przez Posiadacza Rachunku przy uzyciu karty gtéwnej lub/i dodatkowych Ilub z
wykorzystaniem przelewu z rachunku karty.
3.MultiBank moze umozliwi¢ Posiadaczowi Rachunku skorzystanie wiecej niz z jednego kredytu ratalnego na
jednym rachunku karty.
4.MultiBank rozkfada na raty zadtuzenie wskazane na ostatnim wyciggu z karty kredytowej powstate na skutek
transakcji bezgotdwkowych dokonanych przy uzyciu karty gtéwnej lub/i dodatkowej,
5. Za uruchomienie kazdej ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 MultiBank pobiera prowizje zgodnie z Tabelg Prowizji i
Optat Bankowych MultiBanku.
6. Posiadacz Rachunku moze skorzystac z ustugi kredytu ratalnego, jezeli:

1) posiada aktywng karte gtowna,

2) w okresie co najmniej ostatnich 3 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku o ustuge kredytu ratalnego

terminowo spfacat zadtuzenie oraz nie przekraczat limitu,

3) zostaty spetnione wszystkie warunki uruchomienia ustugi kredytu ratalnego, opisane w ust. 5 ponizej.
7. Warunki uruchomienia przez MultiBank ustugi kredytu ratalnego:

1) Posiadacz Rachunku ztozyt poprawng dyspozycje uruchomienia ustugi kredytu ratalnego,

2) minimalna kwota zadtuzenia, ktdrg Posiadacz Rachunku moze roztozy¢ na raty wynosi 1000,00 pin,

3) Wysokos¢ wszystkich przyznanych kredytow ratalnych w ramach jednego rachunku karty nie moze

przekroczy¢ 80% przyznanego limitu kredytu,

8. Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ dyspozycje o zmiane liczby rat z zastrzezeniem ust. 2. Wysokos¢
poszczegdlnych rat po zmianie, o ktdrej mowa powyzej jest ustalana od catej kwoty zadtuzenia pozostatej do
spiaty.
9. Oprocentowanie kredytu ratalnego jest naliczane miesiecznie, od kwoty wykorzystanego kredytu ratalnego.
Wysokos$¢ oprocentowania jest okreslona w Tabeli Oprocentowania MultiBanku.
10. Odsetki od kwoty kredytu ratalnego naliczane sg z momentem roztozenia transakcji na raty przez MultiBank.



11. Zadtuzenie na karcie kredytowej roztozone zostaje w ramach kredytu ratalnego na raty réwne.

10. Uruchomienie ustugi kredytu ratalnego nastepuje poprzez wydanie przez Posiadacza Rachunku dyspozycji za
posrednictwem multilinii lub w placowce MultiBanku.

11. Minimalna kwota sptaty wykazana do spfaty na wyciagu, bedzie powiekszona o kwote raty miesiecznej kredytu
ratalnego.

12. Spftata kazdej ustalonej raty kredytu ratalnego zmniejsza zadtuzenie w ramach limitu kredytu na karcie.

13. Skorzystanie z ustugi kredytu ratalnego nie powoduje zwiekszenia limitu kredytu.

14. Posiadacz Rachunku ma prawo do wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty zadtuzenia przed terminem
ustalonym przez Bank.

15. W przypadku wypowiedzenia, wygasniecia lub rozwigzania umowy o korzystanie z karty kredytowej MultiBanku,
wymagalna kwota zadtuzenia objeta ustugg kredytu ratalnego w dzien wypowiedzenia, zostaje doliczona do
catkowitego zadtuzenia Posiadacza Rachunku.

X. Oprocentowanie kredytu, optaty i prowizje

1. Z tytutu dokonanych transakcji MultiBank nalicza odsetki od transakcji:
1) bezgotdwkowych — za kazdy dziern poczawszy od daty dokonania transakcji do dnia sptaty zadtuzenia, z
zastrzezeniem Ze odsetki nie sg naliczane, jesli saldo zadtuzenia zostanie sptacone w catosci przed
uptywem terminu sptaty okreslonego na wyciagu;
2) gotowkowych — za kazdy dzien od daty dokonania wyptaty do dnia sptaty zadtuzenia.
2. Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowe;j.
3. Oprocentowanie kredytu moze ulega¢ zmianie, w okresie obowigzywania Umowy, w przypadku zmiany, co
najmniej jednego z nastepujacych parametréw rynku pienieznego i kapitatowego:
1) oprocentowania lokat miedzybankowych (stawek WIBID/WIBOR),
2) rentownosci bondéw skarbowych i obligacji Skarbu Panstwa,
3) zmiany stop procentowych NBP
oraz w zakresie wynikajagcym ze zmiany tych parametrow.
4. Zmiany oprocentowania bedg podawane do wiadomosci Uzytkownika karty w sposdb okreSlony w niniejszym
Regulaminie, tj. za posrednictwem multilinii lub strony internetowej MultiBanku dostepnej po adresem
www.multibank.pl wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie.
5. Wysoko$¢ aktualnego oprocentowania kredytu okreSla Tabela Oprocentowania MultiBanku dostepna w
placéwkach MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz sieci Internet.
6. Za czynno$ci zwigzane z wydaniem i obstugg kart oraz ustug dodatkowych pobierane sg optaty i prowizje,
zgodnie z Taryfg Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku, stanowiacq integralng czes¢ Umowy.
7. Wysoko$¢ optat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci optat i prowizji mogq nastapi¢ w przypadku
zmiany, co najmniej jednego z parametréw rynkowych takich jak:
1) stopa inflacji,
2) kursy walutowe,
3) referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP
oraz w zakresie wynikajacym ze zmiany tych parametrow.
8. Zmiany stawek opfat i prowizji beda podawane do wiadomosci Uzytkownika karty w sposdb okreslony w
niniejszym Regulaminie, tj. za posrednictwem muiltilinii lub strony internetowej MultiBanku dostepnej po adresem
www.multibank.pl wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie.
9. Zmiana wysokosci oprocentowania kredytu oraz opfat i prowizji na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

XI. Reklamacje transakcji kartowych

1. Posiadacz Rachunku powinien zgtosi¢ MultiBankowi kazdg niezgodno$c¢ salda rachunku karty, powstatg na skutek
uznania lub obcigzenia zwigzanego z uzytkowaniem karty, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zakonczenia cyklu
rozliczeniowego, jednak przed dniem wymaganej sptaty. Niezgtoszenie reklamacji w powyzszym terminie uznaje sie
jako potwierdzenie prawidtowosci wyciggu.

2. Niezgodnos¢, o ktorej mowa w ust. 1 moze by¢ zgtoszona za posrednictwem multilinii lub w dowolnej placowce
MultiBanku.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji, MultiBank moze pomniejszyé wykorzystany limit kredytu o kwote
reklamowanej transakcji wraz z ewentualng prowizjg naliczong na podstawie reklamowanej transakcji, nie
zmieniajac jednoczesnie limitu dostepnych s$rodkéw. Kwota pomniejszenia nie jest brana pod uwage przez
MultiBank przy naliczaniu odsetek oraz minimalnej kwoty sptaty.

4. W przypadku reklamacji transakcji dokonanych przy uzyciu karty, MultiBank moze zwrdéci¢ sie z prosbg o
wypetnienie pisemnego os$wiadczenia okreslajacego przyczyne reklamacji oraz doreczenie kopii dowodu dokonania
transakcji. O$wiadczenie musi by¢ podpisane przez Uzytkownika karty, ktdérego karta postuzyla do dokonania
reklamowanej transakcji.
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5. Jesli nieotrzymanie przez MultiBank podpisanego przez Klienta o$wiadczenia uniemozliwia przeprowadzenie przez
MultiBank postepowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami Visa International, to odmowa wypetnienia
oswiadczenia lub jego nieprzestanie do MultiBanku w terminie umozliwiajagcym przeprowadzenie procesu
reklamacyjnego lub niezachowanie terminu okreslonego w ust. 1 bedq potraktowane jako akceptacja transakcji
przez Posiadacza Rachunku.

6. Po rozwigzaniu reklamacji MultiBank zwalnia blokade transakcji, a w przypadku odmowy uwzglednienia
reklamacji dokonuje obcigzenia rachunku karty oraz stosownej korekty odsetek.

7. O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji MultiBank informuje w momencie rozpoczecia procesu
reklamacyjnego. MultiBank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji transakcji kartowej zgtoszonej przez Klienta
w okresie do 90 dni od dnia otrzymania przez MultiBank dokumentéw, o ktdrych mowa w ust.4. W przypadku
koniecznosci przedtuzenia tego terminu wynikajacej z przepiséw Visa International i specyfiki reklamacji kartowych
Klient zostanie niezwlocznie powiadomiony o tym fakcie w formie pisemnej. W takim przypadku termin na
rozpatrzenie reklamacji nie powinien by¢ dtuzszy niz 140 dni od dnia otrzymania przez MultiBank dokumentéw, o
ktorych mowa w ust.4.

8. Reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacej banki wydawcow kart, ktore sg
jednolite (takie same) dla wszystkich bankéw uczestnikow systemu.

9. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza Rachunku z terminowej sptaty kwot wykazanych na wyciggu.

XII. Wznowienie karty

1. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wyttoczonego na karcie.

2. Karta aktywna, ktora traci waznos$¢ jest wznawiana automatycznie przez MultiBank i przesytana na adres do
wysyiki karty obowigzujacy w dniu wznowienia karty, z zastrzezeniem zapisow ust. 5.

3. Wznowiona karta powinna by¢ aktywowana przez jej Uzytkownika na zasadach okreslonych w Rozdziale III.

4. Po dokonaniu aktywacji wznowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ juz uzywana — Uzytkownik karty
zobowigzany jest zniszczy€ jq w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta.

5. Posiadacz Rachunku moze zrezygnowaé ze wznowienia karty. O rezygnacji Posiadacz Rachunku powinien
powiadomi¢ MultiBank w terminie nie krétszym niz 60 dni przed koncem waznosci karty. Brak powiadomienia ze
strony Posiadacza Rachunku jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na wznowienie karty na kolejny okres
waznosci na zasadach opisanych w ust. 2.

6. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5 nie zwalnia Posiadacza Rachunku z koniecznosci ztozenia
wypowiedzenia Umowy w formie pisemnej zgodnie z Rozdziatem XVI ust. 10.

7. O zmianie adresu do wysytki karty Uzytkownik karty zobowigzany jest powiadomi¢ MultiBank nie pdzniej niz na
60 dni przed uptywem waznosci karty.

8. Po odnowieniu karty kod PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne jego ponowne definiowanie.

XIII. Zgloszenie utraty karty

1. O utracie karty Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ MultiBank za posrednictwem multilinii lub
osobiscie w placowce MultiBanku. Zgtoszenie utraty karty powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie.

2. Zgtoszenie zastrzezenia karty nie zwalnia Uzytkownika karty z odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przed
zastrzezeniem karty z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4.

3. Po utracie karty odpowiedzialno$¢ Posiadacza Rachunku za transakcje dokonane przez osobe do tego
nieupowazniong jest ograniczona, zgodnie z Ustawa.

4. MultiBank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty karty z wyjatkiem transakgji,
do ktdérych doszto z umysinej winy Uzytkownika karty.

5. W miejsce karty zastrzezonej na wniosek Posiadacza Rachunku MultiBank wydaje karte z howym numerem i
terminem waznosci.

6. Karta, ktora zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Uzytkownik karty zobowigzany
jest zniszczy¢ karte w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Rachunku.

XIV. Rezygnacja z karty

1. Posiadacz Rachunku moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uzywania dowolnej z kart wydanych do rachunku
karty.

2. Uzytkownik karty dodatkowej moze zrezygnowac z uzywania tylko swojej karty.

3. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania karty po uplywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o
nieodnawianiu karty na kolejny okres waznosci, optata z tego tytutu zostanie pobrana przez MultiBank.

4. Rezygnacja z uzywania karty powoduje jej zastrzezenie.

5. Uzytkownik karty, ktory ztozyt rezygnacje z uzywania karty, zobowigzany jest zniszczy¢ karte w sposéb trwaty,



uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nig. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi
Posiadacz Rachunku.

6. Rezygnacja Posiadacza Rachunku z karty jest traktowana jako wypowiedzenie Umowy i wymaga zachowania
formy okreslonej w Rozdziale XVI, ust. 10.

XV. Ustugi dodatkowe

1. MultiBank moze oferowa¢ Uzytkownikom kart ustugi dodatkowe w formie pakietdw ubezpieczeniowych lub
innych ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownikow kart MultiBanku.

2. Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla MultiBank. Informacje o
rodzaju ustug dodatkowych oraz zasadach korzystania z nich przez Uzytkownikdw kart MultiBank przekazuje za
posrednictwem sieci Internet i multilinii oraz w placowkach.

3. Uzytkownik karty ma prawo korzysta¢ z ustug dodatkowych i pakietéw ubezpieczeniowych powigzanych z kartg
na okreslonych przez MultiBank zasadach. Uzytkownik karty korzystajacy z ustug dodatkowych zobowigzuje sie do
przestrzegania przepisow i regulamindw korzystania z ustug dodatkowych, jakie dostarczy mu MultiBank.

4. Warunkiem korzystania z niektorych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych Uzytkownika karty podmiotom wspdtpracujgcym z MultiBankiem w zakresie S$wiadczenia ustug
dodatkowych. Podmiot wspdtpracujacy moze wykorzystywac dane osobowe jedynie w zwigzku ze $wiadczeniem
niniejszych ustug dodatkowych.

5. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i terminowo$¢ ustug dodatkowych s$wiadczonych przez
dostawcow tychze ustug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytutu
niewykonania lub niewlasciwego wykonania ustug dodatkowych.

6. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika karty w stosunku do
podmiotow, Swiadczacych ustugi wymienione w ust. 1, a uznanych przez te podmioty za nieuzasadnione.

XVI. Zmiany i wypowiedzenie Umowy

1. Zmiany Regulaminu sg doreczane Posiadaczowi Rachunku wraz z podaniem dnia ich wejécia w zycie. MultiBank
zwolniony jest z obowigzku doreczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku:

1) zmiany funkcjonalnosci kanatdéw dostepu,

2) wprowadzenia nowych typow kart,

3) zmiany funkcjonalnosci kart, jezeli nie ograniczajq one dotychczasowej funkcjonalnosci kart.

2. MultiBank moze réwniez dorecza¢ zmiany Regulaminu za pomocg elektronicznych nosnikéw informaciji.

3. Jezeli Posiadacz Rachunku nie zgadza sie na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od

daty otrzymania informacji, zrezygnowa¢ z karty lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie i ze skutkami

okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Jezeli Posiadacz Rachunku, w terminie 30 dni od dnia wystania przez

MultiBank zmian do Regulaminu, nie dokona rezygnacji z karty lub nie dokona wypowiedzenia Umowy, zmienione

postanowienia Regulaminu obowigzujg od dnia ich wejscia w zycie.

4. MultiBank zastrzega sobie prawo zmiany limitu kredytu i limitdw autoryzacyjnych bez zgody Posiadacza

Rachunku, w przypadku nieterminowej sptaty nalezno$ci przez Posiadacza Rachunku lub zagrozenia ich terminowej

spiaty.

5. Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku lub przez

MultiBank.

6. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

7. W momencie wypowiedzenia Umowy Posiadacz Rachunku zwraca do MultiBanku karte wraz z kartami

dodatkowymi funkcjonujacymi w powigzaniu z rachunkiem karty, ktérego dotyczy wypowiedzenie oraz sptaca

catos¢ zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami, optatami i prowizjami w terminie podanym na ostatnim wyciagu.

8. Z momentem wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku MultiBank zastrzega wszystkie karty wydane

do rachunku karty, ktérego dotyczy wypowiedzenie. Od tego momentu wygasa réwniez uprawnienie Posiadacza

Rachunku do dokonywania przelewdw z rachunku karty, o ktérych mowa w Rozdziale V ust. 9 pkt. 5 niniejszego

Regulaminu.

9. MultiBank ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku:
1) stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza Rachunku obowigzujacych przepiséw prawa lub postanowien
Umowy,

2) pogorszenia zdolnosci kredytowej Posiadacza Rachunku,
3) gdy rachunek nie wykazuje przez okres 6 kolejnych miesiecy zadnych obrotéw, za wyjatkiem opfat i
prowizji,
4) ztozenia fatszywych dokumentow, o$wiadczen lub danych stanowigcych podstawe udzielenia kredytu.
5) powziecia wiarygodnej i udokumentowanej informacji o zamiarze rezygnacji z karty przez Posiadacza
Rachunku.
10. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej. Z chwilg zaistnienia okolicznosci, o ktdrych mowa
w ust. 9 pkt. 1-5, MultiBank ma prawo do zastrzezenia kart bankowych wydanych do rachunku karty.
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11. W przypadku razacego naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowien Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, MultiBank moze zablokowac¢ dostep do rachunku karty.

12. Po uptywie terminu wypowiedzenia cata kwota naleznosci MultiBanku z tytutu wykorzystanego limitu kredytu
staje sie zadtuzeniem przeterminowanym, od ktérego MultiBank pobiera odsetki za nalezno$ci przeterminowane, o
ktorych mowa w Rozdziale VIII ust. 18.

13. W przypadku braku spfaty naleznosci, o ktorych mowa w ust. 12, przed uptywem terminu wypowiedzenia,
MultiBank bedzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci w drodze windykacji, a wszelkie odzyskane
kwoty bedzie zaliczat na poczet sptaty zadtuzenia, wedtug zasad okre$lonych w Rozdziale VIII ust. 17.

14. W przypadku wypowiedzenia Umowy optata pobrana za karte nie podlega zwrotowi.

15. Po zlozeniu wypowiedzenia Umowy MultiBank dokonuje wstepnego zamkniecia rachunku karty. Rachunek karty
pozostaje wstepnie zamkniety do czasu dokonania sptaty catosci zadtuzenia na karcie, rozliczenia ewentualnej
nadptaty na rachunku karty i wyzerowania salda zadtuzenia.

16. Po dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 15, rachunek karty pozostaje wstepnie zamkniety przez dwa
kolejne cykle rozliczeniowe, a nastepnie jest zamykany przez MultiBank definitywnie, o ile w tym okresie nie
wystepowaty juz zadne operacje ksiegowe na rachunku karty.

XVII. Postanowienia koncowe

1. MultiBank, w celu ochrony intereséw Posiadacza Rachunku oraz ochrony uzasadnionych intereséw MultiBanku
zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem karty bez uprzedniego powiadomienia,

2) zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika karty.
2. Prawo uzywania karty wygasa wraz z:

1) ostatnim dniem waznosci karty,

2) utratq lub zniszczeniem karty,

3) rezygnacjq z karty,

4) dniem wypowiedzenia Umowy przez jedng ze stron,

5) wycofaniem karty z oferty MultiBanku,

6) $miercig Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika karty dodatkowej.
3. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z okolicznosci niezaleznych od MultiBanku, takich
jak:

1) dziatanie sit wyzszych,

2) odmowa akceptacji karty przez punkt akceptujacy lub bankomat,

3) brak autoryzacji danej transakgji,

4) decyzje i zarzadzenia organdw wiadzy i administracji panstwowej,

5) awarii systemu, awarii lub nieprawidtowego funkcjonowania urzadzenia akceptujacego karty,

6) innych przyczyn niezaleznych od MultiBanku.
4. W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem Rachunku a MultiBankiem, Strony zobowigzujq sie
rozstrzygnac spor w pierwszej kolejnosci w drodze polubowne;j.
5. Wszelkie spory, oprocz wymienionych w ust. 3, wynikajace z wykonywania Umowy, nierozwigzane na mocy
porozumienia pomiedzy Stronami Umowy, bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny.
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