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I. Postanowienia ogolne
§1.  Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia przez BRE Bank SA Oddziat Bankowosci
Detalicznej, zwany dalej MultiBankiem, rachunku oszczgdnosciowego indywidualnego konta
emerytalnego MultilKE.
W sprawach nieuregulowanych w ,,Umowie o prowadzenie rachunku oszczg¢dnos$ciowego
indywidualnego konta emerytalnego MultilKE”i ,,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunku
oszczednos$ciowego MultilKE”, maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
§2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) MultiBank — BRE Bank SA Oddziat Bankowosci Detalicznej,

2) MultiIKE — wyodr¢bniony rachunek bankowy, prowadzony przez MultiBank zgodnie z Ustawa o
indywidualnych kontach emerytalnych (Dz. U. Nr 116 poz. 1205)

3) aktywacja kanalu dostepu — ustalenie, za posrednictwem multilinii hasta, ktére umozliwia dostep
do MultiIKE poprzez kanat dostepu,

4) dokument tozsamosci — dowdd osobisty lub paszport (w szczegodlnych przypadkach), paszport lub
zagraniczny dokument tozsamos$ci wraz z oswiadczeniem o zamiarze stalego pobytu — w
przypadku osob zagranicznych, natomiast w przypadku osob maloletnich - paszport lub dowod
tymczasowy

5) dyspozycja — wyplata, wyplata transferowa, zwrot

6) haslo — ciag znakow, ktory wraz z identyfikatorem umozliwia wytaczno$é dostepu do MultilKE,

7) IBAN - migdzynarodowy format numeru rachunku bankowego rézniacy si¢ od polskiego
standardu NRB dodaniem na jego poczatku oznaczenia "PL”; numer ten stosowany jest wylacznie
W obrocie zagranicznym;

8) identyfikator — nadawany przez MultiBank numer shuzacy do identyfikacji Klienta, podczas
korzystania z ustug MultiBanku,

9) kanal dostepu — sposob komunikacji Klienta z MultiBankiem, obejmujacy w szczegdlnosci sie¢
Internet, telefon stacjonarny, telefon komorkowy, umozliwiajacy:

a) wykonanie dyspozycji zwiazanych z funkcjonowaniem MultilKE,
b) dostgp do informacji lub ustug bankowych powiazanych z MultilKE,

10) multilinia — Biuro Obstugi Telefonicznej Klientow Bankowosci Detalicznej,

11) MultiKonto — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w MultiBanku dla
wyodrebnionej grupy Klientow, stuzacy do przechowywania $rodkdw pienigznych oraz
przeprowadzania rozliczen,

12) NRB - numer rachunku bankowego uzywany w rozliczeniach krajowych

13) Osoby uprawnione — osoby wskazane przez Posiadacza MultilKE, ktére otrzymaja s$rodki
zgromadzone na tym rachunku po jego $mierci oraz spadkobiercy oszczgdzajacego

14) placowka MultiBanku — jednostka organizacyjna MultiBanku prowadzaca obshuge Klientow,
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15) Posiadacz MultilKE/Klient — osoba fizyczna — rezydent, ktory ukonczyt 16 lat, majacy
nieograniczony obowiazek podatkowy na terenie Rzeczpospolitej

16) Potwierdzenie otwarcia rachunku — dokument potwierdzajacy fakt otwarcia rachunku
oszczgdnosciowego MultilKE w MultiBanku,

17) Program emerytalny — pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy o pracowniczych
programach emerytalnych (Dz.U. Nr 116, poz.1207)

18) przedstawiciel ustawowy — rodzic, ustanowiony opiekun prawny, kurator,

19) Rachunek Depozytowy — rachunek oszczednosciowy otwierany osobom wnioskujacym o
otwarcie rachunku lokaty nie posiadajacym MultiKonta,

20) rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju,

21) saldo rachunku — stan $rodkoéw pienigznych zgromadzonych na MultilKE, zaksiggowanych na
koniec dnia operacyjnego,

22) Umowa — Umowa o prowadzenie rachunku oszczgdnosciowego indywidualnego konta
emerytalnego MultilKE

23) Ustawa — Ustawa o indywidualnych kontach emerytalnych z dnia 20 kwietnia 2004r. — Dz. U. Nr
116, poz. 1205

24) wplata — wplata srodkow pienigznych na MultilKE, z wylaczeniem wyptat transferowych z innych
instytucji finansowych

25) zwrot — wycofanie $rodkéw zgromadzonych na MultilKE, jezeli nie zachodza przestanki do
wyplaty lub wyptaty transferowej

26) wyplata — wyplata srodkéw zgromadzonych na MultilKE dokonywana na rzecz:

a) Posiadacza MultilKE, po spelnieniu warunkow okre§lonych w art.34 ust.1 pkt 1 Ustawy,
albo
b) Osdb uprawnionych, w przypadku $mierci Posiadacza MultilKE

27) wyplata transferowa — przeniesienic $rodkéw zgromadzonych przez oszczgdzajacego na
MultiIKE do innej instytucji finansowej lub do programu emerytalnego, do ktorego przystapit
oszczgdzajacy lub przeniesienie $rodkéw zgromadzonych na MultilKE z MultiIKE zmarlego na
indywidualne konto emerytalne osoby uprawnionej lub do programu emerytalnego, do ktérego
uprawniony przystapit lub przeniesienie §rodkéw z programu emerytalnego na MultilKE, w
przypadkach okre§lonych w ustawie o pracowniczych programach emerytalnych

MultiIKE stuzy tylko do gromadzenia srodkéw zgodnie z Ustawa. Za posrednictwem MultilKE nie
mozna dokonywaé zadnych rozliczen oraz nie mozna korzysta¢ z lokat terminowych lub kart
platniczych.

Posiadacz MultilKE ma prawo do wskazania osob uprawnionych, ktore otrzymaja Srodki
zgromadzone na MultilKE w przypadku jego $mierci.

Rachunek MultilKE, moze by¢ prowadzony wytacznie jako rachunek indywidualny.

Do zawarcia Umowy w przypadku osoby niepelnoletniej wymagana jest pisemna zgoda
przedstawiciela ustawowego, udzielona na formularzu MultiBanku.

Otwarcie MultilKE

Dla otwarcia MultilKE niezbgdne jest:
1) zlozenie dyspozycji otwarcia MultilKE,
2) zawarcie Umowy z MultiBankiem.

Dyspozycje otwarcia MultilKE zlozy¢ mozna:

1) w placowce MultiBanku lub

2) za po$rednictwem multilinii lub

3) za posrednictwem sieci Internet.

Sktadajac dyspozycj¢ otwarcia MultilKE w placéwce MultiBanku skladajaca ja osoba
zobowigzana jest do okazania dokumentu tozsamos$ci oraz dodatkowo w przypadku osoby
niepelnoletniej do przedstawienia pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego, udzielonej na
formularzu MultiBanku.

W przypadku wystapienia watpliwosci, co do wiarygodnosci danych osobowych osoby
wystepujacej o otwarcie MultilKE, MultiBank ma prawo zazada¢ dodatkowych dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢é.
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Otwarcie MultiIKE nastgpuje na podstawie Umowy zawartej na pismie, pomigdzy MultiBankiem a
osoba wystepujaca o otwarcie MultilKE na podstawie danych wnioskujacego przekazanych w
dyspozycji, o ktorej mowa w §7 ust.1.

Na dowod otwarcia MultilKE, Posiadacz MultilKE otrzymuje jeden egzemplarz podpisanej
Umowy oraz Potwierdzenie zawarcia umowy i otwarcia rachunku oszczgdnosciowego MultilKE.
W przypadku, gdy na rachunek MultilKE realizowana jest dyspozycja wyplaty transferowej z innej
instytucji finansowej, woéwczas do momentu wplywu $rodkdéw z tytulu wyptaty transferowej na
rachunek wskazany przez MultiBank, rachunek MultilKE jest zablokowany dla wszystkich
transakcji uznaniowych.

MultiBank ma prawo do odmowy otwarcia MultilKE, bez podania przyczyn.

II1. Karta Wzoru Podpisu

§10.1

Karta Wzoru Podpisu jest dokumentem ewidencjonujacym wzory podpiséw Posiadacza.

2. Karta Wzoru Podpisu stuzy do identyfikacji oso6b mogacych sktada¢ wszelkie pisemne dyspozycje
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oraz mogacych zleca¢ wykonywanie dyspozycji w placowkach MultiBanku.

W przypadku, gdy Umowa o prowadzenie MultilKE zostala podpisana poza placowka
MultiBanku, woéwczas Posiadacz MultilKE podczas pierwszej wizyty w placowce MultiBanku
zobowiazany jest do ztozenia podpisu na Karcie Wzoru Podpisu.

Dyspozycje Posiadacza MultilKE, ktéore wymagaja zlozenia podpisu sa realizowane przez
MultiBank wytacznie po stwierdzeniu zgodnosci podpisu ze wzorem ztozonym na Karcie Wzoru
Podpisu w obecnosci pracownika MultiBanku.

W przypadku, gdy Posiadacz MultilKE, do czasu zlozenia pierwszej dyspozycji w placowce
MultiBanku nie wypehit Karty Wzoru Podpisu, wowczas jako wzor podpisu traktuje si¢ podpis
ztozony na Umowie, chyba ze Posiadacz MultilKE ztozyt juz podpis na Karcie Wzoréw Podpisow
na potrzeby innych rachunkéw prowadzonych w MultiBanku.

Wszelkie zmiany danych przekazanych przez Posiadacza MultilKE a zawartych w Karcie Wzoru
Podpisu, wymagaja przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych zmiang oraz wymagajq zalozenia
nowej Karty Wzoru Podpisu i nie stanowia zmiany warunkow Umowy.

IV. Oprocentowanie Srodkow na rachunku

§14.
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2.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek od srodkéw pienigznych przechowywanych na rachunkach
przyjmuje si¢ rzeczywista liczbe dni pozostawania Srodkow pienigznych na MultilKE.

Kwota $rodkow pienigznych wptaconych na MultilKE jest oprocentowana od dnia wptaty do dnia
poprzedzajacego dzien wyplaty, wyplaty transferowej lub zwrotu wlacznie. Dla naliczania odsetek
od $rodkow na MultilKE przyjmuje si¢ 365 dni w roku.

Srodki pienigzne przechowywane na MultilKE oprocentowane sa wedlug zmiennej stopy
procentowej. MultiBank moze zmieni¢ wysoko$¢ oprocentowania w przypadku zmiany stawki
WIBOR 1M (jednomiesigczny).

Stopa procentowa MultilKE w danym miesiacu nie moze by¢ nizsza niz 80% stawki WIBOR 1M
(jednomiesigczny) z ostatniego dnia roboczego poprzedniego miesigca kalendarzowego.

§17.1. Informacja o zmianach oraz aktualnie obowiazujacych stopach oprocentowania jest podawana do

wiadomos$ci Posiadacza MultilKE w ,Tabeli Oprocentowania MultiBanku” dostgpnej w
placéwkach MultiBanku oraz za posrednictwem multilinii oraz sieci Internet, ze wskazaniem dnia,
od ktérego obowiazuja.

Zmiana wysoko$ci oprocentowania, dokonana zgodnie z §16 nie stanowi zmiany Umowy.

V. Dostep do rachunku oraz dysponowanie rachunkiem

§18.1.

Posiadacz MultilKE moze uzyska¢ informacje o MultilKE w nastgpujacych kanatach dostepu:
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1) w placowce MultiBanku lub
2) za posrednictwem multilinii lub
3) zaposrednictwem automatycznego serwisu telefonicznego (AST) lub
4) za poSrednictwem Internetu.
Posiadacz MultilKE moze realizowac¢ nastgpujace dyspozycje:

1) zwrot Srodkow

2) wyplata

3) wyplata transferowa.

2. Wszystkie dyspozycje, o ktérych mowa w ust.1 moga by¢ sktadane:
1) w placowce MultiBanku

2) za posrednictwem multilinii.

§20.1.

2.
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Posiadacz MultilKE uzyskuje dostep do informacji o MultilKE za posrednictwem kanatéow dostegpu
po dokonaniu aktywacji kanatow za posrednictwem multilinii.
Identyfikacja Posiadacza MultilKE naste¢puje przy pomocy:

1) Identyfikatora - otrzymanego w chwili otwarcia rachunku MultiIKE, rachunku

oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku depozytowego

2) hasla — ustalanego przez Posiadacza MultilKE, Posiadacza rachunku oszczg¢dnosciowo-

rozliczeniowego lub Posiadacza rachunku depozytowego dla kazdego kanatlu dostegpu.
Identyfikator i hasta do kanatéw dostgpu sa poufne i powinny by¢é znane wylacznie wyzej
wymienionym posiadaczom rachunkow.
MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z ujawnienia identyfikatora i haset do
kanatow dostgpu osobom trzecim. Posiadacz MultilKE nie moze podwazy¢ autentycznosci
dyspozycji ztozonej przy pomocy prawidlowego identyfikatora oraz hasta.
MultiBank ma prawo zablokowania dostgpu do MultilKE w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub powszechnie obowiazujacymi przepisami.
Trzykrotne btedne wprowadzenie identyfikatora lub hasta powoduje zablokowanie kanatu dostgpu.
W celu odblokowania kanatu dostgpu Posiadacz MultilKE powinien skontaktowa¢ si¢ z multilinia.
Zablokowanie kanatu dostgpu nie powoduje blokady dostgpu do rachunku za posrednictwem
pozostatych kanatow dostgpu.
Posiadacz MultilIKE powinien dezaktywowa¢ kanat dostgpu (np. przerwaé potaczenie telefoniczne)
przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni osobisty nadzor danego kanatu dostegpu.
W przypadku utraty lub wystapienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia 0sob trzecich w posiadanie hasta
do kanatlu dostepu Posiadacz MultilKE jest zobowiazany niezwlocznie zmieni¢ hasto lub zablokowaé
kanat dostepu:

1) w placéwce MultiBanku lub

2) za posrednictwem multilinii lub

3) za posrednictwem automatycznego serwisu telefonicznego (AST) lub

4) za posrednictwem Internetu.

Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatow dostgpu, o ktorych mowa w §19 ust.2
moze wymagaé dodatkowej identyfikacji osoby uprawnione;.

Do zabezpieczenia takich dyspozycji stosuje si¢ hasta jednorazowe, shuzace do potwierdzania
tozsamosci osoby uprawnionej do sktadania dyspozycji.

Zamoéwienie listy haset jednorazowych odbywa si¢ za posrednictwem multilinii, w placowce, w
automatycznym serwisie telefonicznym lub za posrednictwem sieci Internet.

Posiadacz MultilIKE moze otrzymaé nieaktywne listy haset jednorazowych w placowce
MultiBanku lub poczta na adres wskazany przez Posiadacza MultilKE.

MultiBank wysyta nieaktywne listy haset jednorazowych na adres wskazany przez Posiadacza
MultilIKE.

Posiadacz MultiIKE moze réwniez otrzymac listg¢ haset jednorazowych w placowce MultiBanku
bez wczesdniejszego ztozenia zamdwienia.

Aktywacja pierwszej listy haset jednorazowych nastgpuje w placowce MultiBanku lub w multilinii.
Aktywacji nastgpnych list hasel jednorazowych Posiadacz MultilIKE moze dokona¢ takze w
automatycznym serwisie telefonicznym lub za posrednictwem Internetu.

W przypadku utraty aktywnej listy haset jednorazowych Posiadacz MultilKE jest zobowiazany
niezwlocznie zastrzec list¢ w placowce MultiBanku, w multilinii lub za posrednictwem Internetu.
Pigciokrotne btedne wprowadzenie hasta jednorazowego powoduje zablokowanie i zastrzezenie
danej listy haset jednorazowych.
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Jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od MultiBanku wzgledy, moze
on czasowo ograniczy¢ dostgp do MultilKE za posrednictwem poszczegélnych kanatow, przez
okres, jakiego wymaga usunigcie przyczyn braku dostgpu. W takim wypadku MultiBank nie
ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate ograniczenia w dostgpnosci MultilKE.

Dyspozycje realizowane sa do wysokosci salda dostgpnego na rachunku. MultiBank nie wykonuje
dyspozycji Posiadacza MultiIKE albo 0s6b uprawnionych i nie odpowiada za niewykonanie tych
dyspozycji, jezeli spowodowatoby to powstanie na MultilKE salda debetowego.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku jest osoba niepetnoletnia wowczas moze dokonywaé wptat
oraz dysponowac $rodkami pienigznymi zgodnie z Ustawa., o ile nie sprzeciwi si¢ temu na pisSmie
jego przedstawiciel ustawowy.

Zmiana dyspozycji lub jej odwotanie moze nastapi¢ w sposob okreslony w §19 ust.2 i nie pozniej
niz na jeden dzien roboczy przed jej planowana realizacja.

MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wynikle z podania przez Posiadacza
MultilKE btednych danych, niezbgdnych do realizacji dyspozycji. MultiBank identyfikuje
dyspozycje dotyczace rachunku w sposob odrgbny.

Dyspozycje przelewu sktadane przez Posiadacza MultilKE realizowane sa wytacznie w oparciu o
podany przez niego numer rachunku odbiorcy przelewu. MultiBank nie odpowiada za dyspozycje
przelewu zrealizowane zgodnie z podanym przez Posiadacza MultilKE numerem rachunku
odbiorcy przelewu.

Podstawa identyfikacji przelewow przychodzacych jest wytacznie numer rachunku bankowego
wskazany w dyspozycji platnicze;j.

MultiBank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniale okoliczno$ci
uzasadniaja watpliwosci, co do jej autentycznosci lub zgodnos$ci z przepisami.

§27. MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowg realizacji dyspozycji, na skutek niedochowania
przez Posiadacza MultilKE warunkow wskazanych w niniejszym Regulaminie, Umowie.

§28. MultiBank nie realizuje dyspozycji Posiadacza MultilKE w przypadkach przewidzianych prawem, w
szczego6lnosci, gdy wierzytelnos¢ z MultilKE ulegta zajeciu w trybie egzekucji.

V1. Wplaty, wyplaty, wyplaty transferowe

§29.1.

Whtaty na rachunki moga by¢ dokonywane:
1) w formie gotowkowej, wylacznie w walucie rachunku:
a) wplat gotowkowych w kasach placowek MultiBanku,
b) wplat gotowkowych dokonywanych za posrednictwem innych bankéw krajowych i
zagranicznych, majacych swoja siedzibg na terenie Polski,
c) wplat gotéwkowych dokonywanych za posrednictwem placéwek pocztowych,
2) w formie bezgotowkowej, w postaci przelewow z rachunkow bankowych.
Z zastrzezeniem ust.2.
Wptaty dokonywane na MultilKE w danym roku kalendarzowym nie moga przekroczyé kwoty
okreslonej -w Ustawie.
Postanowienia ust. 2 nie maja zastosowania do wyptlaty transferowej z innej instytucji finansowej do
MultiBanku.
Wptaty dokonywane przez maloletniego na rachunek MultilKE nie moga przekroczy¢ dochodow
uzyskanych przez niego w danym roku, z pracy wykonywanej na podstawie umowy o pracg i nie
moga by¢ wyzsze od kwoty, o ktorej mowa w ust.2.
W przypadku dokonania przez posiadacza MultilKE wptaty przewyzszajacej limit, o ktérym mowa w
ust.2, nadwyzka zostanie przekazana na MultiKonto lub rachunek depozytowy wskazany przez
Posiadacza MultilKE w Umowie.
Uznanie MultilKE, wptatami dokonanymi w sposob okreslony w ust.1 pkt 1 lit. a, b, ¢ i pkt.2,
nastgpuje w dniu wptywu Srodkéw do MultiBanku.
Whtaty $rodkéw pienigznych moze dokonac tylko Posiadacz MultilKE.
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§32.1.

VII.

§33.1.

Wyplaty, wyptaty transferowe z MultilKE moga by¢ dokonywane po uprzednim zgloszeniu:

1) w formie gotowkowej na podstawie dyspozycji Posiadacza MultilKE albo osoby
uprawnionej w kazdej placowce MultiBanku, w odniesieniu tylko do wyptat
2) w formie bezgotowkowej na podstawie polecenia przelewu Posiadacza MultilKE albo

osoby uprawnionej, w odniesieniu do wyplat i wyptat transferowych.
Wyplaty oraz wyptaty transferowe realizowane sa w ciagu 14 dni roboczych-od daty ztozenia
dyspozycji przez Posiadacza MultilKE lub osobg¢ uprawniona, przy czym w przypadku wyptaty
termin ten liczy si¢ od dnia dostarczenia informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3
ponize;j.
Posiadacz MultilKE przed dokonaniem wyptaty zobowiazany jest do zlozenia informacji i
dokumentéw w MultiBanku okreslonych w Ustawie pod rygorem nie dokonania wyptaty przez
MultiBank.
W przypadku zgtoszenia wyptaty, w formie gotowkowej, i jednoczesnym niepobraniu $rodkow
pienigznych w zadeklarowanym dniu, ponowna wyplata srodkéw wymaga powtoérnego zgloszenia.
Posiadacz MultilKE lub osoba uprawniona moze dokonaé zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.1 w
placowkach MultiBanku lub za posrednictwem multilinii.
Ztozenie dyspozycji wyptaty lub dyspozycji wyptaty transferowej jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy przez Posiadacza MultilKE.

Wyplate transferowa do MultiBanku nalezy kierowaé na rachunek MultiBanku wskazany w
potwierdzeniu.

Wyptata transferowa zostanie niezwtocznie przeksiggowana na rachunek MultilKE, o ktorym
mowa w ust.1.

Do czasu przeksiggowania, o ktorym mowa w ust.2, rachunek MultilKE jest zablokowany, co
oznacza, ze dla rachunku nie sg realizowane wptaty ani wyplaty srodkow.

Wyptata transferowa z MultiBanku jest dokonywana na podstawie dyspozycji Posiadacza
MultiIKE albo osoby uprawnionej po uprzednim zawarciu umowy o prowadzenie IKE z inna
instytucja finansowa albo po przystapieniu do programu emerytalnego i okazaniu MultiBankowi
odpowiedniego potwierdzenia zawarcia umowy albo potwierdzenia przystapienia do programu
emerytalnego.

W przypadku wyptaty transferowej z MultilKE do programu emerytalnego wyplata transferowa
dokonywana jest na rachunek programu emerytalnego.

Oplaty i prowizje

Za czynnoS$ci zwiazane z prowadzeniem oraz dysponowaniem MultilKE, MultiBank pobiera opfaty i

prowizje okre§lone w zataczniku: ,,Taryfa prowizji i optat bankowych MultiBanku”, stanowiacym
integralng cze$¢ Umowy.

2.

§34.

MultiBank moze zmieni¢ wysoko$¢ optat i prowizji. Zmiany wysokoSci prowizji i oplat sa
uzaleznione od poziomu ponoszonych przez MultiBank kosztéw obstugi operacji, w tym od
majacych wpltyw na ten poziom parametrow rynkowych takich jak: stopa inflacji, kursy walutowe,
referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.

. Zmiany stawek optat i prowizji beda podawane do wiadomosci Posiadacza MultilIKE w uzgodniony

sposob, w tym za posrednictwem multilinii, sieci Internet lub korespondencyjnie wraz z podaniem
daty ich wejscia w zycie.

. W przypadku zmiany ,,Taryfy prowizji i optat bankowych MultiBanku”, o ktérej mowa w ust.3

Posiadacz MultilKE moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, rozwiaza¢ Umoweg
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. Jezeli Posiadacz MultilKE nie dokona wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia wystania przez

MultiBank informacji o zmianach, przyjmuje sig¢, ze Posiadacz MultilKE wyraza zgodg na zmiany.
W takim wypadku zmiany te obowiazuja od dnia ich wejscia w Zycie.

MultiBank zastrzega sobie prawo do obcigzania MultilIKE kwotami naleznych optat i prowizji.

§35. Zmiany stawek oplat i prowizji, dokonane zgodnie z §33, nie stanowia zmiany postanowien Umowy.



VIII. Wyciagi i kontrola salda

§36.1. Posiadacz MultiIKE otrzymuje wyciagi z MultilKE stosownie do postanowien Umowy.

2. Na wniosek Posiadacza MultilIKE, MultiBank sporzadza odpisy wyciagéw z rachunku wraz z
odpisem zalacznikow.

3. Za sporzadzenie odpisu wyciagu MultiBank pobiera optate¢ w wysokosci okreslonej w ,,Taryfie
prowizji i optat bankowych MultiBanku”.

§37.1. MultiBank informuje Posiadacza MultilKE o aktualnym saldzie rachunku oraz o operacjach
dokonanych na MultilKE za posrednictwem:

1) zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na MultilKE lub

2) historii operacji dostgpnej w multilinii lub

3) historii operacji dostgpnej w sieci Internet.

Posiadacz MultilKE moze dodatkowo, na zyczenie, uzyska¢ histori¢ operacji na MultilKE za
wskazany okres.

§38. W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiggowego na MultilKE, MultiBank dokonuje
korekty tego zapisu oraz niezwtocznie powiadamia Posiadacza MultilKE o dokonanej korekcie i
podaje jej przyczyny.

§39. Posiadacz MultilKE zobowiazany jest na biezaco kontrolowac¢ saldo MultilKE na podstawie
przestanych wyciagdéw z MultilKE oraz na podstawie informacji udostgpniane;j:

1)  za posrednictwem multilinii,
2) zaposrednictwem sieci Internet,
3) bezposrednio w placowce MultiBanku.

§40. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci salda na MultilKE, Posiadacz MultilKE powinien
zglosi¢ ja w terminie 14 dni od dnia udostgpnienia przez MultiBank informacji o saldzie
MultiIKE.

§41. W przypadku podjecia przez Posiadacza MultilKE nienaleznych $rodkéw, Posiadacz MultilKE

zobowigzany jest do ich zwrotu w trybie okre§lonym przez MultiBank.

IX. Reklamacje

§42.1. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji, Posiadacz MultilKE

3.

moze sktada¢ w terminie tygodnia od powzigcia informacji o tym fakcie, nie pdézniej jednak niz w
terminie 30 dni od dnia realizacji dyspozycji przez MultiBank.

Reklamacje Posiadacza MultilKE wymagaja formy pisemnej i moga by¢ sktadane:

- w placowce MultiBanku

- korespondencyjnie
Posiadacz MultIKE moze rowniez sktada¢ reklamacje telefonicznie za posrednictwem multilinii.

4. W przypadku reklamacji, dotyczacych dyspozycji realizowanych w placowce MultiBanku powinny
by¢ dotaczone kopie dokumentow dyspozycji, ktorych reklamacja dotyczy.

§43.1. Wszystkie reklamacje powinny zawiera¢ jednoznaczne instrukcje, dotyczace czynnosci, jakich zada

[08)

Posiadacz MultilKE np. zwrotu pobranej optaty lub prowizji lub cofnigcia nieprawidtowo
zrealizowanej dyspozycji.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong i nie oznaczenia przez Posiadacza MultilKE
sposobu naprawienia szkody, MultiBank realizuje dyspozycj¢ Posiadacza MultilKE w sposob
zgodny z przepisami prawa, w tym uznaje MultilKE kwota reklamowanej transakcji oraz kwota
optat i prowizji naliczonych na podstawie transakcji z data obciazenia MultilKE.

MultiBank rozpatruje ztozona reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
MultiBank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, telefonicznie lub za
posrednictwem sieci Internet, zgodnie z dyspozycja klienta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z zadaniem
Posiadacza MultilKE, Posiadacz MultilKE moze ztozy¢ odwotanie w terminie 14 dni od daty
otrzymania odpowiedzi na reklamacjg.



X. Zmiana postanowien Umowy, zwrot srodkow, rozwigzanie Umowy

§44.1. MultiBank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie
obowiazywania Umowy sa dorgczane Posiadaczom MultilKE wraz z podaniem dnia ich wej$cia w
zycie oraz informacja o mozliwosci rozwigzania Umowy przez Posiadacza MultilKE za
wypowiedzeniem dokonanym w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, z zastrzezeniem
postanowien §16, § 38 oraz §47.

2. MultiBank dorgcza zmiany Regulaminu w sposob uzgodniony z Posiadaczem MultilKE, w tym na
pismie lub za pomoca elektronicznych no$nikow informacji.

3. Termin wypowiedzenia wynosi 14 dni, o ile Posiadacz MultilKE nie okresli krotszego terminu, i
liczony jest od dnia dorgczenia wypowiedzenia do MultiBanku.

4. Jezeli Posiadacz MultilKE nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia wystania
przez MultiBank informacji o zmianach, przyjmuje si¢, ze Posiadacz MultilKE wyraza zgodg na
zmiany. W takim wypadku obowiazuja one od dnia, o ktérym mowa w ust.1.

§45.  Nie stanowig zmiany warunkow Umowy zmiany Regulaminu zwiazane z uzupelnieniem
Regulaminu o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez MultiBank w ramach rachunku.

§46.1. Umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowego indywidualnego konta emerytalnego
MultilKE zawierana jest na czas nieokreslony. Rozwiazanie Umowy o prowadzenie rachunku
nastgpuje:

1) po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza MultilKE lub MultiBank
2) po powzigciu przez MultiBank wiarygodnej wiadomosci o §mierci Posiadacza MultilKE.

2. Nastgpnego dnia po rozwiazaniu Umowy, $rodki znajdujace si¢ na MultilKE, niepodjgte przez
Posiadacza MultilKE Iub osobg uprawniona, staja si¢ nicoprocentowanym depozytem

§47.1. Posiadacz MultilKE moze wypowiedzie¢ Umowg w kazdym czasie. Ztozenie wypowiedzenia
wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewazno§$ci, z zastrzezeniem postanowien § 51
ust. 2 oraz § 30 ust. 6.

2. Termin wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza MultilKE wynosi 14 dni i liczy si¢ od dnia
dorgczenia wypowiedzenia do MultiBanku. W przypadku ztozenia dyspozycji i wyptacenia przez
MultiBank $rodkow, zgodnie z dyspozycja, przed uptywem ww. 14 — dniowego terminu, Umowa
ulega rozwiazaniu z dniem wyplaty tych $rodkéw.

3. Wypowiedzenie Umowy o prowadzenie rachunku oszczgdnosSciowego MultilKE, jezeli nie jest

zwiazane z wyplata lub wyptata transferowa, jest rtownoznaczne z dokonaniem zwrotu tych srodkow,
ze wszystkim konsekwencjami zwrotu wskazanymi w Ustawie.

§48.  Wypowiadajac Umowg, Posiadacz MultilKE wskazuje sposob zadysponowania zgromadzonymi na
rachunku MultiIKE $rodkami.

§49.1. W przypadku niestosowania si¢ przez Posiadacza MultilKE do postanowien Umowy, niniejszego
Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacych przepisow prawa (wazne powody) MultiBank ma
prawo do zablokowania dostgpu do MultiIKE oraz wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku razacego naruszenia przez Posiadacza MultilKE postanowien Umowy oraz
niniejszego Regulaminu, MultiBank ma prawo do zablokowania dostgpu do MultilKE oraz
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§50.1. MultiBank wypowiada Umoweg na piSmie i wysyla to wypowiedzenie listem poleconym z
jednoczesna informacja o mozliwosci dokonania wyptaty transferowej lub wyptaty, podajac
przyczyny wypowiedzenia oraz zwraca si¢ do Posiadacza MultilKE z prosba o wskazanie
rachunku bankowego, na ktéry zostanie przekazane saldo MultilKE. W przypadku braku takiego
wskazania , saldo rachunku staje si¢ nieoprocentowanym depozytem, od pierwszego dnia po dniu
uplywu terminu wypowiedzenia i traktowane jest na réwni ze zwrotem ( chyba ze zostanie
dokonana wyptata transferowa lub wyptata ) ze wszystkimi konsekwencjami wskazanymi w
Ustawie.

2. Termin wypowiedzenia liczy si¢ od dnia dorgczenia Posiadaczowi MultilKE pisma
wypowiadajacego Umowg.

3. Posiadacz MultiIKE odpowiada za wszelkie zobowiazania powstate w trakcie trwania Umowy.

§51.1. Posiadacz MultilKE moze zadysponowaé Srodkami pienigznymi zgromadzonymi na MultilKE
(zwrot $rodkow) jesli dyspozycja ta nie jest zwigzana z wyplata transferowa lub wyptata.



Zlozenie powyzszej dyspozycji jest rOwnoznaczne z dokonaniem wypowiedzenia Umowy przez
Posiadacza MultilKE. Zwracane $rodki podlegaja pomniejszeniu o nalezny podatek dochodowy od
dochodoéw z tytutu gromadzenia oszczgdnosci na MultilIKE, w trybie i1 na zasadach okreslonych
przez przepisy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i Ustawie.

Zwrot $rodkow, z konsekwencjami podatkowymi, wskazanymi w ust.1 realizowany jest rowniez
wowczas, gdy nastgpuje wypowiedzenie umowy o prowadzenie rachunku MultilKE przez
MultiBank, jezeli nie zachodza przestanki do wyplaty lub wyplaty transferowe;.

MultiBank dokonuje zwrotu tylko i wytacznie catosci §rodkdéw zgromadzonych na MultilKE z
zastrzezeniem zapiso6w Ustawy.

Posiadacz MultilKE nie ma mozliwo$ci realizowania czgsciowych wyplat.

Ztozenie dyspozycji, o ktorej mowa w ust.1 moze nastapic:
1) osobiscie w placowce MultiBanku lub
2) za posrednictwem operatora multilinii.
Zwrot $rodkoéw z MultilKE dokonywany jest:
1)  w formie gotowkowej na podstawie dyspozycji Posiadacza MultilKE w kazdej placowce
MultiBanku,
2)  w formie bezgotdwkowej na podstawie polecenia przelewu,

Zwrot $rodkéw jest realizowany w ciagu 14 dni roboczych od daty zlozenia dyspozycji przez
Posiadacza MultiIKE.

XI. Postanowienia koncowe

§52.

§53.

§54.

§55.1.

2.

3.

§56.1.

Posiadacz MultilKE wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych oraz przekazywanie
do Biura Informacji Kredytowej SA z siedziba w Warszawie informacji:

1)stanowiacych dane osobowe Posiadacza MultilKE w zwiazku z zawartg z MultBankiem Umowa,

2)czynnosciach podjetych przez MultiBank w celu zaspokojenia wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy,

3)toczacym si¢ w zwiazku z zawarta Umowa postgpowaniem sadowym lub egzekucyjnym.

Posiadacz MultilKE jest zobowiazany informowa¢ MultiBank o kazdej zmianie danych
osobowych, ktore podal w zwiazku z zawarciem Umowy.

W przypadku zmiany adresu Posiadacza rachunku po zawarciu Umowy oraz powiadomieniu
MultiBanku o tym fakcie, o$wiadczenia i zawiadomienia przesylane beda na nowy adres
Posiadacza MultilKE. Odmowa przyjecia lub adnotacja poczty ,,nie podj¢to w terminie” wywoluje
skutki dorgczenia. Skutki dorgczenia wywotuje takze doreczenie zastgpcze, okreslone w art. 138 i
139 kodeksu postgpowania cywilnego. MultiBank pozostawia w aktach pismo ze skutkiem
doregczenia, jezeli posiadacz rachunku nie powiadomi MultiBanku o zmianie adresu, a wystane
zawiadomienie wroci z adnotacja ,,adresat nieznany” lub podobna

Posiadacz MultilKE moze wskaza¢ osoby uprawnione do dysponowania $rodkami pienig¢znymi
zgromadzonymi na rachunku MultilKE w przypadku $mierci Posiadacza MultiIKE.
Dyspozycja, o ktérej mowa w ust.1 moze by¢ ztozona wylacznie w formie pisemnej, na formularzu
MultiBanku.
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przyjecia pisemnej dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1 w innej formie,
pod warunkiem, ze dyspozycja zawiera wszystkie informacje wymagane przez MultiBank i jest
poswiadczona notarialnie.

Dyspozycjg, o ktorej mowa w §55 ust.1. mozna ztozy¢:

1) w placowce MultiBanku lub

2) korespondencyjnie.

Dyspozycja ztozona korespondencyjnie powinna by¢ podpisana zgodnie z wzorem podpisu
ztozonym w MultiBanku.

MultiBank ma prawo do odmowy przyjgcia dyspozycji ztozonej korespondencyjnie, w przypadku,
gdy powstanie podejrzenie, ze podpis Posiadacza MultilKE ztozony na dyspozycji nie jest
wlasnorgczny.



§57.1.

§58.

§57.

O przyjeciu lub odmowie przyjecia dyspozycji, o ktorej mowa w §55 ust.l1 zlozonej
korespondencyjnie, MultiBank poinformuje Posiadacza MultilKE.

W przypadku, gdy Posiadacz MultilKE telefonicznie zglosi chg¢ zlozenia dyspozycji, o ktorej
mowa w §55 ust.1, wowczas MultiBank przesyta posiadaczowi MultilKE formularz dyspozycji.
Przyjgcie powyzszej dyspozycji przez MultiBank nastgpuje na podstawie, nadestanego przez
posiadacza MultilKE, podpisanego zgodnie z wzorem podpisu, formularza dyspozycji.

Dyspozycja, o ktorej mowa W §55 ust.1 moze by¢ odwotana lub zmieniona przez Posiadacza
MultilKE w kazdym czasie.

Niniejszy Regulamin — zgodnie z art.384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego ma
charakter wiazacy.
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