Zatacznik nr 1 do Aneksu nr 2 Umowy ubezpieczenia nr 2364001019

NOTA INFORMACYINA , Pakiet Bezpieczna Visa"

Ubezpieczenie od skutkéw bezprawnego uzycia karty
oraz od rabunku gotowki pobranej z bankomatu za pomoca karty
Niniejsza informacja jest przeznaczona dla wszystkich Posiadaczy kart MultiBanku Visa Business,
objetych umowg ubezpieczenia nr 2364001019.

1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszej Nocie Informacyjnej okreslenia oznaczajq:
Towarzystwo -AlG Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA.
Ubezpieczajacy — BRE Bank SA

Karta - karta pfatnicza VISA Business wydana przez MultiBank.

Umowa o korzystanie z karty — umowa o korzystanie z Karty zawarta z Ubezpieczajacym.

Ubezpieczony — podmiot, ktory zawart Umowe o korzystanie z karty.

Posiadacz Karty — Ubezpieczony bedacy osobg fizyczna lub inne osoby fizyczne upowaznione przez Ubezpieczonego, uprawnione do uzytkowania

Karty na podstawie Umowy o korzystanie z karty.

Nieuprawniona transakcja — uzycie utraconej Karty, dokonane bez wiedzy i zgody Posiadacza Karty, przez osobe do tego nieuprawniona.
Zastrzezenie Karty - zgtoszenie przez Posiadacza Karty utraty Karty, w sposob wskazany przez Ubezpieczajacego w Umowie o korzystanie z karty.
Regulamin Karty - warunki wydawania i zasady uzytkowania Kart okreslone przez Ubezpieczajacego.

Rabunek — dziatanie wyczerpujace znamiona czyndw okreslonych w art. 280 kodeksu karnego.

Operator — uprawniony przedstawiciel Towarzystwa: Marsh Ustugi Ubezpieczeniowe Sp.zo.o., Al.Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa

UBEZPIECZENIE OD BEZPRAWNEGO UZYCIA KARTY

UBEZPIECZENIE OD RABUNKU GOTOWKI POBRANE] Z
BANKOMATU PRZY UZYCIU KARTY

2. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1)  Przedmiotem ubezpieczenia od skutkéw bezprawnego uzycia Karty sg [1)  Przedmiotem ubezpieczenia od rabunku gotdwki pobranej z
zobowigzania finansowe Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajacego bankomatu jest gotéwka znajdujaca sie pod bezposrednia opiekq
powstate wskutek Nieuprawnionych transakgji. Posiadacza karty wyptacona przez niego z bankomatu, oddziatow

2) Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete s Nieuprawnione bankéw lub innych uprawnionych jednostek, przy uzyciu Karty.
transakcje dokonane przed Zastrzezeniem Karty. 2)  Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje utrate ubezpieczonej

gotowki na skutek Rabunku dokonanego w ciggu 2 godzin od
momentu pobrania gotowki z bankomatu.
3. SUMA UBEZPIECZENIA

1)  Maksymalna wysokos¢ odszkodowania na kazde zdarzenie w okresie (1) ~ Maksymalna taczna wysokos$¢ odszkodowan w rocznym okresie
obowigzywania ubezpieczenia ograniczona jest do kwoty ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej Karty wydanej w ramach
dopuszczalnych zobowigzan Ubezpieczonego wobec jednej Umowy o korzystanie z karty wynosi 4.000 zt
Ubezpieczajacego okreslonej w Umowie o korzystanie z karty 2)  Zaroczny okres ubezpieczenia, o ktdrym mowa w pkt. 1) uwaza sie
(miesieczny limit wydatkow) i nie moze by¢ wyzsza niz 150 EUR. Limit okres o dtugosci 12 m-cy, rozpoczynajacy w dniu podpisania przez
ubezpieczenia w odniesieniu do jednego zdarzenia (utraty karty) Ubezpieczonego Umowy o korzystanie z karty, a po uptywie tego
przeliczany jest na PLN wg Sredniego kursu NBP z dnia Zastrzezenia okresu kazdy kolejny bezposrednio nastepujacy okres 12 m-cy.
Karty.

4. ZAKRES TERYTORIALNY
Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium catego $wiata.
5. WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

1)  Z zastrzezeniem maksymalnych limitow okreslonych w Czesci 3 1)  Z zastrzezeniem maksymalnych limitow okreslonych w Czesci 3
niniejszej Noty Informacyjnej, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wg niniejszej Noty Informacyjnej, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie wg
wartosci Nieuprawnionych transakcji dokonanych przy pomocy Karty, wartosci nominalnej utraconej gotowki.
stwierdzonych na podstawie wyciggu z rachunku Karty. 2) Odszkodowanie obejmuje dodatkowo poniesione przez

2) W przypadku dokonania Nieuprawnionej transakgcji, odszkodowanie Ubezpieczonego koszty prowizji za wyptate utraconej gotowki.

obejmuje dodatkowo koszt wydania nowej Karty w miejsce utraconej.
Odszkodowanie nie obejmuje naliczonych przez Ubezpieczajacego
odsetek optat i prowizji dotyczacych Nieuprawnionych transakcji.

3) Za podstawe do obliczenia kwoty odszkodowania, w przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowymi, przyjmuje sie $redni kurs tej
waluty opublikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia powstania szkody.

6. WEJSCIE W ZYCIE | CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu podpisania przez Ubezpieczonego Umowy o korzystanie karty i trwa do korica okresu waznosci

Umowy o korzystanie z karty, z zastrzezeniem pkt 2).

2) Ubezpieczenie Posiadacza karty, wygasa automatycznie w najwczesniejszym z ponizszych terminow:

a) w dacie zakonczenia okresu, za ktory dokonano ptatnosci sktadki z tytutu ubezpieczonego Posiadacza Karty,
b)  w dacie zastrzezenia karty wskutek rezygnacji Posiadacza karty z jej uzywania.
c) w dacie utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem iz ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w odniesieniu do wznowionej Karty, wydanej w
miejsce karty, ktdra stracita waznosc,
d) w dacie rozwigzania Umowy o korzystanie z karty.
7. ZDARZENIA NIE OBJETE UBEZPIECZENIEM
1)  Nieuprawnione transakcje przeprowadzane przy uzyciu Karty przed 1)  Czyny umyslne lub dokonane przy pomocy podstepu popetnione
momentem aktywacji Karty; przez:
2) Nieuprawnione transakcje dokonane przy uzyciu Karty, w miejsce a) Ubezpieczonego lub osoby przez niego zatrudnione,

ktdrej zostat wystawiony i dostarczony Posiadaczowi karty duplikat
Karty;

b) Posiadacza Karty lub przez jego wspotmatzonka, konkubenta,

rodzicow, dzieci lub przez jakakolwiek inng osobe spokrewniong
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3)  Nieuprawnione transakcje ktdre zostaty dokonane przy uzyciu Karty,
ktdrej wygast okresu waznosci wyttoczony na karcie;

4)  Czyny umysine lub dokonane przy pomocy podstepu popetnione
przez:

a) Ubezpieczonego lub 0sdb przez niego zatrudnionych,

b) Posiadacza Karty lub przez jego wspdtmatzonka, konkubenta,
rodzicdw, dzieci lub przez jakakolwiek inng osobe
spokrewniong pozostajacq pod wspéinym adresem z
Posiadaczem Karty;

5)

pozostajaca pod wspolnym adresem z Posiadaczem Karty.

8. ZGLOSZENIE SZKODY

W przypadku utraty Karty nalezy niezwtocznie zastrzec Karte zgodnie z
Regulaminem Karty, a w przypadku Nieuprawnionych transakgiji,
Ubezpieczony lub Posiadacz Karty powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt
do jednostki policji.

Dla udokumentowania wysokosci poniesionych strat na skutek
Nieuprawnionych transakgcji, konieczne jest przestanie przez
Ubezpieczonego na adres Operatora:

Marsh Ustugi Ubezpieczeniowe Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa,
tel. (22) 456 42 12, fax. (22) 456 43 07,

nastepujacych dokumentéw (listem poleconym):

a) pismo opisujace okolicznosci utraty Karty,

b) kopie wyciagdw stwierdzajacych Nieuprawnione transakcje,

) oryginat zaswiadczenia policji o przyjeciu zgtoszenia Nieuprawnionych
transakgji lub postanowienie Prokuratury o wszczeciu lub
umorzeniu/zakonczeniu $ledztwa.

W przypadku Rabunku gotéwki pobranej z bankomatu przy uzyciu Karty,
konieczne jest niezwtocznie zgtoszenie takiego faktu do jednostki policii,
jednak nie pdzniej niz w okresie 48 godzin od momentu Rabunku.

Dla udokumentowania wysokosci poniesionych strat na skutek Rabunku

gotowki, konieczne jest przestanie na adres Operatora:

Marsh Ustugi Ubezpieczeniowe Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa,
Tel. (22) 456 42 12, fax. (22) 456 43 07,

nastepujacych dokumentéw (listem poleconym):

a) pismo opisujace okolicznosci Rabunku gotowki,

b) kopie wyciggdw stwierdzajacych pobranie gotéwki przy uzyciu Karty z
bankomatu, banku lub z innej uprawnionej jednostki,

c) oryginat zaswiadczenia policji o przyjeciu zgtoszenia Nieuprawnionych
transakgcji lub postanowienie Prokuratury o wszczeciu lub
umorzeniu/zakonczeniu $ledztwa,

d) zeznanie $wiadka Rabunku. Zeznanie $wiadka powinno zawiera¢ jego
imie i nazwisko, date i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr
dowodu tozsamosci.

e) raport medyczny w przypadku doznania obrazen ciata odniesionych

wskutek Rabunku.

Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone jedynie, gdy dokumentacja jest petna. Oswiadczenie o zaistnieniu zdarzenia polegajacego na dokonaniu
Nieuprawnionych transakcji lub Rabunku gotdwki pobranej z bankomatu za pomoca Karty, Ubezpieczony powinien zgtosi¢ uprawnionemu
przedstawicielowi Towarzystwa niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty zdarzenia lub od daty powziecia wiadomosci o zdarzeniu,
ktore moze by¢ podstawq do wyptaty odszkodowania na mocy postanowien niniejszej Noty Informacyjnej.

UWAGA: JEZELI UBEZPIECZONY NIE DOSTARCZYt WYMAGANYCH DOKUMENTOW ZGODNIE Z UMOWA UBEZPIECZENIA, POSTEPOWANIE ZWIAZANE
Z ROZPATRYWANIEM SZKODY ZOSTANIE ZAMKNIETE PO UPLYWIE 90 DNI OD ZGtOSZENIA SZKODY.

W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego nieprawdziwego o$wiadczenia zwigzanego z powstatq szkoda, jego ubezpieczenie ulega rozwigzaniu.

9. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Wszelkie odszkodowania przewidziane ubezpieczeniem sq przekazywane przez Towarzystwo bezposrednio na rachunek bankowy Ubezpieczonego, do
ktdrego zostata wydana Karta.

10. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1)  Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Towarzystwa lub Operatora powinny by¢ skfadane na piSmie za pokwitowaniem lub
przesytane listem poleconym.

2) Jezeli Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym Towarzystwa lub Operatora , pismo Towarzystwa lub Operatora skierowane na ostatni
znany adres Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktdrej bytoby doreczone gdyby Ubezpieczony nie zmieniat adresu.

3) Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze zgtasza¢ do AIG Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., 00-102 Warszawa, ul.Marszatkowska 111.

4) Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Towarzystwa, miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




