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Rozdziat I. Postanowienia ogolne i definicje.
1.
1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o korzgstanie z kart pfatniczych.

2. Regulamin okreéla zasady:
1) wydawania przez MultiBank debetowych kart ptatniczych Visa Business Electron (zwanych dalej kartami),
2) uzywania kart.
3. W sprawach nieuregulowanych w ,Regulaminie wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych Visa Business Electron w

MultiBanku” majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 2.

Definiuje sie nastepujace pojecia:

1) agent rozliczeniowy — bank badz inna osoba prawna zawierajaca z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
kart ptatniczych,

2) akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

3) autoryzacja — zgoda MultiBanku na dokonanie transakcji przy uzyciu karty, udzielona w odpowiedzi na otrzymane przez MultiBank
zapytanie,

4) bankomat — urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo dokonywanie
innych transakgji,

5) dowoéd dokonania transakcji — dokument potwierdzajacy dokonanie zaptaty przy uzyciu karty lub wydruk z bankomatu
potwierdzajacy wykonanie operacji przy uzyciu karty,

6) kanat dostepu — sposob komunikacji Klienta z MultiBankiem, a w szczegdlnosci za posrednictwem sieci Internet, telefonu
stacjonarnego lub telefonu komérkowego, umozliwiajacy:

a) skfadanie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem Kart,
b)  dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych z kartami.

7) karta — karta gtéwna lub karta dodatkowa, debetowa karta Visa Business Electron wydana przez MultiBank na mocy posiadanej
przez BRE Bank SA licencji Visa International,

8) karta gtéwna - karta wydana Posiadaczowi,

9) karta dodatkowa — karta wydana Uzytkownikowi karty ptatniczej,

10) kod CVV2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, uzywany do potwierdzania autentycznosci karty podczas
dokonywania transakcji internetowych, telefonicznych i pocztowych,

11) limit autoryzacyjny — okreslony dla karty przez Posiadacza, ilosciowy lub warto$ciowy, dzienny lub miesieczny limit transakgji
autoryzowanych, ktérego minimalng, i maksymalng wysoko$¢ okresla MultiBank,

12) MultiBank — BRE Bank SA Oddziata Bankowosci Detalicznej,

13) multilinia — Centrum obstugi Telefonicznej MultiBanku, w ramach ktérego dostepny jest réwniez Automatyczny Serwis
Telefoniczny,

14) PIN (Personal Identification Number) — kod identyfikacyjny - czterocyfrowy poufny numer, ktéry tacznie z kartg stuzy do
elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika karty ptatniczej przy dokonywaniu transakgji,

15) Posiadacz — osoba fizyczna, posiadacz rachunku bankowego i kazdy ze wspétposiadaczy rachunku bankowego,

16) rachunek bankowy — nalezacy do Posiadacza rachunek biezacy oraz rachunki otwarte w ramach Umowy o prowadzenie
rachunku biezacego w MultiBanku, do ktérych moga by¢ wydane karty na podstawie zawartej Umowy o korzystanie z kart
pfatniczych,

17) tabela funkcjonalno$ci kanalow dostepu — tabela, ktdra okreéla szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug
MultiBanku $wiadczonych za posrednictwem poszczegolnych kanatéw dostepu; Tabela funkcjonalnosci jest podawana do
wiadomosci na stronach internetowych MultiBanku, w placdwkach MultiBanku oraz za posrednictwem multilinii.

18) transakcja — operacja wyptaty gotowki lub dokonania zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej lub inna operacja dokonana przy uzyciu
karty ptatniczej,

19) transakcja autoryzowana - transakcja, dla ktorej zostata udzielona autoryzacja,

20)

Umowa — Umowa o korzystanie z kart ptatniczych



21)
22)
23)
24)

25)

26)

Ustawa — Ustawa z dnia 12 wrzes$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. z dnia 11.10.2002, nr 169,
poz. 1385), z pdzniejszymi zmianami,

Uzytkownik (karty ptatniczej) — osoba fizyczna, na ktdrej imie i nazwisko zostata wydana karta, petnomocnik do rachunku
bankowego, upowazniony przez Posiadacza do postugiwania sie kartag wydang do rachunku bankowego,

uzytkownik rachunku bankowego - posiadacz rachunku bankowego lub wspdtposiadacz rachunku bankowego Iub
petnomocnik rachunku bankowego, ogdiny lub rodzajowy,

Visa International - organizacja miedzynarodowa, ktérej cztonkami sg instytucje finansowe tworzace system autoryzacji i
rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart Visa,

waluta rozliczeniowa — waluta uzywana przez Visa International przy dokonywaniu rozliczen z tytutu transakcji zagranicznych
dokonanych kartami wydanymi przez MultiBank, rodzaj waluty rozliczeniowej okre$la MultiBank; informacja o rodzaju waluty
rozliczeniowej dostepna jest dla Posiadaczy na stronach internetowych, w placéwkach MultiBanku oraz za posrednictwem muiltilinii,

zestawienie transakcji — udostepniany Posiadaczowi wykaz rozliczonych transakgji dokonanych przy uzyciu karty ptatniczej oraz
naleznych MultiBankowi opfat i prowizji.

Rozdziat II. Wydawanie kart.

§ 3.
Warunkiem ubiegania sie o wydanie karty do rachunku bankowego oraz wydania karty jest podpisanie przez Posiadacza Umowy o
korzystanie z kart ptatniczych oraz ztozenie wniosku o wydanie karty.
Podpisujac Umowe, Posiadacze wyrazajg nieodwotalng zgode na sktadanie przez kazdego z nich bez ograniczen dyspozyciji
zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz na dokonywanie samodzielnie wszelkich czynnosci wynikajacych z Umowy, za wyjatkiem
jej wypowiedzenia.
Whiosek o wydanie karty moze ztozy¢ wytacznie Posiadacz.
Przyjmujac wniosek o wydanie karty MultiBank informuje Posiadacza o warunkach, sposobie i terminie wydania karty.
Kazdemu uzytkownikowi rachunku bankowego moze by¢ wydana tylko jedna karta danego typu do rachunku bankowego.
MultiBank ma prawo odmowi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty MultiBank powiadamia Posiadacza telefonicznie lub
pisemnie.
Posiadacz lub Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wydania karty, ktére stanowi zatgcznik do Umowy o korzystanie z kart
pfatniczych.

§ 4.
Posiadacz, wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia przysztego Uzytkownika do dysponowania, przy uzyciu karty
dodatkowej, Srodkami znajdujacymi sie na rachunku bankowym.
Posiadacz zobowigzuje sie do zapoznania przysztego Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie
konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.

§ 5.
Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego rachunku bankowego w zakresie
przestrzegania:
1) niniejszego Regulaminu,
2) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
3) miejscowych przepisow postugiwania sie bankomatami.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji majacych
miejsce za granicq Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

Posiadacz upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich kart wydanych do rachunku bankowego, z
zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 1.

Uzytkownik upowazniony jest do wydawania dyspozycji wytacznie w odniesieniu do karty dodatkowej wydanej na jego imie i
nazwisko.

Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart mogq by¢ sktadane w zakresie i w sposdb okre$lony przez MultiBank za
posrednictwem:

1) placéwek MultiBanku,

2)  multilinii,

3) Automatycznego Serwisu Telefonicznego,

4) sieci Internet,

5)  WAP,

6) SMS,

7) w inne formie, uzgodnionej z MultiBankiem.

Sktadanie dyspozycji za posrednictwem kanatéw dostepu jest mozliwe po dokonaniu aktywacji kanatéw dostepu za posrednictwem
multilinii.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem kanatéw dostepu wymagajq jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej przy uzyciu
wiasciwych dla danego kanatu dostepu identyfikatoréw wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostepu..

Dyspozycje sktadane w placéwce MultiBanku wymagajq potwierdzenia tozsamosci oraz wtasnorecznosci podpisu pod dyspozycja, z
zastrzezeniem postanowien § 9 ust. 2.

§7.

Wydana karta jest wiasnoscig MultiBanku i powinna by¢ zwrdcona na jego prosbe.

Rozdziat III. Doreczenie karty i aktywacja karty.
8

Karta jest przesytana w stanie nieaktywnym, na obowigzujacy w dniu wydania karty adres do wysyiki karty, wraz z potwierdzeniem
wydania karty.
Na wniosek Posiadacza karta moze by¢ réwniez odebrana przez Posiadacza lub Uzytkownika, na ktdrego imie i nazwisko zostata
wydana karta, w placowce MultiBanku. Posiadacz moze udzieli¢ petnomocnictwa do odbioru w placéwce MultiBanku wszystkich kart
wydanych do rachunku bankowego.

§9.
Posiadacz lub Uzytkownik, na ktdrego imie i nazwisko zostata wydana karta, zobowigzany jest podpisa¢ karte na odwrocie w
sposdb trwaty, zgodnie ze wzorem podpisu, o0 ktdrym mowa w ust. 2, niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Podpis ztozony:
1) przez Posiadacza na Umowie o korzystanie z kart ptatniczych
2) przez Uzytkownika na O$wiadczeniu o ustanowieniu Petnomocnika.
stanowi wzdr podpisu dla wszystkich dyspozycji pisemnych oraz dla potwierdzania transakcji, ktdrych potwierdzenie wymaga
ztozenia wiasnorecznego podpisu.



§ 10.

Przed pierwszym uzyciem karty, Posiadacz i Uzytkownik, na ktdrego imie i nazwisko zostata wydana karta, zobowigzany jest aktywowac
karte. Nieaktywowana karta moze zostac zatrzymana przy probie dokonania transakcji.

§ 11.

Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg niezwtocznie powiadomic¢ MultiBank o zmianie adresu do wysyiki karty.

4.

Rozdziat IV. Zdefiniowanie PIN-u dla karty.

§ 12.
Posiadacz lub Uzytkownik samodzielnie definiuje PIN dla karty. Zdefiniowania PIN-u moze dokona¢ wytacznie Posiadacz lub
Uzytkownik, na ktdrego imie i nazwisko karta zostata wydana. Zdefiniowania PIN-u mozna dokonaé po aktywacji karty.
Zdefiniowany przez Posiadacza lub Uzytkownika PIN jest poufny i znany wytacznie jemu.
Karta, dla ktérej nie zostat zdefiniowany PIN, nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji, do potwierdzenia ktdrych
niezbedne jest podanie PIN-u, a w szczegdlnosci do wyptat gotéwki w bankomatach oraz do pfatnosci u niektdrych akceptantdw.
Posiadacz i Uzytkownik mogq zmieniac PIN do karty, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

§ 13.

W przypadku zapomnienia lub ujawnienia numeru PIN, Posiadacz lub Uzytkownik powinien niezwtocznie zdefiniowac nowy PIN.

Rozdziat V. Rodzaje transakgcji i urzadzen, w ktorych mozna dokonywac transakgcji karta.
§ 14.
Karta Visa Business Electron moze by¢ uzywana w kraju i za granica do dokonywania transakcji:
1) wyptat gotowki — w bankomatach, w oddziatach bankéw oraz innych upowaznionych placowkach wyposazonych w
elektroniczny terminal do rejestracji transakgcji, oznaczonych znakiem Visa Electron,
2) zapfaty za towary i ustugi:
a) u akceptantdw i w innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w elektroniczny terminal do rejestracji transakcji,
oznaczonych znakiem Visa Electron,
b) w bankomatach, oznaczonych znakiem Visa Electron,
c) na odlegtos¢, w formie zamdwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego u akceptantdw eksponujacych znak
Visa Electron lub Visa Classic lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub w inny sposdb, ze
przyjmuja zaptate powyzszymi kartami Visa.

3) dokonywania wpfat na rachunek bankowy w specjalnie do tego celu przeznaczonych bankomatach udostepnionych przez
MultiBank. Szczegdtowe informacje na temat lokalizacji tych bankomatdw dostepne sg za posrednictwem strony internetowej
MultiBanku, multilinii lub w placéwkach MultiBanku,

4) sprawdzanie dostepnego salda na rachunku w bankomatach wskazanych przez MultiBank. Szczegétowe informacje na temat
lokalizacji tych bankomatéw dostepne sg za posrednictwem strony internetowej MultiBanku, multilinii lub w placéwkach
MultiBanku.

Karta Visa Business Electron nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji zaptaty za towary i ustugi u akceptantdw
wyposazonych wytacznie w mechaniczne urzadzenie do rejestracji operacji, oznaczonych znakiem Visa.

Rozdziat VI. Uzywanie karty.
§ 15.

Karta moze sie postugiwac wytacznie Posiadacz lub Uzytkownik, na ktorego imie i nazwisko karta zostata wydana.

1.

2.

§ 16.
Przy uzyciu karty mozna dysponowac $rodkami zgromadzonymi na rachunku bankowym do wysokosci salda dostepnego rachunku
bankowego i w ramach limitéw autoryzacyjnych.
Wysokos$¢ limitdw autoryzacyjnych dla kart gtdwnych i kart dodatkowych okresla Posiadacz. Wysoko$¢ limitéw autoryzacyjnych
ustalonych przez Posiadacza nie moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych wartosci limitdw autoryzacyjnych okreslonych
przez MultiBank.
Posiadacz moze zmienia¢ limity autoryzacyjne okreslone dla kart wydanych do rachunku bankowego.
Aktualnie obowigzujace minimalne i maksymalne wartosci limitéw autoryzacyjnych sg podawane do wiadomosci Klientow w
placéwkach MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz na stronie internetowej MultiBanku.
§ 17.
W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, MultiBank udziela autoryzacji do wysokosci salda dostepnego rachunku
bankowego oraz do wysokosci dostepnego limitu autoryzacyjnego. Udzielajac autoryzacji MultiBank ustanawia na rachunku
bankowym blokade autoryzacyjng na kwote odpowiadajaca kwocie transakcji, na ktdrg zostata udzielona autoryzacja.
Kwota transakcji, na ktorg zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza saldo dostepne rachunku bankowego oraz dostepny limit
autoryzacyjny do czasu rozliczenia transakcji lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktdre z
wymienionych zdarzen nastapi wczesniej..
Maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku rozliczenia transakcji okresla
MultiBank.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, nastepuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej
i saldo dostepne rachunku bankowego zostaje powigekszone o kwote nierozliczonej transakcji.
MultiBank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku bankowego kwotq transakgji, ktdrg otrzyma do rozliczenia po uptywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 3, oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja, w dniu otrzymania transakcji do
rozliczenia.
§ 18.
Posiadacz i Uzytkownik potwierdzajg dokonanie transakcji poprzez:
1) fizyczne przedstawienie karty i wprowadzenie numeru PIN — w bankomatach oraz u akceptantdw, w oddziatach bankéw i
upowaznionych placéwkach ,
2) fizyczne przedstawienie karty i ztozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie — u
niektorych akceptantéw, w oddziatach bankdw i innych upowaznionych placéwkach,
3) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2 - w przypadku zamowien telefonicznych i
internetowych
4) podanie numeru karty oraz daty waznosci karty i opcjonalnie kodu CVV2 oraz potwierdzenie zamdwienia wtasnorecznym
podpisem — w przypadku transakcji na odlegtos¢ w formie zamdwien pocztowych.
5) fizyczne okazanie karty, jezeli organizacja ptatnicza nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez zlozenie wiasnorecznego
podpisu Posiadacza Karty badz wprowadzenie numeru PIN.
Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani s sktadac¢ na dowodach dokonania transakcji podpis zgodny z podpisem na karcie.



3. Ztozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialnosci prawnej
i finansowej za dokonang transakcje.
§ 19.
1. Podczas dokonywania transakgcji przy uzyciu karty akceptant, oddziat banku lub inna upowazniona placéwka ma prawo zadaé, aby
Posiadacz lub Uzytkownik okazat dokument stwierdzajacy tozsamos¢, w razie uzasadnionych watpliwosci co do jego tozsamosci.
2. Posiadacz i Uzytkownik obowigzani sg okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ na zadanie akceptanta, oddziatu banku lub innej
upowaznionej placowki.
§ 20.
Akceptant, oddziat banku, lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat majg prawo odmoéwi¢ dokonania transakgji.
2. Odmowa dokonania transakcji moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
1) niewaznosci karty,
2) zastrzezenia karty,
3) podania nieprawidtowego numeru PIN lub kodu CVV2
4) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym
5) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Posiadacza lub Uzytkownika w przypadku okreslonym w § 19, albo
w przypadku stwierdzenia postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniona,
6) niemoznosci uzyskania autoryzacji.

e

§ 21.
Akceptant, oddziat banku lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat majg prawo zatrzymac karte w przypadku:
1) niewaznosci karty
2) zastrzezenia karty
3) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym
4) postugiwania sie kartg przez osobe nieuprawniong
5) otrzymania polecenia zatrzymania karty od agenta rozliczeniowego
6) 3-krotnego btednego wprowadzenia PIN-u.
§ 22.
Posiadacz i Uzytkownik jest obowigzany do:
1) przechowywania karty i ochrony numeru PIN, z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN,
3) niezwtocznego zgtoszenia MultiBankowi utraty karty, uszkodzenia lub zniszczenia karty,
4) nieudostepniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,
5) uzytkowanie karty zgodnie z przeznaczeniem,
6) przechowywanie dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentdéw zwigzanych z transakcjami i udostepnienia ich
MultiBankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamaciji.
§ 23.
1. Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych do rachunku bankowego
z zastrzezeniem postanowien § 41.
2. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane na odlegtos¢ w formie zamowien internetowych, telefonicznych
i pocztowych, o ktoérych mowa w § 14 pkt 1. podpunkt 2) lit. ) mimo iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

§ 24.
W przypadku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowienn Umowy lub Regulaminu lub umowy rachunku bankowego,
MultiBank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci postugiwania sie kartaq wydang Posiadaczowi lub Uzytkownikowi lub
wszystkimi kartami wydanymi w ramach Umowy.

Rozdziat VII. Rozliczenia transakcji, optat i prowizji. Kursy walutowe.
§ 25.
MultiBank dokonuje rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty poprzez obcigzenie rachunku bankowego, do ktdérego karta
zostata wydana.
Rozliczenie transakgcji nastepuje w dniu, w ktérym MultiBank otrzyma transakcje do rozliczenia od agenta rozliczeniowego.
MultiBank obcigza kwotq rozliczanej transakcji rachunek bankowy, do ktérego zostata wydana karta z datg dokonania transakcji.
MultiBank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego w ztotych polskich.
Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz ztoty polski przeliczane sq przez Visa International na
walute rozliczeniowg po kursie stosowanym przez Visa International. Szczegdtowe informcje na temat kurséw stosowanych przez
Visa International dostepne sg dla Posiadaczy na stronach internetowych, w placdwkach MultiBanku oraz za posrednictwem
multilinii.
6. Przeliczone na walute rozliczeniowg kwoty transakcji s nastepnie przeliczane na ziote polskie po kursie sprzedazy dewiz
obowigzujacym w MultiBanku w dniu rozliczenia transakcji.
7. Rodzaj waluty rozliczeniowej okre$la MultiBank. Rodzaj stosowanej waluty rozliczeniowej podawany jest do wiadomosci Klientow w
placéwkach MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz na stronie internetowej MultiBanku.
§ 26.
1. Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na rachunku bankowym na pokrycie kwoty rozliczanej transakcji w dniu rozliczenia
transakcji.
2. MultiBank obcigza rachunek bankowy bez wzgledu na saldo dostepne rachunku bankowego.
3. W przypadku wystgpienia na rachunku bankowym przekroczenia salda dostepnego, stosuje sie postanowienia umowy rachunku
bankowego.
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§ 27.
1. Za czynnosci zwigzane z wydaniem i obstugg kart oraz ustug dodatkowych MultiBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z ,Taryfg
prowizji i optat bankowych MultiBanku”, stanowigcg integralng czes¢ Umowy o korzystanie z kart ptatniczych.
2. Wysokos¢ optat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokos$ci optat i prowizji uzaleznione sg od:
1)  zmian warunkéw cenowych na rynku miedzybankowym,
2) polityki finansowej MultiBanku,
3) poziomu ponoszonych przez MultiBank kosztow,
4)  wysokosci optat i prowizji pobieranych przez inne banki.
3. Zmiany stawek optat i prowizji bedq podawane do wiadomosci Posiadacza w uzgodniony sposdb, w tym za posrednictwem multlinii,
sieci Internet lub korespondencyjnie wraz z podaniem dnia ich wejécia w zycie.



4. W przypadku zmiany ,Taryfy Opfat i Prowizji Bankowych MultiBanku”, o ktérej mowa w ust. 1, Posiadacz moze, w terminie 14 dni
od daty otrzymania informacji, zrezygnowac z karty w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 44 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy
w trybie okre$lonym w Umowie.

5. Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni o dnia wystania przez MultiBank informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z karty zgodnie z
ust. 4 lub nie dokona wypowiedzenia Umowy, przyjmuje sie, ze Posiadacz wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku zmiany te
obowigzujg od dnia ich wejscia w zycie.

§ 28.

1. MultiBank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku bankowego:

1) kwotg wszystkich transakcji otrzymanych od agenta rozliczeniowego lub od innego podmiotu upowaznionego do realizacji
transakcji przy uzyciu kart i dotyczacych kart wydanych do danego rachunku bankowego,

2)  wszelkimi optatami zwigzanymi z uzywaniem karty oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,

3) kosztami wyniktymi z nieprawidtowego uzycia karty.

Rozdziat VIII. Zestawienie transakcji.

§ 29.
MultiBank udostepnia Posiadaczowi zestawienie transakcji za posrednictwem kanatéw dostepu, w szczegdinosci w postaci:
1) historii operacji dostepnej przez catq dobe w multilinii (w Automatycznym Serwisie Telefonicznym),
2) historii transakcji dostepnej przez catq dobe w sieci Internet,
3) zbiorczego, miesiecznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, zgodnie umowa rachunku bankowego.

§ 30.
Posiadacz zobowigzany jest zgtosi¢ MultiBankowi fakt nieotrzymania zestawienia transakgji lub braku dostepu do zestawienia transakcji
telefonicznie za posrednictwem multilinii lub osobiscie w placéwce MultiBanku. Posiadacz zobowigzany jest dokona¢ zgtoszenia
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz:
1)  w dniu stwierdzenia braku dostepu do zestawienia operacji za posrednictwem kanatéw dostepu lub
2) do 21 dnia kalendarzowego miesigca nastepujacego po miesigcu, ktdrego dotyczy zbiorcze miesieczne zestawienie operacji na

rachunku bankowym, o ktérym mowa w § 29.

Rozdziat IX. Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacgji.
§ 31.
1. Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg weryfikowac zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidtowosci rozliczen transakcji,
optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem kart.
2. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ MultiBankowi kazdg niezgodno$¢ w zestawieniu transakcji, powstatg na skutek
uznania lub obcigzenia rachunku bankowego, zwigzanego z uzywaniem karty, a w szczegdlnosci dotyczaca:
1) kwestionowania transakcji ujetych w zestawieniu transakgji,
2) btedu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,
w terminie 14 dni od dnia udostepnienia Posiadaczowi zestawienia transakgiji.
3. Niezgtoszenie reklamacji w terminie okreslonym w ust. 2 uznane zostanie przez MultiBank jako potwierdzenie transakcji przez

Posiadacza.
§ 32.
Posiadacz lub Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje telefonicznie za posrednictwem multilinii lub osobiscie w placéwce MultiBanku.
§ 33.

1. O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji MultiBank informuje Posiadacza lub Uzytkownika w momencie rozpoczecia procesu
reklamacyjnego. MultiBank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji transakcji kartowej zgtoszonej przez Klienta w okresie 90
dni od dnia otrzymania przez MultiBank dokumentéw, o ktdrych mowa w §34. W przypadku uzasadnionej koniecznosci przedtuzenia
tego terminu, wynikajacej z przepisow Visa International i specyfiki reklamacji kartowych, Klient zostanie niezwtocznie
powiadomiony o tym fakcie w formie pisemnej. W takim przypadku termin na rozpatrzenie reklamacji nie powinien by¢ dtuzszy niz
140 dni od dnia otrzymania przez MultiBank dokumentdéw, o ktdrych mowa w §34.

2. Reklamacje rozpatrywane bedq zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacych banki wydawcow kart, ktdre sg jednolite (takie
same) dla wszystkich bankow uczestnikdw systemu autoryzacji i rozliczen.

§ 34.

1. MultiBank moze zwrdci¢ sie do Posiadacza lub Uzytkownika, ktdrego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z
prosbg o wypetnienie pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przyczyne reklamacji oraz niezwtoczne doreczenie kopii dowodu
dokonania transakcji. Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktdrego karta postuzyta do dokonania
reklamowanej transakgji.

2. Jesli nieotrzymanie przez MultiBank o$wiadczenia lub kopii dowodu dokonania transakcji, o ktérych mowa w pkt 1, uniemozliwia
przeprowadzenie przez MultiBank postepowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami Visa International, to odmowa wypetnienia i
podpisania o$wiadczenia lub odmowa doreczenia kopii dowodu dokonania transakcji bedzie uznane przez MultiBank jako
potwierdzenie transakcji przez Posiadacza.

§ 35.

1. Z chwilg otrzymania zgtoszenia reklamacji lub otrzymania o$wiadczenia lub kopii dowodu dokonania transakcji, o ktérych mowa w

§ 34, MultiBank moze uznac¢ rachunek bankowy kwotg reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizjg naliczong na podstawie

reklamowanej transakgji, z datg obcigzenia rachunku bankowego i jednoczesnie dokona¢ blokady srodkéw na rachunku bankowym

na kwote odpowiadajaca facznej kwocie uznan z tytutu reklamacji. Blokada utrzymywana jest do dnia rozpatrzenia reklamacji i

pomniejsza saldo dostepne rachunku bankowego.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, MultiBank odblokuje $rodki.

W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji, MultiBank odblokuje $rodki i ponownie obcigzy rachunek bankowy kwotg

reklamowanej opfaty lub transakcji wraz z prowizjg naliczong na podstawie reklamowanej transakcji.

Rozdziat X. Duplikat karty.
§ 36.

1. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Posiadacz lub Uzytkownik powinien skontaktowac sie z MultiBankiem. W migjsce
karty zniszczonej lub uszkodzonej MultiBank na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika wyda duplikat karty z tym samym numerem,
co karta uszkodzona. Wydanie duplikatu jest mozliwe pod warunkiem, ze karta zostata wczesniej aktywowana przez Posiadacza lub
Uzytkownika karty zgodnie z postanowieniami §10.

2. Duplikat karty jest przesytany w stanie nieaktywnym na obowiazujacy w dniu wydania duplikatu karty adres do wysyiki karty wraz z
potwierdzeniem wydania karty.

3. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest podpisa¢ duplikat karty na odwrocie w sposdb trwaty, niezwtocznie po jego otrzymaniu.

4. Przed pierwszym uzyciem duplikatu karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest go aktywowac. Nieaktywowany duplikat karty
moze zostac zatrzymany przy probie dokonania transakcji.
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5. Po dokonaniu aktywacji duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg zniszczy¢
ja w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie kartg. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢
ponosi Posiadacz.

6. W przypadku wydania duplikatu karty, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.

7. W przypadku wydania duplikatu karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy o korzystanie z kart pfatniczych.

Rozdziat XI. Wznowienie karty.
§ 37.
1. Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wyttoczonego na karcie.
2. Karta aktywna, ktora traci waznos¢ jest odnawiana przez MultiBank automatycznie i przesytana w stanie nieaktywnym na
obowigzujacy w dniu odnowienia karty adres do wysytki karty, wraz z potwierdzeniem wydania karty.
3. Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisa¢ odnowiong karte na odwrocie w sposob trwaty, niezwtocznie po jej
otrzymaniu.
4.  Przed pierwszym uzyciem odnowionej karty Posiadacz i Uzytkownik powinien jg aktywowac. Nieaktywowana odnowiona karta moze
zostac zatrzymana przy probie dokonania transakgji.
5. Po dokonaniu aktywacji odnowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik karty zobowigzani sg
zniszczy¢ ja w sposOb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie karta. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.
Po odnowieniu karty PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.
W przypadku odnowienia karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy o korzystanie z kart ptatniczych.
O zmianie adresu do wysytki odnowionej karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ MultiBank nie pdzniej niz na
45 dni przed uptywem terminu waznosci karty.
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§ 38.

1. Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ rezygnacje z odnowienia karty z zastrzezeniem postanowien § 6. Zgtoszenia rezygnacji
z odnowienia karty mozna dokonac¢ telefonicznie za posrednictwem multilinii lub osobiscie w placéwce MultiBanku nie pdzniej niz na
45 dni przed uptywem terminu waznosci karty. Brak zgtoszenia rezygnacji w tym terminie jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody
na odnowienie karty na kolejny okres waznosci.

2. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z odnowienia karty po terminie okreSlonym w ust. 1, roczna optata za karte nie podlega
zwrotowi.

3. W przypadku rezygnacji z odnowienia karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg do zniszczenia karty, ktdrej termin waznosci
uptynat. Karte nalezy zniszczy¢ w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie nig. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi Posiadacz.

§ 39.
MultiBank zastrzega sobie prawo do niewznowienia karty na kolejny okres waznosci bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub
Uzytkownika, jezeli zostaly naruszone postanowienia niniejszego Regulaminu lub umowy rachunku bankowego.

Rozdziat XII. Utrata karty.
§ 40.

1. O utracie karty lub ujawnieniu danych karty nieuprawnionej osobie nalezy niezwtocznie powiadomi¢ MultiBank za posrednictwem
multilinii (czynnej przez catg dobe) lub osobiscie w placéwce MultiBanku (w godzinach pracy placéwki). Zgtoszenie utraty karty lub
ujawnienia danych karty nieuprawnionej osobie powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie.

2. MultiBank potwierdza przyjecie zgtoszenia podajac Posiadaczowi lub Uzytkownikowi date, godzine i minute zastrzezenia karty. Na
whiosek Posiadacza lub Uzytkownika MultiBank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

§ 41.

1. MultiBank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty karty dokonanym w sposdb okre$lony w § 40
ust. 1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika.

2. Posiadacz odpowiada z transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do czasu zgtoszenia utraty karty do MultiBanku do
wysokoséci kwoty okreslonej w Ustawie. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do ktdrych doszto z winy Posiadacza lub
Uzytkownika, a w szczegolnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkéw okreslonych w § 22 i § 31.

§ 42.

1. W miejsce karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza, MultiBank wyda karte z nowym numerem i terminem waznosci wraz z
potwierdzeniem wydania karty.

2. Karta, ktéra zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Posiadacz lub Uzytkownik, na ktdrego imie i
nazwisko zostata wydana zastrzezona karta, zobowigzany jest zwroci¢ jg do najblizszej placowki MultiBanku lub przesta¢ pocztg na
adres podany na rewersie karty.

3. W przypadku utraty karty i wydania nowej karty w miejsce utraconej nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy o korzystanie z
kart ptatniczych.

§ 43.

Kazda dyspozycja zastrzezenia karty zostanie przez MultiBank zrealizowana.

Rozdziat XIII. Rezygnacja z karty.
§ 44.

1. Posiadacz lub Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z karty. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z karty po uptywie
terminu przewidzianego dla dyspozycji o nieodnawianiu karty na kolejny okres waznosci, o ktdrym mowa w § 38 ust. 1, roczna
optata za karte nie podlega zwrotowi.

2. Rezygnacja z karty powoduje jej zastrzezenie.

3. Skiadajac rezygnacje z karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg zniszczy¢ karte w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie sie kartg. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

Rozdziat XIV. Ustlugi dodatkowe.
§ 45.
1. MultiBank moze oferowac Posiadaczom i Uzytkownikom ustugi dodatkowe w formie pakietow ubezpieczeniowych lub innych ustug
$wiadczonych na rzecz Posiadaczy i Uzytkownikdow.
Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla MultiBank.
Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sg zapoznal sie z przepisami i
regulaminami korzystania z ustug dodatkowych.
4. Posiadacz lub Uzytkownik korzystajacy z ustug dodatkowych zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow i regulamindw
korzystania z ustug dodatkowych.
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Warunkiem korzystania z niektdrych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnienie danych osobowych
Posiadacza lub UZzytkownika dostawcy ustug dodatkowych, wspdtpracujacemu z MultiBankiem w zakresie $wiadczenia ustug
dodatkowych. Dostawca ustug dodatkowych moze wykorzystywa¢ dane osobowe jedynie w celu $wiadczenia niniejszych ustug
dodatkowych.
§ 46.

MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i terminowos$¢ ustug dodatkowych $wiadczonych przez dostawcéw tychze ustug
oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustug
dodatkowych.

MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Posiadacza lub Uzytkownika w stosunku do dostawcow
ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 45 ust.1, a uznanych przez tych dostawcow za nieuzasadnione.

Rozdziat XV. Wypowiedzenie Umowy

§ 47.
Rozwigzanie Umowy nastepuije:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez MultiBank lub Posiadacza,

2) w przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez MultiBank umowy rachunku bankowego,
Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej.
Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
W momencie wypowiedzenia Umowy Posiadacz zwraca do MultiBanku wszystkie karty wydane w ramach Umowy.
Z chwilg wypowiedzenia Umowy MultiBank zastrzega wszystkie karty wydane w ramach Umowy.
MultiBank ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika obowigzujacych przepiséw prawa lub postanowienn Umowy lub postanowien umowy
rachunku bankowego.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Multibank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku bankowego wszelkimi transakcjami
dokonanymi przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy oraz optatami i prowizjami wynikajacymi z uzywania kart.

Rozdziat XVI. Postanowienia koncowe.

§ 48.
MultiBank, w celu ochrony interesow Posiadacza i Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw MultiBanku, zastrzega sobie
prawo do:
1) telefonicznego kontaktu z Posiadaczem lub Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia,

2)
3)

zablokowania mozliwosci postugiwania sie kartg bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika,
zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika karty.
§ 49.

Prawo uzywania karty wygasa wraz z:

ostatnim dniem waznosci karty,
utratg lub zniszczeniem karty,
rezygnacjq z karty,
odwotaniem lub wygasnieciem udzielonego przez Posiadacza udzielonego Uzytkownikowi karty petnomocnictwa do rachunku
bankowego,
wypowiedzeniem Umowy przez jedng ze Stron,
$miercig Posiadacza lub Uzytkownika karty.
§ 50.

MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z okolicznosci niezaleznych od MultiBanku, takich jak:

e

dziatanie sit wyzszych,

odmowa akceptacji karty przez akceptanta, oddziat banku, inng upowazniong placéwke lub bankomat,

brak autoryzacji danej transakgiji,

decyzje i zarzadzenia organdw wiadzy i administracji panstwowej,

awaria systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego,

awaria lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia akceptujacego karty i rejestrujgcego transakcje,

inne przyczyny niezalezne od MultiBanku.

§ 51.

W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem a MultiBankiem, Strony zobowigzujg sie rozstrzygna¢ spdér w drodze
polubowne;j.

W przypadku niemoznosci osiggniecia ugody, Posiadacz ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy ZBP.

Wszelkie spory, oprécz wymienionych w ust. 1 i ust. 2, wynikajace z wykonywania Umowy, nierozwigzana na mocy porozumienia
pomiedzy Stronami Umowy badZz decyzjq Bankowego Arbitra Konsumenckiego, bedq rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i
rzeczowo sad powszechny.

§ 52.

Zmiany Regulaminu sg doreczane Posiadaczowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w Zycie.

MultiBank zwolniony jest z obowigzku doreczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku:

1)  zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostepu,

2) wprowadzenia nowych typow kart,

3) zmiany funkcjonalnosci kart, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci kart.

MultiBank moze réwniez dorecza¢ zmiany Regulaminu za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji.
Jezeli Posiadacz nie zgadza sie na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od daty otrzymania informaciji,
zrezygnowac z karty w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 44 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym w § 47.
Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni od dnia wystania przez MultiBank zmian do Regulaminu, nie dokona rezygnacji z karty zgodnie z
ust. 4 lub nie dokona wypowiedzenia Umowy, zmienione postanowienia Regulaminu obowigzujg od dnia ich wejscia w Zycie.



