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Rozdziat | Postanowienia ogoéine

§1.

1. Niniejsze ,Warunki $wiadczenia ustugi BILIX w MultiBanku” okreslajg zasady, zakres, sposéb i
tryb Swiadczenia przez MultiBank ustugi polegajacej na umozliwieniu Klientom zapoznawania sie w
elektronicznym systemie transakcyjnym MultiBanku z trescig Przesytek wystanych przez
Wystawcow za posrednictwem Systemu BILIX oraz dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi

nabyte przez Odbiorcow od Wystawcow.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w MultiBanku

oraz Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw biezgcych z MultiBanku.

Rozdziat Il Definicje pojeé

§2.

Przez uzyte w niniejszym dokumencie pojecia rozumie¢ nalezy:

1. Data konca obowigzywania Porozumienia - termin, do ktérego Klient bedzie otrzymywat
Przesyiki, okreslony przez Klienta w systemie transakcyjnym MultiBanku. Klient ma prawo wyboru

otrzymywania Przesytek bezterminowo;

2. Data poczatku obowigzywania Porozumienia - termin, od ktérego Klient bedzie otrzymywat

Przesyiki, okreslany przez Klienta w systemie transakcyjnym MultiBanku;

3. Klient/Posiadacz rachunku — klient MultiBanku korzystajgcy z ustug swiadczonych za pomocg
systemu BILIX. Klient moze by¢ tg samg osobg co Odbiorca lub dziataé w jego imieniu i na jego

rzecz,

4. Kod wniosku/Kod Secret - losowo generowany osmioznakowy cigg cyfr uzupetniony o dwie
cyfry kontrolne, przekazywany Klientowi w serwisie transakcyjnym MultiBanku w trakcie skfadania

Whniosku o Porozumienie w celu prawidtowej aktywacji Ustugi BILIX;
5. MultiBank - BRE Bank S.A. Oddziat Bankowosci Detalicznej;

6. Odbiorca - podmiot bedacy nabywcg towaréw lub ustug od Wystawcy, posiadajacy w stosunku
do niego zobowigzania mozliwe do uregulowania za posrednictwem systemu BILIX. Odbiorca i

Klient/Posiadacz rachunku moga by¢ tg sama osoba;

7. Odrzucenie platnosci - odrzucenie przez Klienta w systemie transakcyjnym MultiBanku
prezentowanej mu dyspozycji polecenia przelewu utworzonego na podstawie danych zawartych w

Przesyice;

8. Platnos¢ w systemie BILIX - przygotowane na podstawie danych zawartych w Przesyice
polecenie przelewu, ktére moze by¢ przez Klienta zaakceptowane (Zgoda na ptatnosé) badz

odrzucone (Odrzucenie ptatnosci);



9. Porozumienie - elektroniczny zapis w Systemie BILIX, bedacy skutkiem poprawnego

zakonczenia przez Klienta procesu aktywacji Ustugi BILIX, zgodnie z trescig Warunkow;

10. Przesytka - grupa wspodlnie utworzonych i przesytanych przez Wystawce do Klienta, za
posrednictwem systemu BILIX elementéw obejmujacych m.in. faktury, rachunki i dokumenty
wywotujgce obowigzek dokonania pfatnosci przez Klienta oraz informacje handlowe,
prezentowane Klientowi w systemie transakcyjnym MultiBanku;

11. Ustuga BILIX — ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi, za posrednictwem systemu
transakcyjnego MultiBanku elektroniczng prezentacje i ptatnos¢é rachunkow, faktur lub

dokumentéw wywotujgcych obowigzek dokonania zaptaty przez Klienta;
12. Warunki - warunki swiadczenia Ustugi BILIX w MultiBanku;

13. Wniosek o Porozumienie — wniosek o utworzenie Porozumienia, sktadany przez Klienta w

serwisie transakcyjnym MultiBanku ze wskazaniem konkretnego Wystawcy;

14. Wniosek o usuniecie Porozumienia - wniosek o usuniecie aktywnego Porozumienia

skladany przez Klienta w serwisie transakcyjnym MultiBanku;

15. Wystawca - podmiot dostarczajacy ustugi lub towary do Odbiorcow i wystawiajgcy w zwigzku
z tym faktury, rachunki lub dokumenty wywotujace obowigzek dokonania ptatnosci przez Klienta,

zawierajace m.in. informacje dotyczace kwoty, waluty i terminu ptatnosci;

16. Zgoda na platnos¢ - zaakceptowanie przez Klienta w systemie transakcyjnym MultiBanku,
prezentowanej mu dyspozycji polecenia przelewu utworzonego na podstawie danych zawartych w

Przesyice;

Rozdziat lll Zasady korzystania z Ustugi BILIX

§3.

§4.

1. Ustuga BILIX dostepna jest dla petnoletnich Klientéw, ktérzy zawarli z MultiBankiem umowe o
prowadzenie rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego badz rachunku biezacego i posiadajg
aktywny dostep do serwisu transakcyjnego MultiBanku a takze do urzadzen technicznych,

umozliwiajgcych prawidtowe korzystanie z tego serwisu.

2. Ustuga BILIX udostepniana jest w ramach rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz

rachunkow biezgacych z wytgczeniem:
- MultiKonta Miodziezowego
- Rachunku Funduszy Specjalnych

- MultiKonta Business Transfer 1

1.Ustuga BILIX polega na umozliwieniu Klientowi zapoznawania sie¢ w elektronicznym systemie

transakcyjnym MultiBanku z trescig Przesytek wystanych za posrednictwem Systemu BILIX przez



§5.

§6.

§7.

Wystawcow oraz na umozliwieniu dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi nabyte przez

Odbiorcéw od Wystawcdw, po uprzednim utworzeniu Porozumienia dla danego Wystawcy.

2. Dostep do Ustugi BILIX podlega ograniczeniom takim, jak dostep do rachunkoéw ich posiadaczy i
petnomocnikéw z tg réznica, ze do zlozenia Wniosku o Porozumienie oraz Wniosku o usuniecie

Porozumienia uprawnieni sg jedynie posiadacze rachunkow.

Prezentowanie Przesytek Klientowi przez MultiBank jest mozliwe wytacznie pod warunkiem
uprzedniego utworzenia Porozumienia oraz prawidtowego przygotowania i przestania Przesyiki
przez Wystawce do systemu BILIX. Przesytki sg prezentowane Klientowi jedynie w ramach

utworzonych Porozumien.
Ztozenie przez Klienta :
- Wniosku o Porozumienie
- Wniosku o usunigcie Porozumienia
- Zgody na ptatnosé
- Odrzucenia ptatnoéci

wymaga zatwierdzenia hastem jednorazowym badz kodem SMS, w zaleznosci od wybranego przez

Klienta sposobu zabezpieczenia realizacji dyspozyciji.
1.MultiBank nie pobiera optat za korzystanie przez Klienta z Ustugi BILIX, z zastrzezeniem pkt. 2.

2.W przypadku wyrazenia przez Klienta Zgody na ptatnos¢ tj. ztozenia dyspozycji przelewu, Bank
pobiera od Klienta optate za dokonany przelew. Wysokos¢ optat za przelewy okresla aktualna
»1aryfa Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku — Oddziatu Bankowosci Detalicznej BRE Banku SA”,
dostepna m.in. w serwisie dziatajgcym pod adresem www.multibank.pl w zaktadkach poswieconych

optatom i prowizjom oraz za posrednictwem multilinii.

Rozdziat IV Aktywacja Ustugi BILIX

§8.

1. Warunkiem korzystania z Ustugi BILIX jest jej poprawna aktywacja .
2. Aktywacja Ustugi BILIX sktada sie z nastepujacych etapéw, poczawszy od najwczesniejszego:

a) Ziozenie przez Klienta w serwisie transakcyjnym MultiBanku Wniosku o Porozumienie
oraz zgody na otrzymywanie od wybranego Wystawcy danych w postaci elektronicznej za
posrednictwem Ustugi BILIX wraz z okre$leniem danych niezbednych do utworzenia
Porozumienia (w szczegdlnosci Daty poczatku i Daty konca obowigzywania

Porozumienia);

b) Utrwalenie (zapisanie) Kodu Wniosku, ktory jest udostepniany Klientowi w trakcie
skladania Wniosku o Porozumienie; W przypadku gdy Klient nie jest jednoczesnie
Odbiorca, obowigzkiem Klienta jest udostepnienie Kodu Wniosku Odbiorcy oraz

poinformowanie go o sposobach i formach kontaktu z Wystawca.



§9.

c) Skontaktowanie sie Odbiorcy z Wystawcag w celu przekazania Wystawcy otrzymanego
zgodnie z pkt. b) Kodu Whniosku Odbiorcy, co umozliwia skuteczne utworzenie
Porozumienia. Podczas sktadania Wniosku o Porozumienie, Klient otrzymuje informacje o
adresie internetowym (aktywny link), pod ktérym dostepna jest petna informacja

dotyczgca mozliwych form kontaktu i danych do kontaktu z Wystawcami.

3. Przekazanie Wystawcy Kodu Whniosku przez Odbiorce (pkt. 2 lit. ¢) jest niezbedne dla utworzenia
Porozumienia. Nieprzekazanie przez Klienta Kodu Whniosku albo Kodu Wniosku Odbiorcy
uniemozliwia Wystawcy przekazywanie Klientowi Przesylek za posrednictwem serwisu

transakcyjnego MultiBanku.

4. Warunkiem skutecznego utworzenia Porozumienia jest aktywacja Ustugi BILIX zgodnie z pkt. 2
lit. a-c w terminie 30 dni od dnia zlozenia w serwisie transakcyjnym MultiBanku Whniosku o
Porozumienie. Brak aktywacji Ustugi BILIX w tym terminie powoduje uznanie Wniosku o

Porozumienie za bezskuteczny, a w konsekwencji brakiem utworzenia Porozumienia.

5. MultiBank informuje Klienta o skutecznym utworzeniu Porozumienia za po$rednictwem serwisu

transakcyjnego MultiBanku poprzez pojawienie sie obok nazwy Wystawcy statusu ,aktywne”.

W ramach Ustugi BILIX moze wystgpi¢ tylko jedno Porozumienie zwigzane z danym Wystawcy i
tytutem ptatnosci. Dopuszczalne jest utworzenie Porozumienia pomiedzy Klientem a Wystawcg w

odniesieniu do tego samego Odbiorcy, jezeli Porozumienie dotyczy¢ bedzie innego tytutu ptatnosci.

Rozdziat V Prezentacja Przesytek

§10. 1. MultiBank umozliwia Klientowi otrzymywanie Przesytek od Wystawcy przez caly okres

obowigzywania Porozumienia tj. od Daty poczatku obowigzywania Porozumienia do Daty kohca
obowigzywania Porozumienia lub bezterminowo, zaleznie od wyboru dokonanego przez Klienta

podczas sktadania Wniosku o Porozumienie.

2. Po przekazaniu Przesyiki przez Wystawce, Przesylka pobierana jest przez Klienta po
zalogowaniu sie przez niego do serwisu transakcyjnego MultiBanku i wybraniu zaktadki dotyczacej

ustugi BILIX. Datg pobrania przesytki jest dzien zalogowania.

§11. Przesyiki sa widoczne w systemie BILIX w terminie 12 miesigcy od dnia ich dostarczenia

przez Wystawce.

§12. Klient powinien utrwali¢ (np. zapisa¢, wydrukowac) lub zarchiwizowaé w inny sposob dokumenty

otrzymane w ramach Przesyiki.

Rozdziat VI Platnosci dokonywane przy wykorzystaniu Ustugi BILIX

§13. 1. MultiBank umozliwia Klientowi dokonywanie - za posrednictwem serwisu transakcyjnego

MultiBanku i przy wykorzystaniu Ustugi BILIX - ptatnosci za towary lub ustugi nabyte przez

Odbiorcéw od Wystawcow, zgodnie z danymi wynikajgacymi z prezentowanej Przesyiki.



§14.

§15.

2. Ptatnos¢ w systemie BILIX dokonywana jest w formie polecenia przelewu na podstawie
formularza prezentowanego Klientowi w formie gotowej do akceptacji tj. bez mozliwosci edycji
danych zawartych w tym formularzu. Akceptacja przez Klienta zaprezentowanego mu formularza
oznacza ztozenie polecenia przelewu na warunkach wskazanych w formularzu. Przed dokonaniem
akceptacji Klient powinien upewnic sie czy zamierzona ptatnosc jest dokonywana zgodnie z jego
intencja, w szczegdlnosci czy zobowigzanie z ktérego ptatnos¢ wynika nie wygasto lub nie ulegto

rozwigzaniu.

3. Klientowi nie przystuguje mozliwos¢é odwotania zaakceptowanej w trybie okreslonym w pkt. 2

powyzej dyspozycji przelewu.

1. Klient ma mozliwos¢ odrzucenia w systemie transakcyjnym MultiBanku prezentowanej mu
dyspozycji polecenia przelewu. Odrzucenie ptatnosci oznacza brak zgody Klienta na realizacje
ptatnosci przy wykorzystaniu Ustugi BILIX i uniemozliwia wykonanie ptatnosci przez Klienta. Klient

ma mozliwo$¢ podania przyczyny Odrzucenia ptatnosci w formie komentarza.

2. Odrzucenie ptatnosci danej Przesyiki przez Klienta uniemozliwia pdzniejsze wyrazenie Zgody na

ptatno$c¢ tej Przesyiki.

3. Odrzucenie Platnosci przez Klienta nie oznacza, ze zobowigzanie z ktérego ptatno$¢ wynika
wygasto lub ulegto rozwigzaniu, ani tez, ze ptatnosé nie zostanie wykonana przez Klienta w inny

sposob, poza systemem BILIX.

1. Klient powinien zaakceptowaé Ptatnosé BILIX w terminie umozliwiajgcym wplyw naleznosci na
rachunek Wystawcy przed uptywem terminu ptatnosci wskazanym przez tego Wystawce w tresci
Przesytki. Mozliwos¢é wyrazenia Zgody na ptatnosc staje sie niedostepna w terminie 60 dni od
wskazanego przez Wystawce terminu zaptaty badz od daty pobrania Przesytki, w zaleznosci od

tego, ktéra data nastepuje pdzniej.

2. W przypadku niepobrania Przesyiki przez Klienta w terminie 90 dni od daty jej przestania przez
Wystawce do systemu BILIX, mozliwos¢é wyrazenia Zgody na ptatnos¢ przez Klienta staje sie

niedostepna.

Rozdziat VIl Usuwanie i wygasniecie Porozumien

§16.

1. Porozumienie staje sie nieaktywne na skutek jego wygasniecia badz usuniecia.

2. Porozumienie wygasa wraz z uptywem Daty korica obowigzywania Porozumienia, ustalonej przez

Klienta dla danego Porozumienia.

3. Porozumienie moze by¢ usuniete przez :
a) Klienta
b) Wystawce

¢) MultiBank



§17.

4. MultiBank usuwa Porozumienia utworzone przez Klienta w przypadku:

a) rozwigzania lub wygasniecia umowy o prowadzenie rachunku bankowego, w ramach

ktérego zostata udostepniona Ustuga BILIX;
b) zaprzestania udostepniania przez MultiBank Ustugi BILIX.

5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. b, MultiBank poinformuje Klientéw o zamiarze

zaprzestania prezentacji Przesytek na 3 miesigce przed tym terminem.

6. W przypadku wygasniecia badz usuniecia Porozumienia, Klient nie bedzie otrzymywat przesytek

dotyczacych tego Porozumienia od dnia jego wygasniecia badzZ usuniecia.

7. Usuniecie Porozumienia przez Klienta lub Wystawce w zakresie jednego tytutu ptatnosci z danym
Wystawca lub z danym Klientem, nie oznacza usuniecia Porozumien co do innych tytutéw ptatnosci

z tym Wystawca.

Wygasniecie badz usuniecie Porozumienia przez Klienta nie pozbawia Klienta mozliwosci ztozenia
Zgody na ptatnos¢ badz Odrzucenia ptatnosci na podstawie informacji zawartych w Przesytkach
dostarczonych mu do momentu wygasniecia badz usuniecia tego Porozumienia, z zastrzezeniem

postanowien §13-§15 Warunkodw.

Rozdziat VIl Reklamacje i zasady odpowiedzialnosci

§18.

§19.

1. MultiBank nie ma wplywu na zawartos¢ i nie ingeruje w tre$¢ Przesylek przekazywanych przez
Odbiorcéw Klientom za posrednictwem systemu BILIX oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ich

zawartosc.
2. MultiBank nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:
a) szkody spowodowane obecnhoscig w Przesytce szkodliwego kodu;

b) szkody wynikajace z nieterminowego dokonania albo braku mozliwosci dokonania
ptatnosci przez Klienta, za posrednictwem systemu transakcyjnego MutliBanku, z

przyczyn niezaleznych od MultiBanku,

c) szkody spowodowane niepoprawng budowg pliku Przesyiki albo niemozliwoscig lub

znacznym utrudnieniem jego uruchomienia przez Klienta;

d) szkody spowodowane przekazaniem w Przesyice niezamowionej informacji handlowej
badz tresci marketingowych i/lub reklamowych zawierajgcych prawnie chronione utwory w

rozumieniu przepisow o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
1. Klient powinien kierowaé¢ wytacznie do Wystawcy wszelkie reklamacje i watpliwosci dotyczace:
a) tresci Przesyltek, w tym w szczegolnosci wysokosci kwot zobowigzan;

b) odrzucenia przez Wystawce Wniosku o Porozumienie bgdz niepodjecia przez Wystawce
dziatan majacych na celu prawidiowe utworzenie Porozumienia, przeterminowania Wniosku o

Porozumienie badz usuniecia Porozumienia przez Wystawce.



§20. 1.MultiBank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi BILIX w

§21.

przypadku:

a) opdznien wynikajacych z awarii systemow informatycznych, systeméw zasilania, systeméw

telekomunikacyjnych, powstatych z przyczyn niezaleznych od MultiBanku;

b) opdznien i innych nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania firm Swiadczacych ustugi

przesytu danych teleinformatycznych, ustugi poczty elektronicznej badz poczty tradycyjnej;

c) strat spowodowanych dziataniem sity wyzszej tj. obejmujgcej w szczegdlnosci: katastrofy

naturalne, dziatania wojenne, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne;

d) przerwy w funkcjonowaniu serwisu transakcyjnego MultiBanku Ilub Krajowej Izby
Rozliczeniowej S.A. wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia niezbednych czynnosci
zwigzanych z  prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg badz

zabezpieczeniem systemoéw teleinformatycznych lub zasilania;

1.Reklamacje dotyczace zdarzeh zwigzanych z brakiem mozliwosci korzystania z Ustugi BILIX lub
nieprawidtowym dziataniem tej ustugi za posrednictwem systemu transakcyjnego MultiBanku, z
zastrzezeniem postanowien §18-§20, Klient moze skfada¢ do MultiBanku w terminie tygodnia od
powziecia informacji o tym fakcie, nie pdézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty zaistnienia

zdarzenia, bedacego podstawg reklamacii.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane w nastepujacy sposob:
a) w placéwkach MultiBanku

b) korespondencyjnie na adres: MultiBank—Bankowo$¢ Detaliczna BRE Banku SA, Al
Pitsudskiego 3, 90-368 t.6dz, z dopiskiem ,Ustuga BILIX”

c¢) za posrednictwem multilinii, pod numerem telefonu: 0801 300 300 lub (042) 6 300 000

3. Reklamacje ztozone w sposéb, o ktérym mowa w pkt. 2 lit. a-b wymagajg formy pisemne;j.

4. Bank rozpoznaje ztozone reklamacje w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnych
przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji, o czym Klient
powinien zosta¢ poinformowany z podaniem przyczyny i terminu odroczenia.

5. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, telefonicznie bgdz za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta.

Rozdziat IX Postanowienia koncowe

§22. 1.MultiBank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Warunkéw. Zmiany Warunkéw dokonywane w

czasie korzystania przez Klienta z Ustugi BILIX sg doreczane Klientowi nie pézniej niz na 14 dni

przed dniem uzyskania przez nie mocy obowigzujacej wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

2. Zmiany Warunkdw sg przekazywane Klientowi na piSmie lub za posrednictwem serwisu

transakcyjnego MultiBanku dostepnego na stronie internetowej MultiBanku.



3. W przypadku braku akceptacji przez Klienta zmienionych Warunkow, Klient powinien usungé
wszystkie aktywne Porozumienia w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmienionych
Warunkach, w przeciwnym wypadku uznaje sie, ze Klient zaakceptowat zmienione postanowienia

Warunkow.

4. Zmiany Warunkéw wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania w serwisie

www.multibank.pl w sekcji poswieconej regulaminom i produktom ustug MultiBanku.
5. Nie stanowig zmiany i nie wymagajg doreczenia zmiany Warunkéw zwigzane z :

a) uzupetnieniem Warunkoéw o nowe produkty lub ustugi bankowe oferowane przez MultiBank,

zgodnie z warunkami okre$lonymi w odrebnych przepisach;

b) rozszerzeniem funkcjonalnosci Ustugi BILIX, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowych

funkcjonalnosci tej ustugi.



