BRE Ubezpieczenia

K MultiBank

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

»HOME ASSISTANCE?”

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH
PRZEZ ODDZIAL BANKOWOSCI DETALICZNEJ (MULTIBANK)

§1
Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Home Assistance
dla Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej czesci
OWU HOME ASSISTANCE, stanowig podstawe zawarcia
Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE Ubezpieczenia Towa-
rzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spotkg Akcyjna,
zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spotkg
Akeyjng, Oddziatem Bankowosci Detalicznej (MultiBank),
zwanym dalej Bankiem.

Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart
Banku.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE
Ubezpieczenia Polisg Generalng stanowigcg z OWU HOME
ASSISTANCE integralng czgs¢ Umowy Ubezpiecze-
nia.

§2
Definicje pojec
Na podstawie OWU HOME ASSISTANCE BRE Ubezpie-
czenia zobowigzuje sig wykona¢ $wiadczenie w przypadku
zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
na warunkach okreslonych w OWU HOME ASSISTANCE.

Terminy uzyte w OWU HOME ASSISTANCE oraz innych
dokumentach zwigzanych z OWU HOME ASSISTANCE
0znaczajg:

1) Karta - karta kredytowa gtéwna, wydawana przez
Bank na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

2)  Umowa o korzystanie z karty - umowa o korzy-
stanie z karty kredytowej MultiBanku, bedaca pod-
stawg wydania Karty oraz regulujgca zasady jej
uzywania;

3) Posiadacz karty - osoba fizyczna, uprawniona
do korzystania z Karty na mocy Umowy o korzy-
stanie z karty;

4)  Ubezpieczony — Posiadacz karty, objety ochrong
ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

5)  Ubezpieczajacy — Bank, zawierajgcy Umowe Ubez-
pieczenia i zobowigzany do optacania sktadki;

B6)  Umowa Ubezpieczenia - Umowa zawarta pomiedzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia, na podstawie posta-
nowienn OWU HOME ASSISTANCE, potwierdzona
Polisg Generalng;

7) Polisa Generalna — dokument potwierdzajgcy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE
Ubezpieczenia a Bankiem i zawierajgcy szczegétowe
jej postanowienia;

8) iej ieszl — miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP zgtoszone Ubez-
pieczajacemu jako adres do korespondencii;

9)  Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wska-
zana przez BRE Ubezpieczenia, do ktérej Ubez-
pieczony zobowigzany jest telefonicznie zgtosic
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowg; Centrum Pomocy jest wyfgcznie upraw-
nione do organizacji i wykonywania w imieniu BRE
Ubezpieczenia $wiadczen wynikajgcych z Umowy
Ubezpieczenia;

10!

cykl rozliczeniowy — okres, w ktérym rozliczane
sqg transakcije dokonane Karta, bedacy podstawg
naliczania przez Ubezpieczajgcego salda zadtu-
zenia w miesigcznym wyciggu z rachunku Karty
zgodnie z Umowg o korzystanie z karty danego
Posiadacza karty;
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kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajgce na bez-
prawnym zaborze w celu przywtaszczenia mienia
z miejsca zamieszkania po usunieciu istniejgcych
zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy
uzyciu podrobionych badZ dopasowanych kluczy lub
innych narzedzi pod warunkiem, ze ich uzycie pozo-
stawifo po sobie Slady uszkodzen; za kradziez z wia-
maniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczen
oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku
dokonania kradziezy z wtamaniem do innego po-
mieszczenia lub migjsca zamieszkania wymienionego
w niniejszych OWU HOME ASSISTANCE;

dziecko - dziecko Ubezpieczonego wiasne, a takze
przysposobione, przyjete na wychowanie lub pasierb,
w wieku do lat 15, pod warunkiem, iz zamieszkuje
ono w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;
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osoba bliska - cztonek najblizszej rodziny Ubez-
pieczonego tj.: matzonek, konkubent, konkubina lub
osoba prowadzaca z Ubezpieczonym wspdlne gospo-
darstwo domowe, dziecko — wiasne, przysposobione
lub przyjete na wychowanie, rodzice i tesciowe
wspolnie z nim zamieszkujgcy, rodzenstwo;

awaria sprzetu AGD/RTV/PC - uszkodzenie unie-
mozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu
AGD lub RTV lub PC, zgodnie z instrukcjg jego uzyt-
kowania;

sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzadzenia, znajdu-
jgce sie w miejscu zamieszkania, ktére nie sg juz
objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie
przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, kuchnia elek-
tryczna, lodéwka, zamrazarka, pralka, zmywarka,
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwa-
rzacz DVD, Blue-ray, radio;

sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu zamieszkania
komputer stacjonarny wraz z monitorem oraz laptop,
ktéry nie jest objgty gwarancjg producenta i ktorego
wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie jest wykarzysty-
wany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej;

uslugi assistance — ustugi polegajgce na organizacii
lub organizacii i pokryciu kosztéw $wiadczen przez
Centrum Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przy-
padku zajscia zdarzenia losowego, kradziezy z wia-
maniem lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie
limitéw $wiadczen przewidzianych w niniejszych OWU
HOME ASSISTANCE;

zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, prze-
piecie, wybuch (eksplozja, implozja), huragan, powddz,
grad, lawina, zalanie, zalanie przez osoby trzecie,
stiuczenie szyby, posrednie uderzenie pioruna,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, ude-
rzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trze-
sienie ziemi, zapadanie sie ziemi, wydostanie sie dymu
i sadzy, pekanie mrozowe, wandalizm;

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie
0 wiasne; sile;

uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie
sity i temperatury pochodzgcych z wytadowania
atmosferycznego (pioruna) na mienie w miejscu
zamieszkania;

posrednie uderzenie pioruna — zniszczenie mienia
w miejscu zamieszkania na skutek fali elektroma-
gnetycznej wywofanej uderzeniem pioruna w okolicy
miejsca zamieszkania;

przepigcie — gwattowna zmiana napigcia w sieci
elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wysta-
pienie napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci
dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego
urzgdzenia;

wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowna zmiana
stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwo-
leniem sige gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane
ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sig;

lek statku znego — katastrofa badz
przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego wypro-
dukowanego przez cziowieka, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego w nim tadunku;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod
uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach
ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie
$wiadczgce wyraznie 0 masowym i niszczycielskim
dziataniu wiatru;

2zalanie - dziatanie na mienie znajdujgce sig w miejscu
zamieszkania wody, pary, cieczy lub innych substan-
cji, ktére wydostaty sig w sposdb niezamierzony
i niekontrolowany z instalacji i urzadzen wodocia-
gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
instalacji gagniczych oraz innych instalacji techno-
logicznych. Zalanie dotyczy réwniez urzadzen typu
pralki, wiréwki, zmywarki, lodéwki, zamrazarki
wskutek:

a)  awarii tych instalacji lub urzadzen,

b)  nieumysinego pozostawienia otwartych za-
wordw wszelkiego typu,

c)  samoczynnego otworzenia sig gidwek tryska-
czowych z innych przyczyn niz pozar,

d)  cofniecia sie wody lub Sciekéw z ogdélnodo-
stepnej sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej,

e)  samoaistnego, tj. niezaleznego od dziatan Ubez-
pieczonego, osob trzecich lub zwierzgt domo-
wych uszkadzenia akwarium lub t6zka wodnego;

27) deszcz nawalny — opady deszczu o wspdfczynniku
co najmniej 4, co powinno zostac potwierdzone
orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkod w miejscu ich powstania $wiadczacy
niezhicie o dziataniu deszczu nawalnego;
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wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub
zniszczenie mienia znajdujgcego sie w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego przez osoby trzecie;

29) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3
Zakres ubezpieczenia
Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie:
1) Assistance Domowego,

2)  Infolinii Budowlano-Remontowej.

ASSISTANCE DOMOWY
§4
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance
Domowego jest organizacja albo organizacja i pokrycie
kosztéw ustug assistance okreslonych w OWU HOME
ASSISTANCE $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego
za posrednictwem Centrum Pomocy w przypadku wysta-
pienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w
czasie trwania odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowsa, ktére

uzasadnia Swiadczenie ustug assistance w zakresie

Assistance Domowego, jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujgcym sie w migjscu
zamieszkania w nastepstwie kradziezy z wiamaniem
lub zdarzenia losowego,

2) awaria sprzetu AGD/RTV/PC znajdujgcego sie
W miejscu zamieszkania.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowig-
zany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objgte ochrong
ubezpieczeniowg do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze $wiadczenie ustug assistance jest
powigzane z aktualnym miejscem zamieszkania, Ubezpie-
czony ma obowigzek kazdorazowo poinformowania Ubez-
pieczajgcego o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

§5

W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania,
w wyniku wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy
z wiamaniem, Centrum Pomocy zorganizuje nastepujace
swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty domowego — w celu usu-
niecia szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody ($lusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych).
Koszty czesci zamiennych (lub uzytych materiatow)
niezbednych do usuniecia szkody ponosi Ubezpie-
czony;

2)  Transport Ubezpieczonego, dzieci i oséb bliskich
— jezeli miejsce zamieszkania nie nadaje sie do za-
mieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty transportu Ubezpie-
czonego, dzieci i oraz osob bliskich mieszkajgcych
w miejscu zamieszkania do wskazanego miejsca
przez Ubezpieczonego na terytorium RP



Jezeli w nastegpstwie wystagpienia zdarzenia losowego lub
kradziezy z wiamaniem w miejscu zamieszkania istnieje
potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum
Pomocy organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego)
jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt 1)-3):

1) Dozér mienia — Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa do ustalonego limitu koszty dozoru mienia
przez profesjonalng firme ochroniarskg od momentu
zgtoszenia wtamania lub zdarzenia losowego przez
Ubezpieczonego;

2)  Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia loso-
wego lub kradziezy z wtamaniem miejsce zamiesz-
kania Ubezpieczonego nie nadaje sie do zamieszkania,
Centrum Pomoacy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego
z miejsca zamieszkania do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na terytorium RP;

3)  Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarzenia
losowego lub kradziezy z wtamaniem miejsce
zamieszkania nie nadaje sie do zamieszkania, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty przechowania mienia Ubezpieczonego
w przechowalni mienia na terytorium RP

W razie awarii sprzgtu AGD/RTV/PC w miejscu zamiesz-
kania, Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce $wiad-
czenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw
sprzetu AGD/RTV/PC - Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty dojazdu
do miejsca zamieszkania i koszty robocizny odpo-
wiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu
AGD/RTV/PC. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu
AGD/RTV/PC jest niemazliwa w migjscu zamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do i w ramach
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrz-
nego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt
czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warun-
kiem dokonania naprawy jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
sprzetu AGD/RTV/PC poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwaranciji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego wiek sprzetu AGD/RTV/PC,
z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek
sprzgtu moze zostac zweryfikowany takze przez
przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodo-
bienstwo wyprodukowania danego modelu sprzetu
AGD/RTV/PC w odpowiednim roku;

Opieka nad dzieémi — Jezeli w nastepstwie zdarzenia
losowego lub kradziezy z wlamaniem doszto do uszkodzen
miejsca zamieszkania powodujgcych, iz nie nadaje sie ono
do zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty (do wyboru przez Ubezpieczonego) jednego
ze $wiadczen, opisanych w pkt. 1) - 2):

1) opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego do wysokosci

Wyznaczonego limitu:

a)  Swiadczenie przystuguje w sytuacji, gdy nie
ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie
zapewni¢ lub nie jest ona w stanie dotrze¢
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na terytorium RP;

b)  Swiadczenie polega na zapewnieniu opieki
poprzez opiekunke wskazang przez podmiot
zajmujgcy sie $wiadczeniem tego typu ustug
lub przez pielegniarke;

c)  $wiadczenie realizowane jest w miejscu wska-
zanym przez Ubezpieczonego na terytorium
RP i pod warunkiem podijecia takich uzgodnien
z opiekunem prawnym dzieci. W przypadku
braku kontaktu z Ubezpieczonym lub innym
opiekunem prawnym dzieci, Centrum Pomocy
przekaze zobowigzanie do opieki nad dzie¢mi
placéwce opieki spotecznej wiasciwej dla migj-
sca zamieszkania Ubezpieczonego;

d)  osoba zgtaszajgca wniosek o spefnienie Swiad-
czenia okreslonego w pkt 1) powyzej, zobo-
wigzana jest do udzielenia petnej informacii, jesli
opieka nad dzie¢mi wymaga specjalnego po-
stepowania (np. cierpig na choroby przewlekte
lub wymagajg rehabilitacji) oraz jesli przyjmujg
leki lub znajdujg sie na diecie;

2)  transportu osoby bliskiej wyznaczonej do opieki
nad dzie¢mi Ubezpieczonego z jej miejsca zamiesz-
kania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
(bilet kolejowy pierwszej klasy albo bilet autobusowy
w obie strony, na terytorium RP).

Informacja o sieci ustugodawcéw — Dodatkowo Centrum
Pomocy udzieli na zyczenie Ubezpieczonego nastepuija-
cych informacji o podmiotach $wiadczgcych nastepujgce
ustugi: slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, dotyczace urzadzen
i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, malarskie,
glazurnicze oraz parkieciarskie.

INFOLINIA BUDOWLANO-REMONTOWA
§6

Ustugi Infolinii Budowlano-Remontowej polegajg na zapew-
nieniu Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z serwisu
informacyjnego Centrum Pomocy, w ramach ktérego
udzielane sg informacije w zakresie okreslonym szcze-
gotowo w ust. 2 ponizej.

W ramach ustug Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum
Pomocy udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu
0 ogdlnodostepne bazy danych, informaciji o placéwkach
znajdujgcych sig na terytorium RP ustugach realizo-
wanych na terytorium RP oraz procedurach obowigzu-
jacych na terytorium RP, w zakresie:

1) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formal-
nosci administracyjno-prawnych nalezy dopetic
podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu
jednorodzinnego,

2)  informacji o tym czy i ewentualnie jakich formal-
nosci administracyjno-prawnych nalezy dopetnic¢
przy zakupie lub sprzedazy nieruchomosci albo
dziatki,

3)  informacji o podatkach — w zakresie zwigzanym
z nabyciem i sprzedazg nieruchomosci,

4)  informacji o ustugodawcach — adresy oraz telefony,
5)  informacji o urzedach gminy — adresy oraz telefony,

B6)  informacji o placéwkach bankéw — adresy oraz tele-
fony,

7)  informacji o sklepach z materiatami budowlanymi
— adresy oraz telefony.

W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej realizacja
$wiadczenia informacyjnego polega na telefonicznym
udzieleniu przez Centrum Pomocy informacii lub na prze-
sfaniu Ubezpieczonemu tresci informacji na wskazany
przez niego adres e-mail lub numer fax.

Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie od-
noszg sie do okolicznosci kankretnego przypadku.

Informacie, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, a w szcze-
gdlnosci informacje prawne i podatkowe majg charakter
wytgcznie ogélno informacyjny i nie mogg by¢ traktowane
jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada prawna
lub podatkowa), ani tez nie mogg by¢ podstawg roszczen
Ubezpieczonego.

W zakresie Infolinii Budowlano-Remontowej nie wystepujg,
limity $wiadczen informacyjnych w ciggu roku ubezpiecze-
niowego.

§7
Wyt ia odpowiedzialnosci BRE UL

BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami assistance wykonywanymi przez ustugodawcow
zewnetrznych na zlecenie Centrum Pomocy.

BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia
Centrum Pomocy, nawet jesli s objete ochrong ubezpie-
czeniowaq i mieszczg sie w limitach Swiadczen, okreslonych
w OWU HOME ASSISTANCE.

Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania
ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane
przez Centrum Pomocy ustugi assistance okreslonej
w niniejszych OWU HOME ASSISTANCE ponoszg kazdo-
razowo zewnetrzni ustugodawcy.

Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia sg wytgczone
zdarzenia, ktore zaszty w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami
i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem
energii jgdrowej, trzesieniem ziemi oraz skutkami
dziatania materiatéw rozszczepialnych,

2)  dziataniami Ubezpieczonego podjgtymi w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziafaniu alkoholizmowi z dnia
26.10.1982r Dz. U. 07.70.473 z pdzn. zm.)
lub $rodkéw odurzajacych, substanciji psycho-
tropowych, oraz srodkéw zastepczych (w rozumie-
niu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomani
z dnia 29.05.2005r DZ. U. 05.179.1485 z pdzn.
zm.),

3)  umysinym dziataniem Ubezpieczonego lub umysinym
dziataniem osoby, ktéra z Ubezpieczonym pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

4)  razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego, chyba
ze spefienie Swiadczenia odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci,

5)  prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej w miejscu zamieszkania,

6)  remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi
W miejscu zamieszkania,

7)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

8) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub
przerwy w funkcjonowaniu urzadzen wodno-ka-
nalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane
sg wilasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku, w ktérym znajduje sig miejsce zamiesz-
kania,

9)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca
zamieszkania w wyniku zalania wodg pochodzacg
z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpie-
czone otwory, jezeli obowigzek konserwaciji tych
urzadzen, instalacji czy elementdw budynku nalezat
do Ubezpieczonego,

10) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod
gruntowych,

11

samobdjstwem lub prébg samobgjstwa Ubezpie-
czonego, jak i oséb bliskich,

12

uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce z wyfa-
czeniem przypadku obrony koniecznej,

13

uszkodzeniami kanalizaciji, rur instalacyjnych, ga-
zowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalaciji,
za naprawe lub konserwacije ktérych odpowiadajg
administracja miejsca zamieszkania lub wiasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanaliza-
cyjnego, gazowego lub energetycznego,

14

szkodami w mieniu znajdujgcym sie w miejscu
zamieszkania lub awarig sprzetu AGD/RTV/PC,
zaistniatymi przed rozpoczegciem ochrony ubezpie-
czeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego.

BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacii lub niezorganizowanie $wiad-
czenia gwarantowanego w niniejszych OWU HOME
ASSISTANCE, z powodu dziatania sity wyzszej,

2) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn ze-
wnetrznych niezaleznych od BRE Ubezpieczenia
(w tym zjawisk meteorologicznych) mogacych po-
wodowac brak mozliwosci realizacji ustugi przez
ustugodawcéw zewnetrznych na zlecenie Centrum
Pomocy.

§8
Ochrona ubezpieczeniowa

Posiadacz karty przystepuje do Umowy Ubezpieczenia
poprzez ziozenie o$wiadczenia o przystapieniu do Umowy
Ubezpieczenia w formie pisemnej, przez telefon lub za po-
$rednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubezpiecza-
jacy udostepni taka funkcjonalnose.

Przed przystapieniem Posiadacza karty do Umowy Ubez-
pieczenia, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do udostepnie-
nia Posiadaczowi karty tresci OWU HOME ASSISTANCE.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sig:

1) w przypadku przystapienia do Umowy Ubezpiecze-
nia w momencie wnioskowania o Karte — od dnia
nastepnego po dniu zakonczenia pierwszego cyklu
rozliczeniowego po aktywaciji Karty,

2)  w przypadku przystapienia do Umowy Ubezpieczenia
po zawarciu Umowy o korzystanie z karty — od dnia
nastepnego po dniu zakonczenia najblizszego cyklu
rozliczeniowego po dniu zfoZenia o$wiadczenia o przy-
stapieniu do ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa jeden cykl rozliczeniowy
i jest automatycznie przediuzana na kolejne okresy ubez-
pieczenia rowne kolejnym cyklom rozliczeniowym.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubez-
pieczeniowa wygasa:

1) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajgcym a BRE Ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa dla danego
Posiadacza karty trwa do konca cyklu rozliczenio-
wego, za ktdry zostata opfacona ostatnia sktadka,

2)  z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty,

3)  zdniem zastrzezenia danej Karty, z zastrzezeniem,
ze ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu
do Karty wydanej w miejsce Karty zastrzezonej,

4)  zdniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem,
ze ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu
do wznowionej Karty, wydanej w miejsce Karty,
ktéra stracita waznose,

5)  z ostatnim dniem cyklu rozliczeniowego wg Umowy
0 korzystanie z karty, w ktarym Ubezpieczony ztozyt
rezygnacije z ubezpieczenia.

§9

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym momen-
cie jej trwania. Ubezpieczony sktada w tym celu oswiad-
czenie 0 rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
okres Ubezpieczenia w formie pisemnej, przez telefon lub
za posrednictwem systemu transakeyjnego, o ile Ubez-
pieczajgcy udostepni takg funkcjonalnosc.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie trwatfa do korica okresu, za ktéry
zostata zaptacona sktadka.

§10
Limity Swiadczen
Limity liczby i wartosci poszczegdlnych swiadczen stano-
wig gorng granice odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia
i ustalane sg na okres jednego roku ubezpieczeniowego
trwajgcego 12 miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego.



2. Limity liczby i wartosci poszczegdlnych swiadczen dla
danego Ubezpieczonego w roku ubezpieczeniowym
przedstawiajg ponizsze tabele:

1) ASSISTANCE DOMOWY

Liczba swiad n Maksymalna wartosé
Swiadczenie assistance w roku Swiadczenia na
ubezpieczeniowym 1 zdarzenie
Inter li 4 500 PLN
Transport Ubezpieczonego, dzieci i oséb bliskich 2 500 PLN
Swiadczenia Dozér mienia
zamienne: Transport mienia 2 1000 PLN
Przechowanie mienia
Opieka nad dzieémi 4 24h
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV/PC 2 500 PLN
Informacja o sieci ustugodawcéw bez limitu nie dotyczy
2) INFOLINIA BUDOWLANO-REMONTOWA
INFOLINIA BUDOWLANO -REMONTOWA Liczba $wiadczen w roku uk
informacije dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu bez limitu

511 o

Okres ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokre-
Slony.

2. Umowe Ubezpieczenia uwaza sig za zawartg z dniem
okreslonym w Polisie Generalnej.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Od-
stgpienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje na pod-
stawie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego.

4.  Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubez-
pieczenia oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skadki
za okres, w ktérym BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

§12
Skiladka

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaca¢ skiadke
w terminach i wysokosci okreslonych w Polisie Ge-
neralnej na rachunek bankowy wskazany przez BRE
Ubezpieczenia.

2. Sktadke ustala sie biorgc pod uwage: 3

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,
2)  liczbe Kart,

3)  wysokosci poszczegolnych limitéw Swiadczen
w roku ubezpieczeniowym,

4)  inne czynniki wptywajgce na prawdopodobienstwo
powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa,

§13

P ie w razie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg

1. W razie powstania zdarzenia objgtego ochrong ubezpie-
czeniowa, Ubezpieczony powinien zapobiec w miare moz-
liwosci zwigkszaniu sig szkody i ograniczy¢ konsekwencie
zdarzenia.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuraciji S.A.

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-863 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 - fax.: +48 22 444 70 02
www. breubezpieczenia. pl

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest przed pod-
jeciem jakichkolwiek dziatar we wtasnym zakresie, nie-
2zwiocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy, czynnym
catg dobe, siedem dni w tygodniu i podac nastepujgce
dane:

1) imig i nazwisko Posiadacza Karty oraz 6 pierwszych
i 4 ostatnie cyfry numeru Karty,

2)  adres miejsca zamieszkania,

3)  numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczo-
nego,

4)  numer telefonu, pod ktdrym mozna skontaktowac
sig z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osoba,

5)  krétki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej
pomocy,

B)  nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy
dane te sg znane Ubezpieczonemu,

7) wszelkie inne informacje niezbgdne Centrum
Pomocy do realizacji $wiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzielic Centrum Pomocy wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzial-
nosci i zakresu $wiadczen BRE Ubezpieczenia,

2)  udzieli¢ specjaliscie (ustugodawcy zewnetrznemu)
przystanemu przez Centrum Pomocy wszelkich
niezbednych petnomocnictw,

3)  nie powierza¢ wykonania $wiadczen innym osobom,
do ktérych spetnienia zobowigzane jest BRE Ubez-
pieczenia, chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi
do spetniania $wiadczenia w okresie dwdch godzin
od zawiadomienia o szkodzie albo awarii sprzetu
AGD/RTV/PC (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomoacy) lub
wyrazi zgode na speienie Swiadczenia przez inng
osobe,

4)  wspotdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie nie-
zbednym do realizacji $wiadczenia.

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia oraz nie-
zbednych do wykonania $wiadczenia informaciji okreslo-
nych w ust. 2 i ust. 3 powyzej, przystepuje niezwiocznie
do organizacji pomocy i ustug assistance, biorac pod
uwage dyspozycie Ubezpieczonego i mozliwosci lokalne.
W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi do
spetnienia $wiadczenia w okresie dwdch godzin od zawia-
domienia o szkodzie albo awarii sprzetu AGD/RTV/PC lub
wyrazi zgode na spefienie $wiadczenia przez inng osobe,
Centrum Pomocy dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosz-
tow realizacji Swiadczenia do wysokosci odpowiedniego
limitu okreslonego w §10, stosujac ceny rynkowe w danym
regionie RP

§14
Postanowienia koncowe

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapie-
nia z roszczeniem nie zgadza sig z decyzjami BRE Ubez-
pieczenia co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub
wysokaosci przyznanego odszkodowania albo wnosi inne
skargi lub zazalenia, moze ona wystgpi¢ do BRE Ubez-
pieczenia z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Adresatem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpa-
trzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca
jednostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna
jednostka wskazana przez BRE Ubezpieczenia.

Whiosek, o ktdrym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

W zakresie opodatkowania odszkodowan naleznych
z tytutu Umowy zastosowanie majg odpowiednio obo-
wigzujace przepisy prawa podatkowego.

Powaddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej
albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazo-
nego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Roszczenia z Umowy podlegajg jurysdykciji sadéw
polskich.

W sprawach, nie uregulowanych postanowieniami OWU
lub klauzulami umownymi stosuje sig przepisy prawa pol-
skiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia HOME
ASSISTANCE dla Posiadaczy kart kredytowych BRE
Banku SA wydanych przez Oddziat Bankowosci Deta-
licznej (MultiBank) zostaty zatwierdzone uchwatg
Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR nr BRE-TU/2010/8/2/4
z dnia 23.08.2010 r i wchodzg w zycie z dniem
01.09.2010 r.

W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego prosimy
o niezwi oczny kontakt

z Centrum Pomocy MultiBanku

pod nr tel.: +48 (22) 205 50 63.

Prosimy pamigtaé, ze miejscem zamieszkania
zgodnie z OWU jest miejsce zgloszone
Bankowi jako adres do kerespondencji.

Nr polisy generalnej 9000036

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS 0000271543 « REGON 140806789 « NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitafu Zaktadowego: 12 941177 PLN opfacony w cafosci



