
§ 1
Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Home Assistance
dla Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej cz´Êci
OWUHOMEASSISTANCE, stanowiàpodstaw´zawarcia
Umowy Ubezpieczenia pomí dzy BRE Ubezpieczenia Towa-
rzystwem Ubezpieczeƒ i Reasekuracji Spółkà Akcyjnà,
zwanà dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE Bankiem Spółkà
Akcyjnà, Oddziałem BankowoÊci Detalicznej (MultiBank),
zwanym dalej Bankiem.

2. Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart
Banku.

3. Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE
Ubezpieczenia Polisà Generalnà stanowiàcà z OWU HOME
ASSISTANCE integralnà cz´Êç Umowy Ubezpiecze-
nia.

§ 2
Definicje poj´ç

1. Na podstawie OWU HOME ASSISTANCE BRE Ubezpie-
czenia zobowiàzuje sí wykonaç Êwiadczenie w przypadku
zajÊcia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà
na warunkach okreÊlonych w OWU HOME ASSISTANCE.

2. Terminy u˝yte w OWU HOME ASSISTANCE oraz innych
dokumentach zwiàzanych z OWU HOME ASSISTANCE
oznaczajà:

1) Karta – karta kredytowa główna, wydawana przez
Bank na podstawie Umowy o korzystanie z karty;

2) Umowa o korzystanie z karty – umowa o korzy-
stanie z karty kredytowej MultiBanku, b´dàca pod-
stawà wydania Karty oraz regulujàca zasady jej
u˝ywania;

3) Posiadacz karty – osoba fizyczna, uprawniona
do korzystania z Karty na mocy Umowy o korzy-
stanie z karty;

4) Ubezpieczony – Posiadacz karty, obj́ ty ochronà
ubezpieczeniowà z tytułu Umowy Ubezpieczenia;

5) Ubezpieczajàcy – Bank, zawierajàcy Umow´ Ubez-
pieczenia i zobowiàzany do opłacania składki;

6) Umowa Ubezpieczenia – Umowa zawarta pomí dzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia, na podstawie posta-
nowieƒ OWU HOME ASSISTANCE, potwierdzona
Polisà Generalnà;

7) Polisa Generalna – dokument potwierdzajàcy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia pomi´dzy BRE
Ubezpieczenia a Bankiem i zawierajàcy szczegółowe
jej postanowienia;

8) miejsce zamieszkania – miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP, zgłoszone Ubez-
pieczajàcemu jako adres do korespondencji;

9) Centrum Pomocy – jednostka organizacyjna wska-
zana przez BRE Ubezpieczenia, do której Ubez-
pieczony zobowiàzany jest telefonicznie zgłosiç
zaistnienie zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpie-
czeniowà; Centrum Pomocy jest wyłàcznie upraw-
nione do organizacji i wykonywania w imieniu BRE
Ubezpieczenia Êwiadczeƒ wynikajàcych z Umowy
Ubezpieczenia;

10) cykl rozliczeniowy – okres, w którym rozliczane
sà transakcje dokonane Kartà, b´dàcy podstawà
naliczania przez Ubezpieczajàcego salda zadłu-
˝enia w miesi´cznym wyciàgu z rachunku Karty
zgodnie z Umowà o korzystanie z karty danego
Posiadacza karty;

11) kradzie˝ zwłamaniem –działaniepolegajàcenabez-
prawnym zaborze w celu przywłaszczenia mienia
z miejsca zamieszkania po usuní ciu istniejàcych
zabezpieczeƒ przy u˝yciu siły fizycznej albo przy
u˝yciu podrobionych bàdê dopasowanych kluczy lub
innych narz´dzi pod warunkiem, ˝e ich u˝ycie pozo-
stawiło po sobie Êlady uszkodzeƒ; za kradzie˝ z wła-
maniem uwa˝a sí równie˝ otwarcie zabezpieczeƒ
oryginalnym kluczem, który sprawca zdobył w wyniku
dokonania kradzie˝y z włamaniem do innego po-
mieszczenia lubmiejsca zamieszkaniawymienionego
w niniejszych OWU HOME ASSISTANCE;

12) dziecko – dziecko Ubezpieczonego własne, a tak˝e
przysposobione, przyj́ te na wychowanie lub pasierb,
w wieku do lat 15, pod warunkiem, i̋ zamieszkuje
ono w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

13) osoba bliska – członek najbli˝szej rodziny Ubez-
pieczonego tj.: mał̋ onek, konkubent, konkubina lub
osobaprowadzàcazUbezpieczonymwspólnegospo-
darstwo domowe, dziecko – własne, przysposobione
lub przyj´te na wychowanie, rodzice i teÊciowe
wspólnie z nim zamieszkujàcy, rodzeƒstwo;

14) awaria sprz´tu AGD/RTV/PC – uszkodzenie unie-
mo˝liwiajàce prawidłowe korzystanie ze sprz´tu
AGD lub RTV lub PC, zgodnie z instrukcjà jego u˝yt-
kowania;

15) sprz´t AGD/RTV – nast´pujàce urzàdzenia, znajdu-
jàce si´ w miejscu zamieszkania, które nie sà ju˝
obj´te gwarancjà producenta i których wiek nie
przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, kuchnia elek-
tryczna, lodówka, zamra˝arka, pralka, zmywarka,
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwa-
rzacz DVD, Blue-ray, radio;

16) sprz´t PC – znajdujàcy sí w miejscu zamieszkania
komputerstacjonarnywrazzmonitoremoraz laptop,
który nie jest obj́ ty gwarancjà producenta i którego
wieknieprzekracza5-ciu lat, o ile nie jestwykorzysty-
wany na potrzeby prowadzenia działalnoÊci gospo-
darczej;

17) usługi assistance – usługi polegajàce na organizacji
lub organizacji i pokryciu kosztów Êwiadczeƒ przez
Centrum Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przy-
padku zajÊcia zdarzenia losowego, kradzie˝y z wła-
maniem lub na ˝yczenie Ubezpieczonego, w zakresie
limitówÊwiadczeƒprzewidzianychwniniejszychOWU
HOME ASSISTANCE;

18) zdarzenia losowe – po˝ar, uderzenie pioruna, prze-
pí cie, wybuch (eksplozja, implozja), huragan, powódê,
grad, lawina, zalanie, zalanie przez osoby trzecie,
stłuczenie szyby, poÊrednie uderzenie pioruna,
uderzenie lub upadek statku powietrznego, ude-
rzenie pojazdu mechanicznego, deszcz nawalny, trź -
sienie ziemi, zapadaniesí ziemi,wydostaniesí dymu
i sadzy, p´kanie mrozowe, wandalizm;

19) po˝ar – działanie ognia, który przedostał sí poza
palenisko lub powstał bez paleniska i rozszerzył sí
o własnej sile;

20) uderzenie pioruna – bezpoÊrednie oddziaływanie
siły i temperatury pochodzàcych z wyładowania
atmosferycznego (pioruna) na mienie w miejscu
zamieszkania;

21) poÊrednie uderzenie pioruna – zniszczenie mienia
w miejscu zamieszkania na skutek fali elektroma-
gnetycznej wywołanej uderzeniem pioruna w okolicy
miejsca zamieszkania;

22) przepi´cie – gwałtowna zmiana napi´cia w sieci
elektrycznej lub elektronicznej, powodujàca wystà-
pienie napí cia znacznie przekraczajàcego wartoÊci
dopuszczalne, okreÊlone przez producenta dla danego
urzàdzenia;

23) wybuch (eksplozja, implozja) – gwałtowna zmiana
stanu równowagi układu z jednoczesnym wyzwo-
leniem sí gazów, pyłów, pary lub cieczy wywołane
ich właÊciwoÊcià rozprzestrzeniania sí ;

24) upadek statku powietrznego – katastrofa bàdê
przymusowe làdowanie obiektu latajàcego wypro-
dukowanego przez człowieka, a tak˝e upadek jego
cz´Êci lub przewo˝onego w nim ładunku;

25) huragan – działanie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej
ni̋ 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
mo l̋iwoÊci uzyskania potwierdzenia bierze sí pod
uwag´ stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscach
ich powstania oraz w bezpoÊrednim sàsiedztwie
Êwiadczàce wyraênie o masowym i niszczycielskim
działaniu wiatru;

26) zalanie – działanie namienie znajdujàcesí wmiejscu
zamieszkania wody, pary, cieczy lub innych substan-
cji, które wydostały sí w sposób niezamierzony
i niekontrolowany z instalacji i urzàdzeƒ wodocià-
gowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
instalacji gaÊniczych oraz innych instalacji techno-
logicznych. Zalanie dotyczy równie˝ urzàdzeƒ typu
pralki, wirówki, zmywarki, lodówki, zamra˝arki
wskutek:

a) awarii tych instalacji lub urzàdzeƒ,

b) nieumyÊlnego pozostawienia otwartych za-
worów wszelkiego typu,

c) samoczynnego otworzenia sí główek tryska-
czowych z innych przyczyn ni̋ po˝ar,

d) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z ogólnodo-
st´pnej sieci wodociàgowej albo kanalizacyjnej,

e) samoistnego, tj. niezale˝nego od działaƒ Ubez-
pieczonego, osób trzecich lub zwierzàt domo-
wychuszkodzeniaakwarium lub łó k̋awodnego;

27) deszcz nawalny – opady deszczu o współczynniku
co najmniej 4, co powinno zostaç potwierdzone
orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku mo l̋iwoÊci uzyskania
takiego potwierdzenia przyjmuje sí stan faktyczny
i rozmiar szkód w miejscu ich powstania Êwiadczàcy
niezbicie o działaniu deszczu nawalnego;

28) wandalizm – bezprawne, celowe uszkodzenie lub
zniszczenie mienia znajdujàcego si´ w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego przez osoby trzecie;

29) RP – terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3

Zakres ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie:

1) Assistance Domowego,

2) Infolinii Budowlano-Remontowej.

ASSISTANCE DOMOWY

§ 4

Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance
Domowego jest organizacja albo organizacja i pokrycie
kosztów usług assistance okreÊlonych w OWU HOME
ASSISTANCE Êwiadczonych na rzecz Ubezpieczonego
za poÊrednictwem Centrum Pomocy w przypadku wystà-
pienia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà w
czasie trwania odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia.

2. Zdarzeniem obj´tym ochronà ubezpieczeniowà, które
uzasadnia Êwiadczenie usług assistance w zakresie
Assistance Domowego, jest:

1) powstanieszkodywmieniuznajdujàcymsí wmiejscu
zamieszkania w nast´pstwie kradzie˝y z włamaniem
lub zdarzenia losowego,

2) awaria sprz´tu AGD/RTV/PC znajdujàcego si´
w miejscu zamieszkania.

3. Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowià-
zany jest zgłosiç zaistniałe zdarzenie obj´te ochronà
ubezpieczeniowà do Centrum Pomocy.

4. Z uwagi na fakt, ˝e Êwiadczenie usług assistance jest
powiàzane z aktualnym miejscem zamieszkania, Ubezpie-
czony ma obowiàzek ka˝dorazowo poinformowania Ubez-
pieczajàcego o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

§ 5

1. W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania,
w wyniku wystàpienia zdarzenia losowego lub kradzie˝y
z włamaniem, Centrum Pomocy zorganizuje nast´pujàce
Êwiadczenia:

1) Interwencja specjalisty domowego – w celu usu-
ní cia szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgl´du na rodzaj
szkody (Êlusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza,
technika urzàdzeƒ grzewczych i klimatyzacyjnych).
Koszty cz´Êci zamiennych (lub u˝ytych materiałów)
niezb´dnych do usuní cia szkody ponosi Ubezpie-
czony;

2) Transport Ubezpieczonego, dzieci i osób bliskich
– je˝eli miejsce zamieszkania nie nadaje sí do za-
mieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty transportu Ubezpie-
czonego, dzieci i oraz osób bliskich mieszkajàcych
w miejscu zamieszkania do wskazanego miejsca
przez Ubezpieczonego na terytorium RP.

OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
„HOME ASSISTANCE”

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH

PRZEZ ODDZIAŁ BANKOWOÂCI DETALICZNEJ (MULTIBANK)



2. Je˝eli w nast´pstwie wystàpienia zdarzenia losowego lub
kradzie˝y z włamaniem w miejscu zamieszkania istnieje
potrzeba zabezpieczenia ocalałego mienia, Centrum
Pomocy organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego)
jedno ze Êwiadczeƒ, opisanych w pkt 1)-3):

1) Dozór mienia – Centrum Pomocy organizuje i po-
krywa do ustalonego limitu koszty dozoru mienia
przez profesjonalnà firm´ ochroniarskà od momentu
zgłoszenia włamania lub zdarzenia losowego przez
Ubezpieczonego;

2) Transport mienia – je˝eli na skutek zdarzenia loso-
wego lub kradzie˝y z włamaniem miejsce zamiesz-
kaniaUbezpieczonegonienadajesí dozamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego
z miejsca zamieszkania do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na terytorium RP;

3) Przechowanie mienia – je˝eli na skutek zdarzenia
losowego lub kradzie˝y z włamaniem miejsce
zamieszkania nie nadaje sí do zamieszkania, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty przechowania mienia Ubezpieczonego
w przechowalni mienia na terytorium RP.

3. W razie awarii sprz´tu AGD/RTV/PC w miejscu zamiesz-
kania, Centrum Pomocy zorganizuje nast´pujàce Êwiad-
czenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw
sprz´tu AGD/RTV/PC – Centrum Pomocy organi-
zuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty dojazdu
do miejsca zamieszkania i koszty robocizny odpo-
wiedniego specjalisty w celu naprawy sprz´tu
AGD/RTV/PC. W sytuacji, gdy naprawa sprz´tu
AGD/RTV/PC jest niemo l̋iwawmiejscu zamieszkania,
CentrumPomocyorganizuje i pokrywado iw ramach
ustalonego limitukosztytransportudo iodzewn t́rz-
nego usługodawcy oraz koszty robocizny. Koszt
cz´Êci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warun-
kiem dokonania naprawy jest udokumentowanie
przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
sprz´tu AGD/RTV/PC poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajàcego wiek sprz´tu AGD/RTV/PC,
z zastrze˝eniem, ˝e w przypadku wàtpliwoÊci, wiek
sprz´tu mo˝e zostaç zweryfikowany tak˝e przez
przybyłego specjalist´ w oparciu o prawdopodo-
bieƒstwo wyprodukowania danego modelu sprz´tu
AGD/RTV/PC w odpowiednim roku;

4. Opieka nad dzieçmi – Je˝eli w nast´pstwie zdarzenia
losowego lub kradzie y̋ z włamaniem doszło do uszkodzeƒ
miejsca zamieszkania powodujàcych, i̋ nie nadaje sí ono
do zamieszkania, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty (do wyboru przez Ubezpieczonego) jednego
ze Êwiadczeƒ, opisanych w pkt. 1) - 2):

1) opieki nad dzieçmi Ubezpieczonego do wysokoÊci
wyznaczonego limitu:

a) Êwiadczenie przysługuje w sytuacji, gdy nie
ma osoby, która mogłaby takie Êwiadczenie
zapewniç lub nie jest ona w stanie dotrzeç
domiejscawskazanegoprzezUbezpieczonego
na terytorium RP;

b) Êwiadczenie polega na zapewnieniu opieki
poprzez opiekunḱ wskazanà przez podmiot
zajmujàcy sí Êwiadczeniem tego typu usług
lub przez pieĺ gniarḱ ;

c) Êwiadczenie realizowane jest w miejscu wska-
zanym przez Ubezpieczonego na terytorium
RP i pod warunkiem podj́ cia takich uzgodnieƒ
z opiekunem prawnym dzieci. W przypadku
braku kontaktu z Ubezpieczonym lub innym
opiekunem prawnym dzieci, Centrum Pomocy
przeka˝e zobowiàzanie do opieki nad dzieçmi
placówce opieki społecznej właÊciwej dla miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego;

d) osoba zgłaszajàca wniosek o spełnienie Êwiad-
czenia okreÊlonego w pkt 1) powy˝ej, zobo-
wiàzana jest do udzielenia pełnej informacji, jeÊli
opieka nad dzieçmi wymaga specjalnego po-
st´powania (np. cierpià na choroby przewlekłe
lub wymagajà rehabilitacji) oraz jeÊli przyjmujà
leki lub znajdujà sí na diecie;

2) transportu osoby bliskiej wyznaczonej do opieki
nad dzieçmi Ubezpieczonego z jej miejsca zamiesz-
kania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
(bilet kolejowy pierwszej klasy albo bilet autobusowy
w obie strony, na terytorium RP).

5. Informacja o sieci usługodawców – Dodatkowo Centrum
Pomocy udzieli na ˝yczenie Ubezpieczonego nast´pujà-
cych informacji o podmiotach Êwiadczàcych nast´pujàce
usługi: Êlusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, dotyczàce urzàdzeƒ
i instalacji grzewczych oraz klimatyzacyjnych, malarskie,
glazurnicze oraz parkieciarskie.

INFOLINIA BUDOWLANO-REMONTOWA

§ 6

1. Usługi Infolinii Budowlano-Remontowej polegajà na zapew-
nieniu Ubezpieczonemu mo l̋iwoÊci skorzystania z serwisu
informacyjnego Centrum Pomocy, w ramach którego
udzielane sà informacje w zakresie okreÊlonym szcze-
gółowo w ust. 2 poni˝ej.

2. W ramach usług Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum
Pomocy udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu
o ogólnodost´pne bazy danych, informacji o placówkach
znajdujàcych si´ na terytorium RP, usługach realizo-
wanych na terytorium RP oraz procedurach obowiàzu-
jàcych na terytorium RP, w zakresie:

1) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formal-
noÊci administracyjno-prawnych nale˝y dopełniç
podczas remontu lokalu mieszkalnego / domu
jednorodzinnego,

2) informacji o tym czy i ewentualnie jakich formal-
noÊci administracyjno-prawnych nale˝y dopełniç
przy zakupie lub sprzeda˝y nieruchomoÊci albo
działki,

3) informacji o podatkach – w zakresie zwiàzanym
z nabyciem i sprzeda˝à nieruchomoÊci,

4) informacji o usługodawcach – adresy oraz telefony,

5) informacji o urz´dach gminy – adresy oraz telefony,

6) informacji o placówkach banków – adresy oraz tele-
fony,

7) informacji o sklepach z materiałami budowlanymi
– adresy oraz telefony.

3. W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej realizacja
Êwiadczenia informacyjnego polega na telefonicznym
udzieleniu przez Centrum Pomocy informacji lub na prze-
słaniu Ubezpieczonemu treÊci informacji na wskazany
przez niego adres e-mail lub numer fax.

4. Informacje, o których mowa w ust. 2 powy˝ej, nie od-
noszà si´ do okolicznoÊci konkretnego przypadku.

5. Informacje, o których mowa w ust. 2 powy˝ej, a w szcze-
gólnoÊci informacje prawne i podatkowe majà charakter
wyłàcznie ogólno informacyjny i nie mogà byç traktowane
jako ostateczna ekspertyza (opinia czy porada prawna
lub podatkowa), ani te˝ nie mogà byç podstawà roszczeƒ
Ubezpieczonego.

6. W zakresie Infolinii Budowlano-Remontowej nie wyst´pujà
limity Êwiadczeƒ informacyjnych w ciàgu roku ubezpiecze-
niowego.

§ 7

Wyłàczenia odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia

1. BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
na osobie lub mieniu zaistniałe w zwiàzku ze Êwiadczonymi
usługami assistance wykonywanymi przez usługodawców
zewn´trznych na zlecenie Centrum Pomocy.

2. BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztów poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia
Centrum Pomocy, nawet jeÊli sà obj́ te ochronà ubezpie-
czeniowà i mieszczà sí w limitach Êwiadczeƒ, okreÊlonych
w OWU HOME ASSISTANCE.

3. OdpowiedzialnoÊç w zakresie jakoÊci i sposobu wykonania
usług oraz odpowiedzialnoÊç cywilnà za zorganizowane
przez Centrum Pomocy usługi assistance okreÊlonej
w niniejszych OWU HOME ASSISTANCE ponoszà ka˝do-
razowo zewn´trzni usługodawcy.

4. Z odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia sà wyłàczone
zdarzenia, które zaszły w zwiàzku z:

1) działaniami wojennymi, wewn´trznymi zamieszkami
i rozruchami, strajkami, aktami terroru, działaniem
energii jàdrowej, trz´sieniem ziemi oraz skutkami
działania materiałów rozszczepialnych,

2) działaniami Ubezpieczonego podj´tymi w stanie
nietrzeêwoÊci lub w stanie po u˝yciu alkoholu
(w rozumieniu przepisów Ustawy o wychowaniu
w trzeêwoÊci i przeciwdziałaniu alkoholizmowi z dnia
26.10.1982r. Dz. U. 07.70.473 z póên. zm.)
lub Êrodków odurzajàcych, substancji psycho-
tropowych, oraz Êrodków zast´pczych (w rozumie-
niu przepisów Ustawy o przeciwdziałaniu narkomani
z dnia 29.05.2005r. DZ. U. 05.179.1485 z póên.
zm.),

3) umyÊlnym działaniem Ubezpieczonego lub umyÊlnym
działaniem osoby, która z Ubezpieczonym pozostaje
we wspólnym gospodarstwie domowym,

4) ra˝àco niedbałym działaniem Ubezpieczonego, chyba
˝e spełnienie Êwiadczenia odpowiada w danych oko-
licznoÊciach wzgl´dom słusznoÊci,

5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego działalnoÊci
gospodarczej w miejscu zamieszkania,

6) remontami i bie˝àcyminaprawamiprzeprowadzanymi
w miejscu zamieszkania,

7) szkodami górniczymiw rozumieniu prawagórniczego,

8) szkodami powstałymi w wyniku rozłàczenia lub
przerwy w funkcjonowaniu urzàdzeƒ wodno-ka-
nalizacyjnych, do naprawy których zobowiàzane
sà właÊciwe słu˝by publiczne lub administrator
budynku, w którym znajduje si´ miejsce zamiesz-
kania,

9) szkodami powstałymi wskutek zawilgocenia miejsca
zamieszkania w wyniku zalania wodà pochodzàcà
z opadów atmosferycznych poprzez niezabezpie-
czone otwory, je˝eli obowiàzek konserwacji tych
urzàdzeƒ, instalacji czy elementów budynku nale˝ał
do Ubezpieczonego,

10) szkodami powstałymi wskutek przenikania wód
gruntowych,

11) samobójstwem lub próbà samobójstwa Ubezpie-
czonego, jak i osób bliskich,

12) uczestnictwem Ubezpieczonego w bójce z wyłà-
czeniem przypadku obrony koniecznej,

13) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, ga-
zowych i wodociàgowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji,
za napraw´ lub konserwacje których odpowiadajà
administracja miejsca zamieszkania lub właÊciwe
słu˝by pogotowia technicznego, wodno-kanaliza-
cyjnego, gazowego lub energetycznego,

14) szkodami w mieniu znajdujàcym si´ w miejscu
zamieszkania lub awarià sprz´tu AGD/RTV/PC,
zaistniałymi przed rozpocz´ciem ochrony ubezpie-
czeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego.

5. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnoÊci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie Êwiad-
czenia gwarantowanego w niniejszych OWU HOME
ASSISTANCE, z powodu działania siły wy˝szej,

2) ewentualne opóênienia zaistniałe z przyczyn ze-
wn´trznych niezale˝nych od BRE Ubezpieczenia
(w tym zjawisk meteorologicznych) mogàcych po-
wodowaç brak mo˝liwoÊci realizacji usługi przez
usługodawców zewn´trznych na zlecenie Centrum
Pomocy.

§ 8

Ochrona ubezpieczeniowa

1. Posiadacz karty przyst´puje do Umowy Ubezpieczenia
poprzez zło˝enie oÊwiadczenia o przystàpieniu do Umowy
Ubezpieczenia w formie pisemnej, przez telefon lub za po-
Êrednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubezpiecza-
jàcy udost´pni takà funkcjonalnoÊç.

2. Przed przystàpieniem Posiadacza karty do Umowy Ubez-
pieczenia,Ubezpieczajàcy jestzobowiàzanydoudost́ pnie-
nia Posiadaczowi karty treÊci OWU HOME ASSISTANCE.

3. W stosunku do ka˝dego Ubezpieczonego ochrona ubez-
pieczeniowa rozpoczyna sí :

1) w przypadku przystàpienia do Umowy Ubezpiecze-
nia w momencie wnioskowania o Kart´ – od dnia
nast´pnego po dniu zakoƒczenia pierwszego cyklu
rozliczeniowego po aktywacji Karty,

2) w przypadku przystàpienia do Umowy Ubezpieczenia
po zawarciu Umowy o korzystanie z karty – od dnia
nast´pnego po dniu zakoƒczenia najbli̋ szego cyklu
rozliczeniowegopodniuzło˝eniaoÊwiadczeniaoprzy-
stàpieniu do ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa trwa jeden cykl rozliczeniowy
i jest automatycznie przedłu˝ana na kolejne okresy ubez-
pieczenia równe kolejnym cyklom rozliczeniowym.

5. W stosunku do ka˝dego Ubezpieczonego ochrona ubez-
pieczeniowa wygasa:

1) z dniem rozwiàzania Umowy Ubezpieczenia pomí dzy
Ubezpieczajàcym a BRE Ubezpieczenia, z zastrze-
˝eniem, i˝ ochrona ubezpieczeniowa dla danego
Posiadacza karty trwa do koƒca cyklu rozliczenio-
wego, za który została opłacona ostatnia składka,

2) z dniem rozwiàzania Umowy o korzystanie z karty,

3) z dniem zastrze˝enia danej Karty, z zastrze˝eniem,
˝e ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu
do Karty wydanej w miejsce Karty zastrze˝onej,

4) z dniem utraty wa˝noÊci Karty, z zastrze˝eniem,
˝e ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu
do wznowionej Karty, wydanej w miejsce Karty,
która straciła wa˝noÊç,

5) z ostatnim dniem cyklu rozliczeniowego wg Umowy
o korzystanie z karty, w którym Ubezpieczony zło˝ył
rezygnacj́ z ubezpieczenia.

§ 9

1. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowaç z automatycznego
przedłu˝enia ochrony ubezpieczeniowej w ka˝dym momen-
cie jej trwania. Ubezpieczony składa w tym celu oÊwiad-
czenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
okres Ubezpieczenia w formie pisemnej, przez telefon lub
za poÊrednictwem systemu transakcyjnego, o ile Ubez-
pieczajàcy udost´pni takà funkcjonalnoÊç.

2. W przypadku rezygnacji z automatycznego przedłu˝enia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres, ochrona
ubezpieczeniowa b´dzie trwała do koƒca okresu, za który
została zapłacona składka.

§ 10

Limity Êwiadczeƒ

1. Limity liczby iwartoÊci poszczególnychÊwiadczeƒstano-
wià górnà granic´ odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia
i ustalane sà na okres jednego roku ubezpieczeniowego
trwajàcego 12 miesi´cy od dnia rozpocz´cia ochrony
ubezpieczeniowej wobec danego Ubezpieczonego.
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2. Limity liczby i wartoÊci poszczególnych Êwiadczeƒ dla
danego Ubezpieczonego w roku ubezpieczeniowym
przedstawiajà poni˝sze tabele:

2. W ra zie wy stà pie nia zda rze nia ob j́  te go ochro nà ubez -
pie cze nio wà, Ubez pie czo ny obo wià za ny jest przed pod -
j́  ciem ja kich kol wiek dzia łaƒ we wła snym za kre sie, nie -
zwłocz nie skon tak to waç sí  z Cen trum Po mo cy, czyn nym
ca łà do b ,́ sie dem dni w ty go dniu i po daç na st  ́pu jà ce
da ne:

1) imí  i na zwi sko Po sia da cza Kar ty oraz 6 pierw szych
i 4 ostat nie cy fry nu me ru Kar ty,

2) ad res miej sca za miesz ka nia,

3) nu mer PE SEL lub nu me ru pasz por tu Ubez pie czo -
ne go,

4) nu mer te le fo nu, pod któ rym mo  ̋na skon tak to waç
si´ z Ubez pie czo nym lub wska za nà przez nie go
oso bà,

5) krót ki opis zda rze nia oraz ro dza ju po trzeb nej
po mo cy,

6) na zwi sko i ad res spraw cy szko dy, w przy pad ku gdy
da ne te sà zna ne Ubez pie czo ne mu,

7) wszel kie in ne in for ma cje nie zb´d ne Cen trum
Po mo cy do re ali za cji Êwiad cze nia.

3. Po nad to Ubez pie czo ny po wi nien:

1) udzie liç Cen trum Po mo cy wy ja Ênieƒ do ty czà cych
zda rze nia, nie zb´d nych do usta le nia od po wie dzial -
no Êci i za kre su Êwiad czeƒ BRE Ubez pie cze nia,

2) udzie liç spe cja li Êcie (usłu go daw cy ze wn´trz ne mu)
przy sła ne mu przez Cen trum Po mo cy wszel kich
nie zb´d nych peł no moc nictw,

3) nie po wie rzaç wy ko na nia Êwiad czeƒ in nym oso bom,
do któ rych speł nie nia zo bo wià za ne jest BRE Ubez -
pie cze nia, chy ba ˝e Cen trum Po mo cy nie przy stà pi
do speł nia nia Êwiad cze nia w okre sie dwóch go dzin
od za wia do mie nia o szko dzie al bo awa rii sprz´ tu
AGD/RTV/PC (w ra zie bra ku in nych uzgod nieƒ
po mí  dzy Ubez pie czo nym a Cen trum Po mo cy) lub
wy ra zi zgo d  ́na speł nie nie Êwiad cze nia przez in nà
oso b ,́

§ 11

Okres ubezpieczenia

1. Umo wa Ubez pie cze nia zo sta je za war ta na czas nie okre -
Êlo ny.

2. Umo w´ Ubez pie cze nia uwa ̋a sí  za za war tà z dniem
okre Êlo nym w Po li sie Ge ne ral nej.

3. Ubez pie cza jà cy ma pra wo do od stà pie nia od Umo wy
Ubez pie cze nia w ter mi nie 7 dni od jej za war cia. Od -
stà pie nie od Umo wy Ubez pie cze nia na st´ pu je na pod -
sta wie pi sem ne go oÊwiad cze nia Ubez pie cza jà ce go.

4. Zło ̋ e nie oÊwiad cze nia o od stà pie niu od Umo wy Ubez -
pie cze nia oraz wy po wie dze nie Umo wy Ubez pie cze nia
nie zwal nia Ubez pie cza jà ce go z obo wiàz ku za pła ty skład ki
za okres, w któ rym BRE Ubez pie cze nia udzie la ło ochro ny
ubez pie cze nio wej.

§ 12

Skład ka

1. Ubez pie cza jà cy zo bo wià za ny jest opła caç skład k´
w ter mi nach i wy so ko Êci okre Êlo nych w Po li sie Ge -
ne ral nej na ra chu nek ban ko wy wska za ny przez BRE
Ubez pie cze nia.

2. Skład k´ usta la si´ bio ràc pod uwa g´:

1) okres od po wie dzial no Êci BRE Ubez pie cze nia,

2) licz b´ Kart,

3) wy so ko Êci po szcze gól nych li mi tów Êwiad czeƒ
w ro ku ubez pie cze nio wym,

4) in ne czyn ni ki wpły wa jà ce na praw do po do bieƒ stwo
po wsta nia zda rze nia ob j́  te go ochro nà ubez pie -
cze nio wà.

§ 13

Post´powanie w razie zajÊcia zdarzenia obj´tego
ochronà ubezpieczeniowà

1. W ra zie po wsta nia zda rze nia ob j́  te go ochro nà ubez pie -
cze nio wà, Ubez pie czo ny po wi nien za po biec wmia r  ́mo  ̋-
li wo Êci zwí k sza niu sí  szko dy i ogra ni czyç kon se kwen cje
zda rze nia.

4) współ dzia łaç z Cen trum Po mo cy w za kre sie nie -
zb´d nym do re ali za cji Êwiad cze nia.

4. Cen trum Po mo cy, po otrzy ma niu zgło sze nia oraz nie -
zb´d nych do wy ko na nia Êwiad cze nia in for ma cji okre Êlo -
nych w ust. 2 i ust. 3 po wy ̋ej, przy st  ́pu je nie zwłocz nie
do or ga ni za cji po mo cy i usług as si stan ce, bio ràc pod
uwa g  ́dys po zy cje Ubez pie czo ne go i mo  ̋li wo Êci lo kal ne. 

5. W przy pad ku, gdy Cen trum Po mo cy nie przy stà pi do
speł nie nia Êwiad cze nia w okre sie dwóch go dzin od za wia -
do mie nia o szko dzie al bo awa rii sprz  ́tu AGD/RTV/PC lub
wy ra zi zgo d  ́na speł nie nie Êwiad cze nia przez in nà oso b ,́
Cen trum Po mo cy do ko na zwro tu Ubez pie czo ne mu kosz -
tów re ali za cji Êwiad cze nia do wy so ko Êci od po wied nie go
li mi tu okre Êlo ne go w§10, sto su jàc ce ny ryn ko we wda nym
re gio nie RP.

§ 14
Po sta no wie nia koƒ co we

1. Je ̋e li Ubez pie czo ny lub oso ba upraw nio na do wy stà pie -
nia z rosz cze niem nie zga dza sí  z de cy zja mi BRE Ubez -
pie cze nia co do od mo wy za spo ko je nia rosz cze nia lub
wy so ko Êci przy zna ne go od szko do wa nia al bo wno si in ne
skar gi lub za ̋a le nia, mo ̋e ona wy stà piç do BRE Ubez -
pie cze nia z wnio skiem o po now ne roz pa trze nie spra wy.
Ad re sa tem skar gi lub za ̋a le nia, wła Êci wym do ich roz pa -
trze nia jest jed nost ka or ga ni za cyj na nad zo ru jà ca
jed nost ḱ , któ rej skar ga lub za ̋a le nie do ty czy lub in na
jed nost ka wska za na przez BRE Ubez pie cze nia. 

2. Wnio sek, o któ rym mo wa w ust. 1, zo sta nie roz pa trzo ny
w cià gu 30 dni od da ty wpły wu do BRE Ubez pie cze nia.

3. W za kre sie opo dat ko wa nia od szko do waƒ na le˝ nych
z ty tu łu Umo wy za sto so wa nie ma jà od po wied nio obo -
wià zu jà ce prze pi sy pra wa po dat ko we go.

4. Po wódz two o rosz cze nie wy ni ka jà ce z Umo wy mo˝ na
wy to czyç al bo we dług prze pi sów o wła Êci wo Êci ogól nej
al bo przed sàd wła Êci wy dla miej sca za miesz ka nia lub
sie dzi by Ubez pie cza jà ce go, Ubez pie czo ne go, Upo sa ̋o -
ne go lub upraw nio ne go z Umo wy Ubez pie cze nia.

5. Rosz cze nia z Umo wy pod le ga jà ju rys dyk cji sà dów
pol skich.

6. W spra wach, nie ure gu lo wa nych po sta no wie nia mi OWU
lub klau zu la mi umow ny mi sto su je sí  prze pi sy pra wa pol -
skie go, w tym Ko dek su Cy wil ne go, usta wy o dzia łal no Êci
ubez pie cze nio wej oraz in ne obo wià zu jà ce ak ty praw ne.

7. Ni niej sze Ogól ne Wa run ki Ubez pie cze nia HO ME
AS SI STAN CE dla Po sia da czy kart kre dy to wych BRE
Ban ku SA wy da nych przez Od dział Ban ko wo Êci De ta -
licz nej (Mul ti Bank) zo sta ły za twier dzo ne uchwa łà
Za rzà du BRE Ubez pie cze nia TU iR nr BRE -TU/2010/8/2/4
z dnia 23.08.2010 r. i wcho dzà w ˝y cie z dniem
01.09.2010 r.

W przypadku zdarzenia

ubezpieczeniowego prosimy

o niezwł oczny kontakt

z Centrum Pomocy MultiBanku

pod nr tel.: +48 (22) 205 50 63.

Prosimy pami´taç, ˝e miejscem zamieszkania
zgodnie z OWU jest miejsce zgłoszone
Bankowi jako adres do korespondencji.

Nr polisy generalnej 9000036

1) ASSISTANCE DOMOWY

Liczba Êwiadczeƒ  Maksymalna wartoÊç
Âwiadczenie assistance w roku Êwiadczenia na

ubezpieczeniowym 1 zdarzenie

Interwencja specjalisty domowego 4 500 PLN

Transport Ubezpieczonego, dzieci i osób bliskich 2 500 PLN

Dozór mienia

Transport mienia 2 1000 PLN

Przechowanie mienia

Opieka nad dzieçmi 4 24h

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprz´tu AGD/RTV/PC 2 500 PLN

Informacja o sieci usługodawców bez limitu nie dotyczy

2) INFOLINIA BUDOWLANO-REMONTOWA

INFOLINIA BUDOWLANO -REMONTOWA Liczba Êwiadczeƒ w roku ubezpieczeniowym

informacje dost´pne przez 24 h, siedem dni w tygodniu bez limitu

Âwiadczenia
zamienne:


