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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE KREDYTOBIORCOW BANKU

I. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia na Zycie Kredytobiorcow
Banku (zwane dalej , Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia” lub
,OWU”), maja zastosowanie do umowy ubezpieczenia (zwanej dalej
»Umowa Ubezpieczenia”) zawartej pomiedzy BENEFIA Towarzy-
stwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, z siedziba
w Warszawie, ul. Rydygiera 21, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS 0000011726, z kapitatem zakltadowym w wysoko-
$ci 216.763.700,00 zt., NIP 527-10-67-881, zwanym dalej ,BENEFIA”
a BRE Bankiem Spoétka Akcyjna, Oddziatem Bankowosci Deta-
licznej (MultiBank), zwanym dalej ,,Bankiem”.

2. Umowe Ubezpieczenia zawiera si¢ na rachunek Kredytobiorcow
Banku.

3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia potwierdza polisa generalna wy-
stawiona przez BENEFIA.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. |

Niniejsze OWU stanowia integralng cze$s¢ Umowy Ubezpieczenia
okreslajac prawa i obowiazki stron Umowy Ubezpieczenia oraz
o0s6éb ubezpieczonych zaciagajacych kredyt lub pozyczke hipoteczng
w Banku.

DEFINICJE POJEC

Art. 2

Terminy uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i innych
dokumentach zwigzanych z Umowa Ubezpieczenia oznaczaja:

I. Ubezpieczajacy — Bank zawierajacy Umowe Ubezpieczenia i zo-
bowiazany do opfacania skfadki;

2. Kredyt — kredyt hipoteczny lub pozyczka hipoteczna udzielana przez
Bank na podstawie umowy kredytu;

3. umowa kredytu — umowa o udzielenie Kredytu, zawarta pomigdzy
Kredytobiorca a Bankiem;

4. Kredytobiorca — osoba lub osoby fizyczne, bedace strong zawartej
z Bankiem umowy kredytu;

5. Ubezpieczony — Kredytobiorca w wieku 18-70 lat, ktory wyrazit wole
przystapienia do Umowy Ubezpieczenia, spefniajacy warunki okreslone
w niniejszych OWU; w przypadku udzielenia ochrony ubezpieczeniowej
kilku Kredytobiorcom (Wspétkredytobiorcom) postanowienia niniejszych
OWU stosuje sie odpowiednio do Wspotkredytobiorcow;

6. suma ubezpieczenia - kwota odpowiadajaca saldu zadtuzenia Kre-
dytobiorcy/Wspétkredytobiorcéw w dniu wystapienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego wynikajaca z udzielonego Kredytu, z wylaczeniem zadtuzenia
przeterminowanego;

7. saldo zadtuzenia — zobowigzanie Kredytobiorcy/Wspotkredytobior-
cow wobec Banku, wynikajace z zawartej umowy kredytu, obejmuja-
ce niesptacony kapitat wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, zgodnie
z biezacym harmonogramem sptat, tj. harmonogramem obowigzujacym
w dniu ustalenia salda zadtuzenia;

8. harmonogram sptat — dokument stanowiacy zatacznik do umowy
kredytu, okreslajacy kwoty i terminy wymaganych rat sptaty Kredytu
w okresie, na jaki Kredyt zostat udzielony;

9. sktadka — kwota nalezna BENEFIA z tytutu Umowy Ubezpiecze-
nia, ptatna przez Ubezpieczajacego w ztotych polskich (PLN) w trybie
miesigcznym,;

10. dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci — dzien nastgpny po dniu
uruchomienia Kredytu badz po dniu wypfaty pierwszej transzy Kredytu,
a w przypadku, gdy Kredytobiorca przystepuje do Umowy Ubezpiecze-
nia po uruchomieniu Kredytu, badz wypfacie pierwszej transzy Kredytu
— dzien po dniu przystapienia do Umowy Ubezpieczenia;

1. zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie o charakterze losowym
wystepujace w zyciu Ubezpieczonego, ktérego zajscie zgodnie z trescia
niniejszych OWU zobowiazuje BENEFIA do wyptacenia $wiadczenia;
zdarzeniami ubezpieczeniowymi sg: $mier¢ Ubezpieczonego oraz cat-
kowita trwata niezdolno$¢ do pracy w wyniku choroby lub nieszcze-
sliwego wypadku;

12. catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy w wyniku choroby
lub nieszczesliwego wypadku — bedace skutkiem nieszczesliwego
wypadku lub choroby uszkodzenie ciata lub zmystu Ubezpieczonego,
ktére uniemozliwito Ubezpieczonemu wykonywanie jakiejkolwiek
pracy w dowolnym zawodzie lub podejmowanie jakiejkolwiek dzia-
talnosci zarobkowej nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 mie-
siecy, trwajace nadal po uptywie tego okresu, o ile wedtug wiedzy
medycznej nie ma rokowan odzyskania zdolnosci do pracy, potwier-
dzone decyzjg Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub innego
organu rentowego o przyznaniu renty z tytutu catkowitej i trwatej
niezdolnosci do pracy;

13. nieszczesliwy wypadek — nagfe, niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego, gwaltowne zdarzenie, wywotane przyczyna zewnegtrzna, beda-
ce bezposrednia i wytaczng przyczyna catkowitej trwatej niezdolnosci
Ubezpieczonego do pracy lub $mierci Ubezpieczonego;

14. osoba zobowiazana — kazda osoba, ktéra przedstawi BENEFIA
whiosek lub/i dokumenty wymagane do wyptaty $wiadczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Art. 3

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpiecze-
niowe:

1) $mier¢ Ubezpieczonego,

2) catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy w wyniku choroby lub nie-
szczesliwego wypadku.

PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA

| ODPOWIEDZIALNOSC BENEFIA

Art. 4

I. Warunkiem objecia Kredytobiorcy ochrong ubezpieczeniowa na pod-
stawie niniejszych OWU jest przystapienie do Umowy Ubezpieczenia
poprzez spetnienie nastepujacych warunkow:

) podpisanie i ztozenie przez Kredytobiorce deklaracji przystapienia do
Umowy Ubezpieczenia lub ztozenie telefonicznej deklaracji przystapie-
nia do Umowy Ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w niniejszych
OwWu,

2) w przypadku, gdy wnioskowana suma ubezpieczenia w zwiazku
z udzieleniem Kredytobiorcy/Wspoétkredytobiorcom Kredytu jest wyzsza
niz 400.000 PLN (czterysta tysiecy ztotych) — dodatkowym warunkiem
objecia ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest
uzupetnienie i podpisanie ankiety medycznej oraz na zadanie BENEFIA
poddanie sig przez Kredytobiorcg/Wspétkredytobiorcéw badaniom me-
dycznym w placéwce medycznej wskazanej przez BENEFIA, na koszt
BENEFIA.

2. Kredytobiorca ma prawo przystapienia do Umowy Ubezpieczenia
w chwili zawierania umowy kredytu, a po zawarciu umowy kredytu
— w kazdym momencie trwania umowy kredytu, z zastrzezeniem po-
stanowien ust. |, pkt 1)-2) powyzej.

3. W przypadku braku zgody BENEFIA na objecie ochrona jedne-
go ze Wspotkredytobiorcéw, ochrong ubezpieczeniowa moga zo-
sta¢ objeci pozostali Wspoétkredytobiorcy na zasadach okreslonych
w niniejszym artykule, z zastrzezeniem postanowien Art. 6 ust. 2
niniejszych OWU.

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na iycie S.A. Vienna Insurance Group
ul. Rydygiera 21, 01-793 Warszawa
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4. BENEFIA odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére zaszty od
dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci.

5. Z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowa nie jest obejmowany Kredytobiorca, ktéry
w dniu przystapienia do Umowy Ubezpieczenia jest niezdolny do pracy
W rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub posiada usta-
lone prawo do emerytury albo renty z tytutu niezdolnosci do pracy.
6. Odpowiedzialnos¢ BENEFIA za zdarzenia ubezpieczeniowe konczy
sie:

1) z chwila $mierci Ubezpieczonego,

2) z chwilag wyptaty w formie $wiadczenia 100% sumy ubezpie-
czenia,

3) z dniem catkowitej sptaty Kredytu,

4) z dniem, w ktérym nastapito rozwiazanie z Ubezpieczonym umowy
kredytu,

5) z dniem odstapienia przez Ubezpieczonego od umowy kredytu,
6) w rocznicg rozpoczecia udzielania ochrony ubezpieczeniowej, naste-
pujaca po dniu, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70 rok zycia,

7) z dniem rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej
z zachowaniem 3-miesigcznego okresu wypowiedzenia,

8) z uptywem ostatniego dnia okresu obowigzywania Umowy Ubez-
pieczenia, jezeli doszto do jej wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 7
ponizej.

7. BENEFIA zaprzestanie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej dla
wszystkich Ubezpieczonych na podstawie niniejszych OWU z dniem,
w ktérym uptywa termin rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI BENEFIA

Art. 5

I. BENEFIA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci $wiadczenia,
jezeli sSmier¢ Ubezpieczonego nastapita:

1) w wyniku samobdjstwa w okresie pierwszych 2 lat od daty objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;

2) bezposrednio lub posrednio w wyniku zdarzen zwigzanych z dzia-
taniami wojennymi lub wojng (wypowiedziang lub niewypowiedziang),
popetnionym przestepstwem (ktérego Ubezpieczony byt sprawca lub
wspotsprawca przestepstwa, badz osoba/osoby popetniajace przestep-
stwo dziataly z nim w porozumieniu i za jego aprobatg), inwazja, wojng
domowa, powstaniem, rewolucja, stanem wojennym;

3) w wyniku zdarzenia zwiazanego ze skazeniem radioaktywnym, spowo-
dowanym przez dziafanie broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie
rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosé;

4) w wyniku choréb zdiagnozowanych i leczonych lub zdarzen za-
istniatych przed dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci BENEFIA
w odniesieniu do danego Ubezpieczonego.

2. BENEFIA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci $wiadczenia w
przypadku, gdy catkowita trwafa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego
nastapita w wyniku:

I) usitowania samobdjstwa w okresie pierwszych 2 lat od daty objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;

2) dokonania samookaleczenia;

3) bezposrednio lub posrednio w wyniku zdarzen zwiazanych z dzia-
taniami wojennymi lub wojng (wypowiedziang lub niewypowiedziang),
popetnionym przestepstwem (ktérego Ubezpieczony byt sprawca lub
wspotsprawca przestepstwa, badz osoba/osoby popetniajace przestep-
stwo dziataly z nim w porozumieniu i za jego aprobatg), inwazja, wojng
domowa, powstaniem, rewolucja, stanem wojennym;

4) zdarzenia zwigzanego ze skazeniem radioaktywnym, spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia
jadrowego lub promieniotworczosé;

5) dziatania Ubezpieczonego pod wptywem, w stanie lub w warunkach
choroby psychicznej lub zaburzen psychicznych, a takze pozostawania

Ubezpieczonego $wiadomie i w sposoéb zamierzony pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub innych substancji toksycznych, z wyjatkiem
lekéw zazywanych na polecenie lekarza i w sposéb przez niego za-
lecony;

6) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze me-
dycznym lub paramedycznym poza kontrola lekarzy lub innych oséb
uprawnionych, z wytaczeniem sytuacji udzielania pierwszej pomocy
w razie zajscia nieszczesliwego wypadku;

7) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego lub
powietrznego bez dokumentéw uprawniajacych do kierowania, uzywania
danego pojazdu, bez swiadectwa kwalifikacyjnego pojazdu dopuszczaja-
cego go do ruchu, a takze lotu samolotem lub jakimkolwiek powietrz-
nym s$rodkiem transportu, za wyjatkiem lotu w charakterze pasazera
samolotem pasazerskich linii lotniczych, odbywanego na ustalonej trasie
i wedtug ustalonego rozktadu;

8) jazdy pojazdem ladowym, morskim lub powietrznym jako uczestnik
podczas krajowych lub miedzynarodowych zawodoéw, imprez spor-
towych lub podczas przygotowan do takich zawodéw lub imprez,
udziatu Ubezpieczonego w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych
o ryzykownym charakterze, takich jak: spadochroniarstwo, lotniarstwo,
baloniarstwo, akrobatyka, kaskaderstwo, wspinaczka skatkowa i wy-
sokogorska, szybownictwo, nurkowanie, sporty motorowodne, sporty
walki, skoki na linie, wyscigi samochodowe, motocyklowe i gokartow,
speleologia;

9) zdarzen zaistniatych lub choréb zdiagnozowanych i leczonych przed
dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci BENEFIA w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

Art. 6

I. Maksymalna suma ubezpieczenia okreslajaca gérng granice odpowie-
dzialnosci BENEFIA w stosunku do jednego Kredytobiorcy, bez koniecz-
nosci uzupetniania i podpisywania dodatkowych ankiet medycznych oraz
przeprowadzania badan medycznych, wynosi 400.000 PLN (czterysta
tysiecy zfotych).

2. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia Kredytobiorcy lub taczna
suma ubezpieczenia Wspétkredytobiorcéw jest wyzsza od 400.000 PLN
(czterysta tysiecy ztotych), wowczas BENEFIA ma prawo uzalezni¢ ob-
jecie ochrong ubezpieczeniowa Kredytobiorcy/Wspétkredytobiorcéw od
uzupetniania i podpisania ankiet medycznych oraz od wynikéw badan
medycznych Kredytobiorcy/Wspotkredytobiorcéw przeprowadzonych na
zadanie BENEFIA w placéwce medycznej wskazanej przez BENEFIA,
na koszt BENEFIA.

3. W razie udzielenia Kredytu kilku Kredytobiorcom faczna suma ubez-
pieczenia ulega podziatowi z uwzglednieniem proporcji wynikajacej
z poziomu udokumentowanych rocznych dochodéw Wspoétkredytobior-
cow za rok kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym zaszio zdarze-
nie ubezpieczeniowe. Zasade podziatu proporcjonalnego uwzglednia sie
rowniez w chwili udzielenia Kredytu.

4. Proporcjonalna wyptata $wiadczenia z tytutu $mierci lub catkowitej
trwatej niezdolnosci do pracy w wyniku choroby lub nieszczesliwego
wypadku jednego ze Wspotkredytobiorcéw nie powoduje wygasnie-
cia ochrony ubezpieczeniowej dla pozostatych Wspétkredytobiorcéw,
pod warunkiem dalszego optacania skfadki tytufem ubezpieczenia tych
oséb.

SKLADKA

Art. 7

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacania sktadki naleznej za
wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrona ubezpieczeniowa BENEFIA
w poprzednim miesigcu rozliczeniowym, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia.
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2. Skiadke oblicza sie za czas odpowiedzialno$ci BENEFIA.

3. Wysokos¢ sktadki naleznej za Ubezpieczonych w ramach jednej
umowy Kredytu ustalana jest jako iloczyn obowiazujacej stawki ubez-
pieczeniowej i aktualnego salda zadtuzenia.

4. BENEFIA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego wytacznie w odniesieniu do tych Ubezpieczonych,
za ktérych zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostafa udzielona, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Sktadke
podlegajaca zwrotowi liczy sie proporcjonalnie do okresu niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYPLATA SWIADCZENIA

Art. 8

I. Uposazonym jest osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego jako
uprawniona do otrzymania $wiadczenia w przypadku zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

2. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego albo Uposazony zmart
lub przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego, $wiadczenie wyptacane
jest cztonkom rodziny Ubezpieczonego z pominieciem Uposazonego,
wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom, w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka,

c) rodzicom, w réwnych czesciach, jesli brak jest wspétmatzonka
i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach, jesli brak jest wspotmatzonka,
dzieci i rodzicow,

e) innym spadkobiercom w réwnych czesciach, jesli brak jest oséb
wymienionych w ust. 2 lit. a-d.

3. W przypadku zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, BENEFIA wyptaci odpowiednio Uposazone-
mu lub innej osobie uprawnionej stosownie do Art. 8 ust. 2 powyzej
$wiadczenie w wysokosci odpowiadajacej:

1) w razie $mierci Ubezpieczonego — sumie ubezpieczenia aktualnej w
dacie zgonu Ubezpieczonego;

2) w razie catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy — sumie ubezpie-
czenia aktualnej w dacie wydania decyzji przez wtasciwy organ rentowy
o przyznaniu renty z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy.
4. Jako date zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego uznaje sie dzien $mier-
ci Ubezpieczonego lub dzien wydania decyzji przez wifasciwy organ
rentowy o przyznaniu renty z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci
do pracy.

5. W przypadku, gdy w stosunku do tej samej umowy kredytu przystapi
do Umowy Ubezpieczenia wiecej niz jeden Kredytobiorca, BENEFIA
wyptaci $wiadczenie z tytutu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego w
zyciu danego Wspotubezpieczonego proporcjonalnie do poziomu udo-
kumentowanych rocznych dochodéw Wspétkredytobiorcéw za rok
kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym zaszto zdarzenie ubez-
pieczeniowe.

6. W przypadku udzielenia Kredytu indeksowanego kursem waluty obcej,
wyptata $wiadczenia nastapi w ztotych polskich (PLN), wedtug kursu
przewidzianego w umowie kredytu dla sptaty rat Kredytu, obowiazu-
jacego w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

7. BENEFIA wypfaci $wiadczenie na podstawie wniosku o wypfate $wiad-
czenia, ztozonego na formularzu BENEFIA przez Ubezpieczonego lub
osobe zobowiazana.

8. BENEFIA moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczonego lub osoby zobowia-
zanej w celu uzupetnienia wniosku o wyptate swiadczenia o nastepujace
dokumenty:

1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego — kopie dokumentu potwier-
dzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego, kopie umowy kredytu, odpis aktu

zgonu, dokument stwierdzajacy przyczyne $mierci, harmonogram sptat
Kredytu obowiazujacy w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz
zaswiadczenie o rocznych dochodach kazdego ze Wspotkredytobiorcow
za rok kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe w zyciu Wspétkredytobiorcy;

2) w przypadku catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy — kopie do-
kumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego, kopie umowy
kredytu, potwierdzona kopie decyzji lekarza orzecznika ZUS lub inne-
go organu rentowego okreslajacej stan zdrowia Ubezpieczonego jako
catkowita trwatg niezdolno$¢ do pracy, harmonogram sptat Kredytu
obowiazujacy w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego oraz za-
$wiadczenie o rocznych dochodach kazdego ze Wspétkredytobiorcow
za rok kalendarzowy poprzedzajacy rok, w ktérym zaszto zdarzenie
ubezpieczeniowe w zyciu Wspotkredytobiorcy.

Art. 9

I. Jezeli Ubezpieczony upowazni Bank do otrzymywania $wiadczenia z
tytufu niniejszego ubezpieczenia, BENEFIA wyptaca $wiadczenie bezpo-
$rednio na rachunek wskazany przez Bank. W takim przypadku, wypta-
cone $wiadczenie zostanie przeznaczone w catosci na sptate Kredytu.
2. Wypfata $wiadczenia nastepuje w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia wniosku o wypfate $wiadczenia wraz z wymaganymi do wyptaty
$wiadczenia dokumentami.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty swiadczenia
okazato sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14
dni od dnia wyjasnienia tych okolicznosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Art. 10

I. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowiazani sa do informowania BE-
NEFIA o zmianie adresu lub siedziby.

2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie powia-
domit o tym BENEFIA na pismie, przyjmuje sie, ze BENEFIA wypetnit
obowiazek zawiadomienia lub o$wiadczenia wysytajac pismo pod ostatni,
podany BENEFIA adres. W takim przypadku strony uznaja, ze pismo
wywiera skutki prawne po uptywie 30 dni od dnia jego wystania.

Art. 11

I. Skargi i zazalenia na dziatania BENEFIA lub oséb reprezentujacych BE-
NEFIA moga by¢ zgtaszane w formie pisemnej do Zarzadu BENEFIA.
2. Skarga lub zazalenie powinny by¢ rozpatrzone nie pozniej niz
w terminie 30 dni od daty ich doreczenia, chyba ze wyjasnienie zgtoszenia
wymaga podjecia skomplikowanego postepowania wyjasniajacego.

3. O niemozliwosci ustosunkowania sie do skargi lub zazalenia w trzy-
dziestodniowym terminie, Zarzad BENEFIA informuje skarzacego na
pismie, podajac ostateczny termin wyjasnienia sprawy.

4. Rozpatrywanie skarg i zazalen dokonywane jest bezposrednio
przez Zarzad BENEFIA lub przez osoby upowaznione przez Zarzad
BENEFIA.

5. Jezeli Ubezpieczony lub Uposazony nie zgadza si¢ z decyzjami
BENEFIA, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge
lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajacego zgodnie z prze-
pisami ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o nadzorze ubezpieczeniowym
i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz.
1153, z pézn. zm.).

Art. 12

I. Prawem wtasciwym dla zawartej przez Strony Umowy Ubezpieczenia
jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU
stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziafalnosci ubezpie-
czeniowej oraz innych obowiazujacych aktéw prawnych.
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2. Powoédztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wediug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

3. W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu Umowy
Ubezpieczenia zastosowanie maja odpowiednio obowiazujace przepisy
prawa podatkowego.

4. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zostaly zatwierdzone przez-
Zarzad BENEFIA TU na Zycie S.A. uchwata z dnia 28 listopada 2008
roku i wchodza w zycie z dniem | stycznia 2009 roku.

PREZES ZARZADU CZtONEK ZARZADU

= W

Tomasz Telejko

~

Przemystaw Majewski

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego prosimy o kontakt z doradca w placéwce Banku.
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