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Rozdziat 1 Postanowienia ogolne

§ 1.

§ 2.

1.

Regulamin obstugi kredytéw udzielanych na podstawie Umowy o §wiadczenie ustug bankowych w
MultiBanku, zwany dalej Regulaminem, okre§la zasady udzielania, wykorzystywania i splaty
odnawialnego kredytu konsumpcyjnego, konsumpcyjnego kredytu gotéwkowego oraz warunki
wydawania i uzytkowania kart kredytowych oferowanych przez BRE Bank SA Oddziat Bankowosci
Detalicznej MultiBank, zwany dalej Bankiem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu znajduja zastosowanie w sprawach nie uregulowanych w
Umowie o $§wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku oraz Umowie kredytu.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) Agent — Przedstawiciel Banku, dziatajacy na jego rzecz na podstawie i w granicach udzielonego
przez Bank pelnomocnictwa,

2) agent rozliczeniowy — Bank lub inna osoba prawna zawierajaca z akceptantami umowy o
przyjmowanie zaplaty przy uzyciu kart ptatniczych,

3) akceptant — przedsigbiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowg o przyjmowaniu
zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

4) aktywa finansowe — $rodki pieni¢zne zgromadzone na ztotowych i walutowych rachunkach
oszczgdnos$ciowych lokat terminowych prowadzonych w formie lokat odnawialnych, rachunku
oszczgdno$ciowym MultiMax i MultiMax Aquarius prowadzonych przez MultiBank,

5) aktywacja kanalu dostepu — ustalenie za posrednictwem multilinii lub Internetu haset do
kanatéw dostgpu, ktére umozliwig dostgp do rachunku poprzez wybrany kanat dostgpu,

6) autoryzacja — zgoda Banku na dokonanie transakcji przy uzyciu karty,

7) automatyczna splata — wyrazona procentowo kwota zadluzenia okreslona w wyciagu,
pobierana przez Bank automatycznie z rachunku oszczgdnosciowo — rozliczeniowego
MultiKonto Kredytobiorcy w terminie wskazanym na wyzej wymienionym wyciagu (ustuga
dostgpna wylacznie dla kart kredytowych),

8) dostepne Srodki — platne na zadanie $rodki pienigzne stawiane do dyspozycji Kredytobiorcy, z
tytutu Kredytu, pomniejszone o kwoty nierozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu kart
ptatniczych oraz blokad z tytulu reklamowanych transakcji (dot. wylacznie kart kredytowych),

9) dowdd dokonania transakcji — dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci karta lub wydruk
z bankomatu potwierdzajacy wykonanie operacji przy uzyciu karty,

10) haslo — ciag znakéw, ktéry wraz z identyfikatorem umozliwia wytacznos$¢ dostgpu do rachunku,

11) identyfikator — nadawany przez Bank numer stuzacy do identyfikacji Kredytobiorcy podczas
korzystania z ustug Banku,

12) kanal dostepu — sposéb komunikacji Kredytobiorcy z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci
sie¢ Internet, telefon stacjonarny, telefon komdrkowy umozliwiajacy wykonanie dyspozycji
zwigzanych z funkcjonowaniem Kredytu i dostgp do informacji lub ustug bankowych
powiazanych z Kredytem,

13) karta — karta gtéwna lub dodatkowa wydana przez Bank na mocy posiadanej przez BRE Bank
SA licencji organizacji ptatniczej, ktérej znak akceptacji jest umieszczony na karcie,

14) karta giéwna — karta kredytowa Banku wydana Kredytobiorcy,

15) karta dodatkowa — karta kredytowa Banku wydana na wniosek Kredytobiorcy wskazanej przez
niego osobie,

16) karta Priority Pass — karta cztonkowska wydawana przez Bank wylacznie Uzytkownikom kart
MasterCard Word Signia upowazniajaca do korzystania z prestizowych salonéw lotniskowych w
okresie wazno$ci podanym na niniejszej karcie

17) kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty kredytowej, uzywany do
potwierdzania autentycznosci karty podczas dokonywania ptatnosci internetowych, pocztowych i
telefonicznych,

18) Kredyt — kredyt udzielany przez Bank na podstawie Umowy o §wiadczenie ustug bankowych w
MultiBanku, Umowy kredytu oraz niniejszego Regulaminu,

19) Kredytobiorca — osoba fizyczna, z ktéra Bank zawart Umowe o §wiadczenie ustug bankowych
w MultiBanku oraz Umowg kredytu,

20) limity autoryzacyjne — okreslone przez Kredytobiorcg, w ramach przyznanego Kredytu,
ilosciowe i warto$ciowe limity autoryzowanych transakcji dokonywanych przy uzyciu karty
kredytowej w cyklach dziennych i miesigcznych, ktérych maksymalna wysoko$¢ okresla Bank,



§ 3.

21) minimalna kwota splaty — okreslona przez Bank czg$¢ zadluzenia, ktéra powinna by¢ sptacona
przez Kredytobiorcg w terminie okreslonym na wyciagu miesi¢gcznym (dot. wylacznie kart
kredytowych),

22) multilinia — Biuro Obstugi Telefonicznej Klientéw Banku,

23) Multitransfer-przelew pomigdzy rachunkami prowadzonymi w MultiBanku wykorzystywany do
ptatnosci za towary lub ustugi nabywane przez Internet

24) PIN (Personal Identification Number) — kod identyfikacyjny — czterocyfrowy poufny numer,
ktéry acznie z karta stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika karty przy dokonywaniu
transakcji,

25) placéwka MultiBanku — jednostka organizacyjna MultiBanku prowadzaca obstuge klientow,

26) rachunek — rachunek kredytowy w ztotych, stuzacy do sptaty Kredytu, jezeli sptata Kredytu nie
nastegpuje z rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto,

27) rachunek bilansujacy — rachunek oszczedno$ciowy powigzany z rachunkiem oszczgdnosciowo-
rozliczeniowym MultiKonto,

28) rachunek oszczednosciowy - rachunek powiazany z rachunkiem oszczgednosciowo-
rozliczeniowym MultiKonto i przeznaczony do przechowywania $rodkéw pienigznych
Kredytobiorcy,

29) Umowa kredytu — umowa kredytu zawarta pomigdzy Kredytobiorca a Bankiem na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz Umowy o $wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku,

30) systematyczne wplaty — wplaty $rodkéw pienigznych na rachunek oszczgdno$ciowo —
rozliczeniowy MultiKonto dokonywane nie rzadziej niz jeden raz na dwa miesiace, w kwocie,
ktérej srednia wysokos¢ w skali miesiaca jest nie mniejsza od kwoty zadeklarowanej we wniosku
kredytowym,

31) Tabela funkcjonalnosci kanaléw dostepu — tabela, zawierajaca szczegétowy zakres i zasady
korzystania z ustug Banku, za posrednictwem poszczegdélnych kanatéw dostepu,

32) transakcja — przelew z rachunku karty, wyptata gotéwki albo zaplata za towary lub ustugi,
dokonana przy uzyciu karty kredytowe;j,

33) transakcja autoryzowana - transakcja, podczas ktérej wykonywane jest zapytanie o
autoryzacjg, automatycznie pomniejszajaca dostgpne $rodki, w tym $rodki z tytutu Kredytu,

34) transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty z antena
zblizeniowa w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem
zblizeniowym, polegajaca na realizacji platnoSci poprzez zblizenie karty do czytnika
zblizeniowego.

35) Umowa o $§wiadczenie uslug bankowych w MultiBanku — umowa okreslajaca tryb zawierania
Uméw kredytowych oraz uméw rachunkéw bankowych. Zawierana jednorazowo z Klientem w
placéwce badz poza placéwka MultiBanku,

36) Uzytkownik karty gléwnej — Kredytobiorca, na ktérego imi¢ i nazwisko zostata wydana karta,

37) Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna wskazana przez Kredytobiorce, na ktérej imig i
nazwisko zostata wydana karta dodatkowa, upowazniona przez Kredytobiorc¢ do dokonywania w
imieniu i na rzecz Kredytobiorcy operacji okreslonych w niniejszym Regulaminie,

38) waluta rozliczeniowa — waluta uzywana przez organizacjg platnicza przy dokonywaniu rozliczen
z tytutu transakcji zagranicznych dokonanych kartami Banku,

39) organizacja platnicza - organizacja migdzynarodowa, ktérej cztonkami sa instytucje finansowe
tworzace system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych,

40) Wnioskodawca — osoba fizyczna, ktéra ztozyta wniosek o udzielenie Kredytu,

41) wyciag - zestawienie transakcji, generowane cyklicznie, okreslajace saldo zadluzenia
Kredytobiorcy z tytutu transakcji dokonywanych przy uzyciu karty kredytowej gldwnej i kart
dodatkowych wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i optatami, wskazujace rowniez wysoko$¢
minimalnej kwoty sptaty (dot. wylacznie kart kredytowych),

42) zdolnos$¢ kredytowa — zdolno$¢ do terminowej sptaty Kredytu wraz z nalezno$ciami ubocznymi
w uméwionych terminach.

Kredytobiorcg moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca:

1) obywatelstwo polskie lub kart¢ pobytu lub jest obywatelem kraju nalezacego do Unii
Europejskiej z zarejestrowanym pobytem na terytorium Polski,

2) pelna zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych,

3) miejsce zamieszkania w Polsce,



4) stale dochody osiagane z tytulu umowy o pracg, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
pobierania emerytury lub renty lub pochodzace z innych udokumentowanych zrédet,

5) zdolno$¢ kredytowa,

6) zgode wspdtmatzonka na zawarcie Umowy kredytu w wypadku pozostawania we wsp6lnosci
majatkowej matzenskiej, z zastrzezeniem ust.2

7) aktywa finansowe, ktére moga stanowi¢ zabezpieczenie splaty kredytu (warunek dot.
Whioskodawcéw ubiegajacych si¢ o MultiKredyt Oszczgdnosciowy)

2. Zgoda malzonka na zaciagnigcie Kredytu jest wymagana od WnioskodawcOw pozostajacych we
wspotwlasnosci majatkowej malzenskiej, w wypadku, kiedy malzonkowie nie wystgpuja jako
Wspétkredytobiorcy. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wskazania kwoty Kredytu przy ktérej zgoda
matzonka nie jest wymagana

Rozdziat 11 Warunki udzielenia Kredytu

§ 4. Whiosek o udzielenie Kredytu mozna ztozy¢ w nastgpujacy sposob:

1) osobiscie w placéwce MultiBanku,

2) telefonicznie za posrednictwem multilinii,

3) zapos$rednictwem strony internetowej MultiBanku dostgpnej w sieci Internet,

4) za po$rednictwem Agenta.

z zastrzezeniem § 62 ust. 2 oraz § 63 ust. 2

§ 5. 1. Udzielenie Kredytu jest uzaleznione od spetnienia przez Wnioskodawcg nastg¢pujacych warunkéw:

1) zlozenia prawidtowo wypetnionego wniosku o udzielenie Kredytu,

2) spelienia warunkéw okre§lonych w § 3 Regulaminu,

3) przedstawienia dokumentéw wskazanych przez Bank,

4) ustanowienia wymaganych przez Bank zabezpieczen,

5) zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku oraz Umowy kredytu.

2. Wysoko$¢ minimalnej i maksymalnej kwoty Kredytu oraz okresu kredytowania jest okre$lana przez
Bank i dostgpna w placéwkach MultiBanku, za posrednictwem multilinii oraz sieci Internet pod
adresem www.multibank.pl

§ 6. 1. Dokumenty wymagane od Kredytobiorcy:

1) wazny dokument ze zdjgciem potwierdzajacy tozsamos$¢ Kredytobiorcy, w tym obowiazkowo
dowdd osobisty w przypadku obywateli polskich lub paszport wraz z karta pobytu (badZ paszport
wraz z zas§wiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w Polsce) — w
pozostatych przypadkach,

2) wazna legitymacja uczniowska / studencka, lub zaswiadczenie ze szkoty / uczelni,
potwierdzajace, ze Wnioskodawca jest uczniem / studentem i uzyskal wpis na kolejny semestr
lub rok studiéw — dotyczy Wnioskodawcéw bedacych uczniami lub studentami,

3) dokumenty potwierdzajace osiagane dochody i miejsce zatrudnienia — w przypadku oséb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace,

4) dokumenty pozwalajace oceni¢ sytuacje majatkowa (potwierdzajace wysoko§¢ oraz zrédla
uzyskiwanych dochodéw), dokumenty potwierdzajace prowadzenie dzialalnoSci gospodarczej
oraz dokumenty potwierdzajace nie zaleganie wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

5) ostatni odcinek emerytury lub renty wraz z decyzja o jej przyznaniu/ legitymacja emeryta lub
rencisty/ historia rachunku na ktéry przekazywana jest emerytura — w przypadku emerytéw i
rencistow.

2. Szczegétowa lista wymaganych dokumentéw jest dostgpna w placowkach MultiBanku oraz za

posrednictwem multilinii 1 sieci Internet pod adresem www.multibank.pl (zwanej dalej strong
internetowa MultiBanku).

Rozdziat 111 Zawarcie Umowy, obstuga i splata Kredytu

§7.

1.

Udzielenie Kredytu nastgpuje na podstawie:

1) Umowy o $wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku oraz

2) Umowy kredytu

zawartych pomigdzy Bankiem a kazdym z Kredytobiorcdw na podstawie danych wnioskujacego
przekazanych ustnie, pisemnie lub w formie elektronicznej.



§ 8.

§9.

§ 10.

§ 11.

§12.

§ 13.

DN —

W przypadku, gdy Kredyt jest udzielany dwém lub wigcej Kredytobiorcom, Umowa, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt. 1) musi by¢ zawarta na pismie odrgbnie z kazdym z Kredytobiorcéw, natomiast Umowa,
o ktérej mowa w ust.1 pkt 2) jest zawierana tacznie ze wszystkimi Kredytobiorcami.

Kazdy z Kredytobiorcow na potwierdzenie udzielonego Kredytu otrzymuje jeden egzemplarz
Umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 5.

Kredytobiorca moze zawrze¢ Umowg kredytu w formie elektronicznej badz pisemne;j.

Na dowdd zawarcia Umowy kredytu w formie elektronicznej Bank wysyta Kredytobiorcy
Potwierdzenie zawarcia umowy kredytu.

Dla zawarcia Uméw, o ktérych mowa w ust.1 niezbgdne jest ustalenie tozsamos$ci wnioskujacego. W
tym celu Bank ma prawo zazada¢ dokumentéw potwierdzajacych prawdziwos$¢ danych osobowych
whnioskujacego.

Rodzaje Kredytéw, o ktére Kredytobiorca moze wnioskowa¢ na podstawie Umowy o §wiadczenie
ustug bankowych w MultiBanku, sa wymienione w Rozdziale VIII.

Postawienie Kredytu do dyspozycji Kredytobiorcy nastgpuje po dopelnieniu przez Kredytobiorcg
warunkéw wskazanych w tre§ci Umowy kredytu.

Zawarcie Umowy kredytu w formie elektronicznej odbywa si¢ w sposéb okreslony w Umowie o

Swiadczenie ustug bankowych w MultiBanku i wymaga akceptacji przestanego z Banku komunikatu,

dostgpnego dla Kredytobiorcy po zalogowaniu do serwisu transakcyjnego Banku, umieszczonego na

stronie internetowej MultiBanku.

Akceptacja komunikatu ma miejsce w momencie, gdy Kredytobiorca po zapoznaniu si¢ z trescia

Umowy kredytu:

1) zaznaczy opcjg¢ zawarcia Umowy kredytu, oraz

2) potwierdzi wole zawarcia Umowy kredytu przy pomocy hasta jednorazowego lub kodu sms, o
ktérych mowa w § 13 ust.6 pkt. 3), 4) w zaleznosci od wybranego przez Kredytobiorcg sposobu
zabezpieczen.

Skutkiem czynnosci, o ktérej mowa w ust. 2 jest zawarcie Umowy kredytu z Bankiem na warunkach

okres$lonych w przestanym komunikacie.

Postgpowanie w sposéb niezgodny z informacjami wskazywanymi w serwisie transakcyjnym moze

doprowadzi¢ do zablokowania kanatu dostgpu lub przerwania procesu akceptacji i nie zawarcia

Umowy kredytu.

Szczegétowe warunki udzielenia Kredytu, terminy i sposoby postawienia do dyspozycji, zasady i
terminy splaty okre§la Umowa kredytu.

Kredytobiorca zobowigzany jest do terminowej sptaty Kredytu wraz z wszystkimi nalezno$ciami
wynikajacymi z Umowy kredytu.

W przypadku odmowy udzielenia Kredytu Bank na wniosek Wnioskodawcy zwraca dokumenty
stanowiace podstawe rozpatrzenia wniosku kredytowego, pozostawiajac sobie kserokopie tych
dokumentéw w przypadkach przewidzianych powszechnie obowigzujacymi przepisami.

W trakcie okresu kredytowania Bank dokonuje weryfikacji zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.
Kredytobiorca jest zobowiazany do przedstawienia na zadanie Banku, jednak nie czg$ciej niz raz na
rok informacji i dokumentéw niezbgdnych do zbadania jego zdolnoS$ci kredytowe;j

Po uplywie terminu sptaty okres§lonego w Umowie kredytu lub po uptywie okresu wypowiedzenia
Bank moze podja¢ dziatania windykacyjne w celu wyegzekwowania swoich wierzytelnosci przez
wykorzystanie przyjgtego zabezpieczenia. O kolejnos$ci i zakresie realizacji tego uprawnienia
decyduje Bank.

Kredytobiorcy nieposiadajacy w Banku rachunku oszcz¢dnosciowo — rozliczeniowego MultiKonto
prowadza obstuge Kredytu za posrednictwem rachunku.

Kredytobiorca, posiadajacy rachunek oszczg¢dnosciowo — rozliczeniowy MultiKonto, ma dostgp do
Kredytu za posrednictwem kanatéw dostgpu do MultiKonta.

Dysponowanie rachunkiem ograniczone jest do czynnos$ci niezbgdnych dla prawidlowej realizacji
Umowy kredytu.

Kredytobiorcy uzyskuja dostgp do rachunku za posrednictwem kanatéw dostgpu po dokonaniu ich
aktywacji za posrednictwem multilinii lub Internetu. Aktywacja kanatéw dostgpu wymaga dokonania
poprawnej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy.



§ 14.

§ 15.

Kredytobiorca otrzymuje niepowtarzalny numer identyfikacyjny, ktdéry jest poufny i nie moze by¢

ujawniany osobom trzecim. W procesie aktywacji Kredytobiorca ustala hasta do kanaléw dostgpu.

Hasta te nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim.

Bledne wprowadzenie identyfikatora, hasta, lub udzielenie bigdnych odpowiedzi na zadawane

pytania identyfikacyjne w procesie aktywacji dostgpu do kanaléw zdalnych moze spowodowac

zablokowanie kanatéw dostgpu lub przerwanie procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéw dostgpu

mozliwe jest za posrednictwem wskazanych przez Bank kanatéw dostgpu, w szczegdlno$ci przez

multilini¢ i strong internetowa MultiBanku. Zablokowanie kanatu nie powoduje blokady dostgpu do

rachunku za posrednictwem pozostatych kanatéw.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikle z uzycia numeru identyfikacyjnego oraz haset

do kanaléw dostgpu przez osoby trzecie. W przypadku utraty lub wystapienia podejrzen o mozliwo$¢

wejscia oséb trzecich w posiadanie hasla do kanatu dostgpu, Kredytobiorca jest zobowiazany

niezwtocznie zmieni¢ hasto lub zablokowaé kanat dostgpu w placéwkach Banku, za posrednictwem

multilinii lub strony internetowej MultiBanku.

Kredytobiorca nie moze podwazy¢ autentycznosci dyspozycji ztozonej przy pomocy prawidtowego

identyfikatora oraz hasta.

Identyfikacja Kredytobiorcy nastepuje przy pomocy:

1) Identyfikatora - otrzymanego po poprawnej weryfikacji tozsamosci, oraz

2) hasta — ustalanego przez Posiadacza Rachunku odrgbnie dla kazdego kanatu dostgpu,

3) haset jednorazowych — dodatkowych zabezpieczef realizacji dyspozycji wskazanych w Tabeli
funkcjonalnos$ci kanatéw dostgpu,

4) kodéw SMS - dodatkowych zabezpieczen realizacji dyspozycji wskazanych w Tabeli
funkcjonalnos$ci kanatéw dostgpu.

Kredytobiorca powinien wylogowa¢ si¢ z danego kanatu dostgpu (np. przerwaé potaczenie

telefoniczne) po zakonczeniu transakcji w sposb zapewniajacy bezposredni osobisty nadzér danego

kanatu dostepu oraz zobowiazany jest upewnic sig, ze wszystkie sktadane dyspozycje sa prawidlowe i

zgodne z jego intencja.

Realizacja dyspozycji skladanych za posrednictwem kanatéw dostgpu wymaga jednoznacznej
identyfikacji osoby uprawnionej przy uzyciu wlasciwych dla danego kanatu dostgpu identyfikatoréw
wskazanych w Tabeli funkcjonalno$ci kanaléw dostgpu.

Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi Kredytu Kredytobiorca moze uzyskac i ztozy¢:

1) w placéwce MultiBanku,

2) za posrednictwem multilinii,

3)  za posrednictwem strony internetowej MultiBanku,

4)  zaposrednictwem telefonu komérkowego.

Dyspozycje Kredytobiorcy ztozone w placéwce MultiBanku wymagaja potwierdzenia tozsamosci
oraz wlasnorgcznego podpisu zlozonego pod dyspozycja.

Dyspozycje Kredytobiorcy realizowane za posrednictwem kanaléw dostepu okre§lonych w ust 1 pkt.
2, 3, 4 wymagaja dodatkowej identyfikacji osoby uprawnione;.

Kredytobiorca zobowiazany jest upewnié si¢, ze wszystkie sktadane dyspozycje sa prawidlowe i
zgodne z jego intencja.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniale okoliczno$ci uzasadniaja
watpliwosci, co do jej autentycznosci lub zgodno$ci z przepisami.

Za dat¢ zlozenia dyspozycji przyjmuje si¢ dat¢ wygenerowang przez bankowy system obstugi
Kredytobiorcy.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowg realizacji dyspozycji na skutek niedochowania przez
Kredytobiorcg warunkéw wskazanych powyzej. W szczegdélnosci Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki niezgodnos$ci numeru rachunku bankowego beneficjenta dyspozycji z jego nazwa.

Rozdziat IV Oprocentowanie

§ 16.

1.

2.

Bank udziela Kredytéw, ktére moga by¢ oprocentowane wedilug stalej lub zmiennej stopy
procentowe;j.

Wysoko§¢ oraz rodzaj obowiazujacych w Banku stép procentowych okreslana jest w Tabeli
Oprocentowania MultiBanku, ktéra publikowana jest w placéwkach MultiBanku oraz zamieszczana
jest na stronie internetowej MultiBanku.



§ 17.

1.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany wysoko$ci oprocentowania w czasie trwania Umowy kredytu na
warunkach okres$lonych w Umowie. Zmiana wysokosci stopy procentowej zgodnie z tymi warunkami
nie stanowi zmiany Umowy kredytu.

O kazdej zmianie oprocentowania Bank informuje za posrednictwem sieci placéwek MultiBanku,
multilinii i strony internetowej MultiBanku.

W przypadku nie sptacenia Kredytu w uméwionym terminie Bank nalicza odsetki od naleznoSci
przeterminowanych w wysokosci okreslonej w Tabeli Oprocentowania MultiBanku.

Zmiana stopy procentowej odsetek od nalezno$ci przeterminowanych w trakcie trwania Umowy
moze nastapi¢ w przypadku zmiany maksymalnej wysoko$ci odsetek wynikajacych z czynnosci
prawnej okreSlonych w ustawie Kodeks Cywilny oraz w przypadku zmiany stopy procentowej
Kredytu.

Rozdziat V Prowizje i oplaty

§ 18.

1.

Za czynnos$ci zwiazane z udzieleniem i obsluga Kredytu Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z

obowiazujaca Taryfa Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku, podawana do wiadomosci poprzez jej

opublikowanie w placéwkach MultiBanku oraz zamieszczenie na stronie internetowej MultiBanku.

Wysokos¢ prowizji i optat moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysoko$ci optat i prowizji moga nastapic

w przypadku zmiany, co najmniej jednego z parametrow rynkowych takich jak:

1) zmiany warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym,

2) polityki finansowej Banku,

3) poziomu ponoszonych przez Bank kosztéw, wysokoSci optat i prowizji pobieranych przez inne
banki.

oraz w zakresie wynikajacym ze zmiany tych parametrow.

O zmianach stawek optat i prowizji Kredytobiorca bedzie informowany za posrednictwem multilinii,

strony internetowej MultiBanku, za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub

korespondencyjnie wraz z podaniem daty ich wejscia w zycie. W terminie 14 dni od dnia otrzymania

informacji o powyzszej zmianie, Kredytobiorca uprawniony begdzie do zlozenia o$wiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy kredytu w trybie i ze skutkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia wyslania przez Bank

informacji o zmianach, przyjmuje sig, iz Kredytobiorca wyraza zgod¢ na zmiany. W takim wypadku

obowiazuja one od dnia wejscia w zycie.

Zmiany stawek optat i prowizji, dokonane zgodnie z ust. 2, nie stanowig zmiany postanowien

Umowy kredytu.

Rozdziat VI Zabezpieczenia

§ 19.

1.

Bank moze zada¢ zabezpieczenia splaty Kredytu, jakie przewidziane jest w Kodeksie cywilnym,
prawie wekslowym, Ustawie o kredycie konsumenckim oraz innych przepisach prawa.

Dodatkowym, dobrowolnym zabezpieczeniem sptaty Kredytu moga by¢ ubezpieczenia
Kredytobiorcy dostgpne w ofercie Banku.

Prawne formy zabezpieczenia sptaty udzielonego Kredytu okresla Umowa kredytu.

Szczegétowe warunki zabezpieczen splaty kredytu sa okre§lone w postanowieniach dotyczacych
poszczegSlnych produktéw lub w Umowie kredytu.

Poszczegdlne formy zabezpieczenia splaty Kredytu moga wystgpowac facznie.

Wszystkie koszty zwiazane z ustanowieniem, utrzymywaniem, zwolnieniem i zmiang zabezpieczenia
Kredytu ponosi Kredytobiorca.

Zwolnienie prawnych zabezpieczen sptaty udzielonego Kredytu nastgpuje po rozwigzaniu umowy
kredytu i catkowitej sptacie naleznosci wynikajacych z Umowy kredytu.

Rozdzial VII Zmiana postanowien Umowy, rozwigzanie Umowy

§ 20.

1.

Bank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie
obowiazywania Umowy o $wiadczenie ustlug bankowych w MultiBanku oraz Umowy kredytu sa
dorgczane Kredytobiorcy wraz z podaniem dnia wejscia ich w zycie oraz informacja o mozliwosci
rozwigzania Umowy o §wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku badz Umowy kredytu przez
Kredytobiorcg za wypowiedzeniem dokonanym w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, z
zastrzezeniem § 21.



3,
4.
§21.
§22. 1.
2.
§ 23.
§24. 1.
2.
3,
4.
5.
§ 25.

—

Zmiany Regulaminu sa przekazywane Kredytobiorcy na pi$mie lub za pomoca elektronicznych
no$nikéw informacji, a w szczeg6lno$ci za posrednictwem strony internetowej MultiBanku.

Termin wypowiedzenia Umowy kredytu przez Kredytobiorce wynosi 14 dni i liczony jest od dnia
dorgczenia wypowiedzenia do Banku.

Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug bankowych w
MultiBanku badz Umowy kredytu w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach
Regulaminu, przyjmuje sig, ze Kredytobiorca wyraza zgode¢ na zmiany. W takim wypadku
obowiazuja one od dnia, o ktérym mowa w ust.1.

Nie stanowia zmiany warunkéw Umowy o $§wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku, oraz

Umowy kredytu i nie wymagaja dorgczenia Kredytobiorcy zmiany Regulaminu zwiazane z:

1) uzupelnieniem Regulaminu o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez Bank, zgodnie
z warunkami okreslonymi w odrgbnych przepisach,

2)  rozszerzeniem funkcjonalnosci kanatéw dostepu,

3) zmiany funkcjonalnoéci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej
funkcjonalno$ci Kredytu,

4) wprowadzenie nowych kanatéw sprzedazy.

Do podstawowych obowigzkéw Kredytobiorcy nalezy:

1) ustanowienie zabezpieczen wskazanych w Umowie kredytu, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymaganiami Banku,

2) wykorzystywanie Kredytu zgodnie z przeznaczeniem,

3) dokonywanie w uméwionych terminach sptaty Kredytu wraz z odsetkami,

4) powiadamianie Banku o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu
zamieszkania, nazwiska, stanu cywilnego, miejsca pracy, dokumentu tozsamos$ci, $mierci
ktéregokolwiek z Kredytobiorcéw. Zmiana danych osobowych nie powoduje koniecznosci
zawarcia aneksu do Umowy kredytu,

5) poinformowanie Banku o sytuacji zagrazajacej zdolnosci kredytowej porgczyciela wekslowego
do wywiazania si¢ ze zobowigzania wekslowego i zaproponowanie innego, réwnorzg¢dnego
zabezpieczenia Kredytu, na wypadek przyjecia zabezpieczenia w postaci porgczenia
wekslowego,

6) dokonywanie zaplaty naleznych Bankowi optat i prowizji, wynikajacych z Umowy kredytu.

W przypadku zmiany adresu Kredytobiorcy po zawarciu Umowy kredytu oraz powiadomieniu Banku

o tym fakcie, o§wiadczenia i zawiadomienia przesytane beda na nowy adres Kredytobiorcy.

Umowa kredytu moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢
Umoweg kredytu w terminach i w sposéb okreslony w § 44, § 561 § 591 § 88.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowg kredytu oraz podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do odzyskania

wymagalnych nalezno$ci Banku, w przypadku:

1) zlozenia falszywych dokumentéw, oS$wiadczen lub podania nieprawdziwych danych
stanowiacych podstawe udzielenia Kredytu,

2) zagrozenia terminowej splaty Kredytu,

3) znacznego obnizenia realnej wartoSci zlozonego zabezpieczenia,

4) nie spelnienia innych warunkéw udzielenia Kredytu,

5) naruszenia przez Kredytobiorcg obowiazkéw wynikajacych z Umowy kredytu.

Okres wypowiedzenia Umowy wynosi 30 dni i liczony jest od dnia dorgczenia wypowiedzenia

Kredytobiorcy wyslanego na adres podany przez Kredytobiorce, zarejestrowany w systemie

bankowym.

Nastepnego dnia po uplywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowiazania wynikajace z Umowy

kredytu staja si¢ wymagalne w catosci.

Kredytobiorca zobowiazany jest do niezwlocznej sptaty wszystkich wymagalnych naleznosci pod

rygorem zaplaty za kazdy dzien opdznienia odsetek w wysokosci okre§lonej w Tabeli

Oprocentowania MultiBanku dla nalezno$ci przeterminowanych.

Wypowiedzenie Umowy nie ogranicza Banku w wykonywaniu innych uprawnien z niej

wynikajacych.

.Umowa kredytu ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu terminu jej wypowiedzenia albo z chwila

wypowiedzenia Umowy o prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo — rozliczeniowego w przypadku

10



§ 26.

§27.

gdy Umowa kredytu nie zostala wypowiedziana jednocze$nie z Umowa o prowadzenie rachunku
oszczedno$ciowo — rozliczeniowego.

Umowa kredytu wygasa z chwila powzigcia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci ostatniego
z Kredytobiorcéw.

Rozwiazanie Umowy kredytu z przyczyn wskazanych w ust. 2 powoduje uznanie niesptaconej kwoty
Kredytu wraz z wszystkimi nalezno$ciami wynikajacymi z Umowy kredytu, za natychmiast
wymagalna.

Bank zastrzega sobie prawo odstapienia od Umowy kredytu i odmowy postawienia Kredytu do

dyspozycji Kredytobiorcy, jezeli po zawarciu Umowy kredytu:

1) zaszty okoliczno$ci zagrazajace terminowej sptacie Kredytu,

2) Bank powzial wiarygodna wiadomos¢ o okoliczno$ciach wskazanych w pkt 1, ktére zaistnialy
przed dniem zawarcia Umowy, a ktére nie zostaly ujawnione przez Kredytobiorce,

3) Bank stwierdzit, ze dokumenty begdace podstawa udzielenia Kredytu sa sfatszowane.

W sprawach nie uregulowanych w Umowie o §wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku, Umowie
kredytu oraz niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujace.

Rozdzial VIII  Rodzaje Kredytow

1.

§ 28.

§29.

§ 30.

1.
2

Karta kredytowa

Wydawanie kart gléwnych

Whiosek o kartg kredytowa moze zosta¢ ztozony przez jedng osobg fizyczna.

Bank wydaje karty gléwne na podstawie Wniosku o Kredyt i Umowy kredytu zawartej z
Kredytobiorca.

Po zaakceptowaniu wniosku oraz zawarciu Umowy kredytu, Bank udostgpnia Kredyt poprzez
otwarcie na rzecz Wnioskodawcy rachunku, wydanie i przestanie do Wnioskodawcy karty.

Bank zastrzega sobie prawo do wydawania okreslonych typéw kart jedynie w powiazaniu z
konkretnymi rodzajami rachunkéw bankowych wskazanych i prowadzonych przez Bank.

Bank ma prawo odméwi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty Bank powiadamia
Kredytobiorce pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Wydawanie kart dodatkowych

O wydanie karty dodatkowej moze wnioskowaé wytacznie Kredytobiorca.

Karty dodatkowe moga by¢ wydane dowolnym osobom, wskazanym przez Kredytobiorceg.
Kredytobiorca wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia Uzytkownika karty dodatkowej
do dysponowania, przy uzyciu karty, wszystkimi §rodkami dostgpnymi na rachunku.

Wszelkie transakcje dokonane przy uzyciu kart dodatkowych oraz naliczone od nich optaty i prowizje
obciazaja rachunek, do ktérego zostaly wydane.

Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawac¢ dyspozycje oraz uzyskiwaé informacje jedynie na
temat swojej karty.

Kredytobiorca ponosi catkowita odpowiedzialnos$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do
jego rachunku w zakresie przestrzegania:

1) niniejszego Regulaminu,

2)  przepiséw prawa,

3)  miejscowych przepiséw postugiwania si¢ bankomatami,

z zastrzezeniem postanowien §40 ust. 3 i 4.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w
przypadku transakcji majacych miejsce za granica Polski, réwniez z przepisami prawa danego kraju,
w tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

Doregczenie i aktywacja karty

Karta jest przesytana droga pocztowa w stanie nieaktywnym, na obowiazujacy w dniu wydania adres
wskazany przez Kredytobiorcg do wysytki karty.

Na wniosek Kredytobiorcy karta moze by¢ odebrana w placéwce MultiBanku. Kredytobiorca moze
udzieli¢ osobie trzeciej jednorazowego petnomocnictwa do odbioru karty w placowce MultiBanku.
Pelnomocnictwo do odbioru karty powinno zosta¢ ztozone przez Kredytobiorcg na piSmie, w
placéwce MultiBanku, w ktérej ma nastapi¢ odbidr karty.
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§ 31.

§ 32.

3.

4,

Uzytkownik karty zobowiazany jest podpisa¢ karte na odwrocie w sposéb trwaly, niezwtocznie po jej
otrzymaniu.
Przed pierwszym uzyciem karty, Uzytkownik karty powinien ja aktywowac.

5. Aktywacja karty moze by¢ dokonana za posrednictwem serwisu transakcyjnego MultiBanku w sieci
Internet, multilinii lub w placéwce Multibanku. Telefoniczna aktywacja karty jest mozliwa po
zdefiniowaniu hasta dostgpu do multilinii. Aktywacja za posrednictwem serwisu transakcyjnego
MultiBanku w sieci Internet jest mozliwa po zdefiniowaniu do niego hasta dostgpu i podania hasla z
listy haset jednorazowych lub SMS-kodu.

6. Karta, ktéra nie zostata aktywowana, nie powinna by¢ uzywana i moze zosta¢ zatrzymana przy probie
dokonania transakcji.

10.

Nadanie numeru PIN

Zdefiniowanie PIN moze nastapi¢ po dokonaniu aktywacji karty. PIN do karty definiowany jest przez
Uzytkownika karty.

PIN jest poufny i powinien by¢ znany wylacznie Uzytkownikowi karty. Skutki wynikajace z
ujawnienia PIN osobom trzecim ponosi Kredytobiorca.

Uzytkownik karty zobowigzany jest do przechowywania PIN i karty z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz do nieprzechowywania PIN razem z karta.

Wszelkie transakcje dokonane z uzyciem PIN traktowane sg przez Bank jako transakcje dokonane
przez Uzytkownika karty.

Trzykrotne btedne wprowadzenie PIN przy prébie dokonania transakcji moze spowodowad
zatrzymanie karty.

W razie niezamierzonego ujawnienia PIN osobie trzeciej nalezy niezwlocznie dokona¢ zmiany PIN.
PIN moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika karty w dowolnym momencie. Za zmiang PIN Bank
pobiera optatg zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku.

Uzywanie karty

Kazdemu Uzytkownikowi karty moze by¢ wydana w ramach danej Umowy kredytu tylko jedna karta
danego rodzaju.

Kartag moze si¢ postugiwa¢ wytacznie Uzytkownik karty, na ktérego imi¢ i nazwisko karta zostata
wydana. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostgpnienia karty osobom trzecim.
Uzytkownicy kart moga dysponowa¢ srodkami dostgpnymi na rachunku, do wysokosci udzielonego
Kredytu i w ramach okreslonych przez Kredytobiorcg limitéw autoryzacyjnych, z zastrzezeniem
ust.4.

Aktualnie obowigzujace maksymalne warto$ci limitéw autoryzacyjnych sa ustalane przez Bank i
dostgpne dla Kredytobiorcy w placéwkach MultiBanku, u operatoréw multilinii oraz na stronie
internetowej MultiBanku.

Kredytobiorca moze zdefiniowa¢ nizsze warto$ci limitéw autoryzacyjnych niz maksymalne
zdefiniowane przez Bank w odniesieniu do kazdej z kart wydanych do jego rachunku.

Autoryzacja transakcji przez Bank udzielana jest do wysokosci limitéw autoryzacyjnych, o ktérych
mowa w ust. 3-5, z uwzglednieniem réznicy pomig¢dzy wysokos$cia udzielonego a wykorzystanego
Kredytu powigkszonego o kwote blokad, w szczegdlnosci blokad autoryzacyjnych oraz blokad z
tytulu reklamowanych transakcji.

Bank moze odméwié autoryzacji operacji w przypadku wystapienia na karcie kredytowej klienta
kwoty do natychmiastowej sptaty, przez co rozumie si¢ przekroczenie limitu zadluzenia lub brak
sptaty zadluzenia wymagalnego. Blokada autoryzacji operacji zostanie zdj¢ta z dniem sptaty kwoty
do natychmiastowej sptaty. O wystapieniu kwoty do natychmiastowej sptaty, Bank poinformuje
klienta poprzez serwis transakcyjny.

Kwota transakcji, na ktéra zostala udzielona autoryzacja, pomniejsza dostgpne $rodki do czasu
rozliczenia transakcji. Maksymalny czas, przez jaki autoryzacja pomniejsza dostgpne $rodki w
przypadku braku rozliczenia transakcji, jest okreslany przez Bank i dostgpny dla Kredytobiorcy w
placéwkach MultiBanku, u operatoréw multilinii oraz na stronie internetowej MultiBanku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 8 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, kwota transakcji,
na ktéra zostata dokonana autoryzacja, ponownie powigksza dostgpne srodki. Bank zastrzega sobie
prawo do obciazenia rachunku ww. kwota transakcji oraz zwiazanymi z nia odpowiednimi
prowizjami i optatami w momencie otrzymania informacji o konieczno$ci dokonania rozliczenia
transakcji.

Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica i umozliwia:

1) zaptatg za towary i ustugi:
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11.

12.

13.

14.

15.

a. u akceptantéw lub w innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w elektroniczny
terminal do rejestracji transakcji i oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,
w tym do dokonywania transakcji zblizeniowych
w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji znajdujacym si¢ na karcie,

c. u akceptantéw wyposazonych wylacznie w mechaniczne urzadzenia do rejestracji transakcji,
oznaczonych znakiem akceptacji znajdujacym si¢ na karcie,

d. na odlegto$¢, w formie zaméwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego,
u akceptantéw eksponujacych znak akceptacji znajdujacy si¢ na karcie, lub informujacych
na swoich stronach internetowych, katalogach lub w inny sposéb, Ze przyjmuja zaplatg
kartami,

2) dokonywanie wyplat gotowki w bankomatach, oddziatach bankéw i innych uprawnionych
jednostkach, oznaczonych znakiem akceptacji znajdujacym si¢ na karcie,

3) dokonywanie wptat na rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy MultiKonto lub rachunek w
specjalnie do tego celu przeznaczonych urzadzeniach - wplatomatach udostgpnionych przez
Bank. Szczeg6towe informacje na temat lokalizacji tych wplatomatéw dostgpne sa na stronie
internetowej MultiBanku, multilinii lub w placéwkach MultiBanku,

4) sprawdzenie dostgpnych S$rodkéw w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji
znajdujacym si¢ na karcie, ktére oferujq taka mozliwose¢,

5) dokonywanie transakcji zblizeniowych na warunkach i zasadach opisanych w niniejszym
punkcie:

a) Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko przy uzyciu Karty wyposazonej
w anten¢ zblizeniowa oraz posiadajacej okre§long funkcjonalno$¢ potwierdzona znakiem
akceptacji umieszczonym na karcie. Transakcji zblizeniowej mozna dokona¢ u akceptantéw
wyposazonych w czytnik zblizeniowy oznaczony znakiem akceptacji umieszczonym na karcie.
b) Wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych dostgpna jest za posrednictwem
strony internetowej MultiBanku

c) transakcje zblizeniowe przekraczajace wysokos$¢ limitu kwotowego, o ktérym mowa
powyzej beda wymagaly potwierdzenia dokonania transakcji poprzez wprowadzenie numeru
PIN lub ztozZenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.
d) niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej Bank zastrzega sobie prawo do
zadania od Uzytkownika karty potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez
wprowadzenie numeru PIN lub zlozZenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego
z podpisem na karcie.

6) dokonywanie przelewoéw z rachunku karty na rachunki bankowe prowadzone w Banku lub w
innych bankach krajowych.

Uzytkownik karty wyraza zgode na dokonanie transakcji poprzez:

1) wprowadzenie PIN — w bankomatach oraz punktach handlowo-ustugowych i oddziatach bankéw,

2) zlozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji — w niektérych punktach handlowo-
ustugowych i oddziatach bankéw,

3) podanie numeru karty oraz daty jej waznoS$ci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku
zaméwien pocztowych, telefonicznych i internetowych,

4) zlozenie telefonicznej lub pisemnej dyspozycji dokonania przelewu §rodkéw z rachunku karty na
rachunek bankowy prowadzony w innym banku, z zastrzezeniem postanowien ust. 12,

5) fizyczne okazanie karty, jezeli organizacja platnicza nie wymaga potwierdzenia transakcji
poprzez zlozenie wlasnorgcznego podpisu Posiadacza karty badZz wprowadzenie numeru PIN.

6) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych jesli akceptant nie
wymaga potwierdzenia transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na dowodzie
dokonania transakcji podpisu, zgodnego podpisem na karcie

Dyspozycje przelewu moga by¢ sktadane wylacznie przez Kredytobiorcg i sa realizowane w ramach

dostgpnych $rodkéw pomniejszonych o kwotg naleznej prowizji z tym, ze dyspozycje

MultiTransferéw moga by¢ sktadane wylacznie przez Uzytkownika karty gtéwnej lub dodatkowe;..

Przelew oraz MultiTransfer z rachunku karty jest traktowany jak transakcja bezgotéwkowa,

skutkujaca pomniejszeniem dostgpnych srodkéw.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie skutki wynikajace z podania przez Kredytobiorcg

btednych danych niezbgdnych do realizacji dyspozycji przelewu, a w szczegdélnoSci za podanie

btednego numeru rachunku beneficjenta.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji przelewu, gdy zaistniate okolicznoS$ci

uzasadniaja watpliwosci, co do tozsamosci osoby sktadajacej dyspozycje lub zgodnosci dyspozycji z

ogblnie obowiazujacymi przepisami prawa.
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§ 33.

§ 34.

§ 35.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kredytobiorce obciazaja operacje dokonane na odlegto$¢, o ktérych mowa w ust. 10 pkt. 3 mimo, iz

karta zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

Uzytkownik karty zobowiazany jest sklada¢ na dowodach dokonania transakcji podpis zgodny z

podpisem na karcie.

Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Kredytobiorcg z

odpowiedzialno$ci prawnej i finansowej za dokonang transakcjg.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu

stwierdzajacego tozsamo$¢ Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem

odmowy akceptacji karty.

Karta pozostaje wlasnoscia Banku i powinna by¢ zwrdécona na jego prosbg¢ w przypadkach

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik karty jest obowiazany do:

1) niezwlocznego zgloszenia MultiBankowi utraty, uszkodzenia lub zniszczenia karty,

2) nieudostgpniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,

3) nieprzechowywania karty wraz z numerem PIN,

4) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej staranno$ci,

5) uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

6) przechowywania dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentéw zwigzanych z
transakcjami i udostgpniania ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

Duplikat karty

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty, lub karty Priority Pass Uzytkownik karty powinien
skontaktowac si¢ z Bankiem. W miejsce karty zniszczonej lub uszkodzonej, Bank przygotuje duplikat
karty z tym samym numerem, co karta zniszczona lub uszkodzona, ale z nowym terminem waznosci.
Wydanie duplikatu karty jest mozliwe po uprzednim aktywowaniu karty przez Uzytkownika zgodnie
z postanowieniami §30. Za wydanie duplikatu karty Bank pobiera optat¢ okreslona w Taryfie
Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku.

Dorgczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa si¢ zgodnie z postanowieniami §30.

Po otrzymaniu duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik Kkarty
zobowigzany jest ja zniszczy¢ w spos6b trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. W
przypadku niedopelnienia tego obowiazku, ewentualne transakcje dokonane przy pomocy karty w
miejsce, ktérej wydano duplikat, obcigzaja Kredytobiorceg.

W przypadku wydania duplikatu, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego
definiowanie.

Dysponowanie rachunkiem

Kredytobiorca jest uprawiony do uzyskiwania informacji i wydawania dyspozycji w stosunku do
wszystkich kart wydanych do jego rachunku.

Uzytkownik karty dodatkowej moze uzyskiwa¢ informacje i sktada¢ dyspozycje dotyczace tylko
karty wydanej na jego imi¢ i nazwisko.

Podpis Kredytobiorcy ztozony na wniosku stanowi wzér podpisu dla wszystkich pisemnych
dyspozycji dotyczacych obstugi rachunku i wydanych do niego kart, z zastrzezeniem postanowien
§32 ust.11 — 13.

Kredytobiorca uzyskuje dostgp do rachunku za posrednictwem kanatéw dostgpu, o ktérych mowa w
§15 ust.1. Na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy zawartej we wniosku o wydanie karty kredytowe;j
Uzytkownicy kart dodatkowych moga réwniez uzyska¢ dostgp do rachunku za posrednictwem
kanatéw dostgpu, o ktérych mowa w §15 ust.1.

Dyspozycje, o ktérych mowa w §15 ust.1 pkt. 2) sa nagrywane. Kredytobiorca wyraza zgod¢ na
nagrywanie rozmow telefonicznych z Bankiem i wykorzystywanie ich do celé6w dowodowych oraz
dla potrzeb kontroli jako$ci obstugi klientéw.

Rozliczenia transakcji

Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz zloty polski
przeliczane sa przez organizacj¢ platnicza na walutg rozliczeniowa po kursie stosowanym przez
organizacj¢ platnicza. Szczegétowe informacje na temat kurséw stosowanych przez organizacjg
platnicza dostgpne sa dla Uzytkownikéw kart na stronach internetowych organizacji platniczych, w
placéwkach MultiBanku oraz za posrednictwem multilinii.

Przeliczone na walutg rozliczeniowa kwoty transakcji sa nast¢pnie przeliczane na zlote polskie po
kursie sprzedazy dewiz obowiazujacym w Banku w dniu rozliczenia transakcji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bez wzgledu na wysoko$¢ dostepnych srodkéw Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku:

1) kwota wszystkich transakcji, przekazanych przez agenta rozliczeniowego lub przez inny podmiot

upowazniony do realizacji transakcji przy uzyciu kart wydanych do danego rachunku,

2) oplatami i prowizjami zwiazanymi z wykorzystaniem Kredytu,
3) oplatami i prowizjami zwigzanymi z uzyciem karty oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,
4) odsetkami z tytutu wykorzystania Kredytu.
Obcigzenia, o ktérych mowa w ust. 3 sa dokonywane w ztotych polskich.
Transakcje rozliczane sa w miesigcznych cyklach rozliczeniowych. Data zakonczenia cyklu okre§lana
jest przez Kredytobiorc¢ w momencie sktadania wniosku.
Kredytobiorca moze zmieni¢ datg zakonczenia cyklu rozliczeniowego za posrednictwem multilinii
lub w placéwce MultiBanku.
Zmiany daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego mozna dokona¢ w terminie podanym przez Bank.
Szczegétowe informacje na temat czg¢stotliwosci oraz sposobu dokonywania zmian dostgpne sa za
posrednictwem sieci Internet, multilinii lub w placéwce MultiBanku.
Na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego Bank sporzadza miesigczny wyciag zawierajacy wszystkie
operacje dokonane na rachunku karty i przesyta go w formie papierowej lub elektronicznej na adres
wskazany przez Kredytobiorcg. Informacje zawarte na wyciagu sa dostgpne rowniez u operatora
multilinii, za posrednictwem strony internetowej MultiBanku oraz w placéwce MultiBanku. W
przypadku, gdy dzien konca cyklu rozliczeniowego przypada w sobote lub dzien ustawowo wolny od
pracy, wowczas za dzien konca cyklu rozliczeniowego przyjmuje si¢ pierwszy dzien roboczy
nastgpujacy po dniu wolnym. W przypadku, gdy w danym cyklu rozliczeniowym nie zostata
dokonana Zzadna operacja na rachunku oraz nie ma zadtuZzenia ani nadplaty na rachunku, miesigczny
wyciag za ten cykl nie jest wysytany do Kredytobiorcy.

Kredytobiorca zobowiazany jest dokonaé splaty kwoty nie mniejszej niz minimalna kwota sptaty

podana na wyciagu, w terminie podanym na wyciagu, z zastrzezeniem zapiséw ust. 10. Jezeli dzien

splaty przypadnie na sobotg lub dzien ustawowo wolny od pracy, wéwczas za dzien splaty przyjmuje
si¢ pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po dniu wolnym.

W przypadku nieotrzymania wyciagu za dany miesiac lub stwierdzenia niezgodnosci na wyciagu,

Kredytobiorca zobowiazany jest skontaktowa¢ si¢ z Bankiem w celu zgloszenia faktu nieotrzymania

wyciagu lub zgloszenia niezgodnoS$ci oraz uzyskania informacji o aktualnie wymaganej minimalne;j

kwocie sptaty. Termin sptaty minimalnej kwoty nie ulega zmianie w tym przypadku.

Splata, o ktérej mowa w ust. 9 moze by¢ dokonana:

1) z rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto, w formie:

a. automatycznej sptaty z MultiKonta ustanowionej na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy
lub

b. jednorazowego przelewu z MultiKonta, jezeli Kredytobiorca nie ztozyl dyspozycji
automatycznej splaty,

2) z rachunku innego niz MultiKonto, w formie:

a. przelewu w zlotych z innego banku na rachunek wskazany przez Bank do sptaty,
b. wptlaty gotéwkowej w placéwce MultiBanku na rachunek wskazany przez Bank do sptaty,
c. wplaty gotdéwkowej w placéwce pocztowej na rachunek wskazany przez Bank do sptaty.

Dyspozycja ustanowienia automatycznej sptaty moze zosta¢ zlozona przez Kredytobiorcg za

posrednictwem multilinii, strony internetowej MultiBanku badZ w placéwce MultiBanku.

W przypadku, gdy:

1) z rachunku oszczg¢dno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto zostata ustanowiona automatyczna
sptata, Uzytkownik karty zobowiazany jest udostgpni¢ Srodki na MultiKoncie nie pézniej niz
do godziny 20:00 w dniu wymaganej splaty,

2) z rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto nie zostala ustanowiona
automatyczna splata, przelew z MultiKonta powinien nastapi¢ nie pdézniej niz do godziny
20:00 w dniu sptaty,

3) splata jest dokonywana z rachunku innego niz MultiKonto, $rodki powinny wptyna¢ na
rachunek nie p6zniej niz do godziny 20:00 w dniu wymaganej splaty.

W przypadku, gdy na rachunku zostata ustanowiona automatyczna sptata, a nie zostaly na nim

zapewnione §rodki w odpowiedniej wysokosci, Bank upowazniony jest do pobrania z MultiKonta

minimalnej kwoty splaty podanej na wyciagu. W przypadku, gdy na MultiKoncie nie bgdzie Srodkéw
wystarczajacych do sptaty kwoty minimalnej, sptata ta nie zostanie dokonana, a kwota minimalnej

splaty stanie si¢ naleznoS$cig przeterminowang z uwzglednieniem zapiséw ust. 18.

Przy ustanowionej sptacie automatycznej i dokonaniu recznej sptaty zadtuzenia przez Kredytobiorce,

system dokona automatycznej splaty w wysokosci ustanowionej przez Kredytobiorcg, jednak nie

wigkszej niz kwota zadtuzenia z ostatniego wyciagu.
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§ 36.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Przy realizacji automatycznej splaty Bank nie uwzglednia §rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczedno$ciowym Kredytobiorcy (w tym rdéwniez na rachunku bilansujacym kredytu
mieszkaniowego).
Za datg sptaty przyjmuje si¢ datg wpltywu $rodkéw na rachunek.
W przypadku braku minimalnej kwoty splaty w terminie okre§lonym na wyciagu, Bank moze
wypowiedzie¢ Umoweg kredytu. Bank bedzie réwniez uprawniony do odzyskania swoich
wierzytelno$ci poprzez zaliczanie na splatg¢ kazdej wptaty na rachunek, wedtug ponizszej kolejnosci,
bez wzgledu na ewentualne pézniejsze dyspozycje Kredytobiorcy:
1) koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty,
2) prowizje, optaty oraz inne uzasadnione koszty zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych
MultiBanku,
3)  zalegta kwota Kredytu,
4) biezace odsetki,
5) biezace zadluzenie (w pierwszej kolejnosci pokrywane sa transakcje wyptaty gotéwki a
nastgpnie platnosci za towary i ustugi).
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 18, Bank pobiera optatg za obstuge zadtuzenia wymagalnego
zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku oraz nalicza odsetki kapitatlowe za czas
op6znienia w splacie nalezno$ci wymagalnych obejmujacych niesptacone w terminie minimalne
kwoty sptaty, okreslone na wyciagach. Odsetki te sa naliczane wedtug zmiennej stopy procentowej
wynikajacej z Tabeli Oprocentowania MultiBanku, obowigzujacej w dniu w ktérym nastapito
opOznienie w sptacie. W razie op6znienia w splacie kwoty minimalnej nie stosuje si¢ przepisu art.
481 § 1 Kodeksu Cywilnego. Optata za obstuge zadluzenia wymagalnego jest ptatna po terminie
wskazanym na wyciagu jako termin sptaty kwoty minimalnej. Oplata ta obejmuje czynnoS$ci
windykacyjne polegajace na monitowaniu, upominaniu i wzywaniu do zaplaty sptaty zadtuzenia.
Kredytobiorca upowaznia Bank do pobierania przeterminowanej naleznos$ci (tzn. niesptaconych w
terminie wymagalnych wierzytelnosci) z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank
na rzecz Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie jest nieodwolalne w okresie obowigzywania umowy
i nie wygasa w razie $mierci Kredytobiorcy a pobranie §rodkéw przez Bank nie wymaga odrgbnej
dyspozycji Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie z chwila catkowitej sptaty dtugu wynikajacej z
umowy kredytu.
Transakcje, o ktérych mowa w § 32 ust. 10 pkt. 1 moga by¢ dokonywane do wysokosci dostgpnych
Srodkow.
Przy ustalaniu kwoty przekroczenia Kredytu Bank bierze pod uwage sumg transakcji dokonanych w
biezacym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich kart wydanych do danego rachunku karty,
oraz zadluzenia pozostatego do sptaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego.
W razie przekroczenia Kredytu, Kredytobiorca jest zobowigzany do natychmiastowego dokonania
splaty kwoty przekroczenia Kredytu. Brak sptaty catej kwoty przekroczenia Kredytu w najblizszym
terminie sptaty minimalnej kwoty, upowaznia Bank do zablokowania karty lub wypowiedzenia
Umowy kredytu. W przypadku przekroczenia Kredytu w danym miesigcznym cyklu rozliczeniowym
Bank pobiera od Kredytobiorcy oplate za przekroczenie Kredytu, zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat
Bankowych MultiBanku.
Bank moze dokona¢ zmiany przyznanego Kredytu na wniosek Kredytobiorcy. O dokonanej zmianie
Kredytu Uzytkownik karty zostanie niezwlocznie powiadomiony przez Bank. Informacj¢ o
mozliwych formach zmiany Kredytu, Kredytobiorca moze uzyskaé za posrednictwem multilinii,
strony internetowej MultiBanku oraz w placéwkach MultiBanku.

Kredyt ratalny w karcie kredytowej

Ustuga kredytu ratalnego jest oferowana w ramach rachunku karty i udzielonego Kredytobiorcy

Kredytu oraz stanowi dodatkowa forme sptaty Kredytu.

Przez ustugg kredytu ratalnego Bank umozliwia roztozenie na miesigczne raty (od 3 do 36 rat) kwoty

splaty Kredytu zaciagnigtego przez Kredytobiorcg przy uzyciu karty gtéwnej lub/i dodatkowych lub z

wykorzystaniem przelewu z rachunku.

Za uruchomienie ustugi, o ktérej mowa w ust.1 Bank pobiera prowizj¢ zgodnie z Taryfa Prowizji i

Optat Bankowych MultiBanku.

Kredytobiorca moze skorzysta¢ z ustugi kredytu ratalnego, jezeli:

1) posiada aktywna kart¢ gléwna,

2)  w okresie co najmniej ostatnich 6 miesigcy przed dniem zlozenia wniosku o ustuge kredytu
ratalnego terminowo sptacat zadtuzenie oraz nie przekraczal Kredytu,

3) zostaly spetnione wszystkie warunki uruchomienia ustugi kredytu ratalnego, opisane w ust. 5
ponize;j.
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§ 37.

§ 38.

11.
12.
13.
14.

15.

Zasady uruchomienia przez Bank ustugi kredytu ratalnego:

1) Kredytobiorca ztozyt poprawna dyspozycj¢ uruchomienia ustugi kredytu ratalnego,

2) Minimalna kwota zadluzenia, ktéra Kredytobiorca moze roztozy¢ na raty dostgpna jest za
posrednictwem multilinii, strony internetowej MultiBanku oraz w placéwkach MultiBanku,

3) Wysokos¢ wszystkich przyznanych kredytéw ratalnych w ramach jednego rachunku karty nie
moze przekroczy¢ 80% przyznanego Kredytu,

4) Bank moze umozliwi¢ Kredytobiorcy skorzystanie wigcej niz z jednego kredytu ratalnego na
jednym rachunku karty.

5) Bank rozktada na raty zadtuzenie wskazane na ostatnim wyciagu z karty kredytowej powstate
na skutek transakcji bezgotéwkowych dokonanych przy uzyciu karty giéwnej lub/i kart
dodatkowych

Kredytobiorca ma prawo zlozy¢ dyspozycje¢ o zmiang liczby rat z zastrzezeniem ust. 2. Wysoko$¢
poszczeg6lnych rat w ramach zmiany, o ktérej mowa powyzej jest ustalana od calej kwoty zadtuzenia
pozostatej do splaty.

Oprocentowanie kredytu ratalnego jest naliczane miesigcznie, od kwoty wykorzystanego kredytu
ratalnego. Wysoko$¢ oprocentowania jest okre§lona w Tabeli Oprocentowania MultiBanku.

Odsetki od kwoty kredytu ratalnego naliczane sa z momentem rozlozenia transakcji na raty przez
Bank.

Zadluzenie na karcie kredytowej roztozone zostaje w ramach kredytu ratalnego na raty réwne.

. Uruchomienie ustugi kredytu ratalnego nastgpuje poprzez wydanie przez Kredytobiorcg dyspozycji

za posrednictwem multilinii lub w placéwce MultiBanku.

Minimalna kwota sptaty wykazana do sptaty na wyciagu, bedzie powigkszona o kwote raty
miesig¢cznej kredytu ratalnego.

Splata kazdej ustalonej raty kredytu ratalnego zmniejsza zadtuzenie w ramach Kredytu.

Skorzystanie z ustugi kredytu ratalnego nie powoduje zwigkszenia Kredytu.

Kredytobiorca ma prawo do wcze$niejszej czesciowej lub catkowitej sptaty zadtluzenia przed
terminem ustalonym przez Bank.

W przypadku wypowiedzenia, wygasnigcia lub rozwigzania Umowy kredytu, wymagalna kwota
zadtuzenia objeta ustuga kredytu ratalnego w dzien wypowiedzenia, zostaje doliczona do catkowitego
zadluzenia Kredytobiorcy.

Oprocentowanie Kredytu, oplaty i prowizje

Z tytutu dokonanych transakcji Bank nalicza odsetki od transakcji:

1) bezgotdéwkowych — za kazdy dzien poczawszy od daty dokonania transakcji do dnia sptaty
zadluzenia, z zastrzezeniem ze odsetki nie sa naliczane, je$li saldo zadluzenia zostanie
sptacone w cato$ci przed uptywem terminu splaty okreslonego na wyciagu,

2) gotéwkowych — za kazdy dzien od daty dokonania wyptaty do dnia sptaty zadtuzenia.

Reklamacje transakcji kartowych

Kredytobiorca powinien zglosi¢ Bankowi kazda niezgodno$§¢ salda rachunku karty, powstala na
skutek uznania lub obciazenia zwigzanego z uzytkowaniem karty, najp6zniej w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia cyklu rozliczeniowego, jednak przed dniem wymaganej splaty. Nie zgloszenie
reklamacji w powyzszym terminie uznaje si¢ jako potwierdzenie prawidlowosci wyciagu.
Niezgodno$¢, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ zgloszona za posrednictwem multilinii lub w
dowolnej placéwce MultiBanku.

Po otrzymaniu zgloszenia reklamacji, Bank moze pomniejszy¢ wykorzystany Kredyt o kwotg
reklamowanej transakcji wraz z ewentualng prowizja naliczona na podstawie reklamowanej
transakcji, nie zmieniajac jednocze$nie kwoty dostgpnych §rodkéw. W tym przypadku reklamowana
kwota pomniejszenia nie jest brana pod uwage przez Bank przy naliczaniu odsetek oraz minimalnej
kwoty sptaty.

W przypadku reklamacji transakcji dokonanych przy uzyciu karty, Bank moze zwréci¢ si¢ do
Kredytobiorcy, ktérego karta postuzyla do dokonania reklamowanej transakcji z prosba o
wypelnienie oraz przeslanie pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przyczyng reklamacji oraz
dorgczenie kopii dowodu dokonania transakcji. Os$wiadczenie musi by¢ podpisane przez
Uzytkownika karty, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji.

Bank moze zwréci¢ si¢ do Kredytobiorcy, ktérego karta postuzyla do dokonania reklamowanej
transakcji, z pro$ba o niezwloczne przestanie dodatkowych dokumentéw, w szczeg6lnosci:

a) wydruku z terminala o ktérym mowa w §32 ust. 10 pkt 1 lit. a) potwierdzajacego anulowanie
transakcji - w przypadku anulowania transakcji

b) kodu czyli numeru anulowania transakcji - w przypadku anulowania transakcji internetowej
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10.

11.

12.

§39. 1.
2

§40. 1.

¢) wydruku z terminala o ktérym mowa w §32 ust. 10 pkt 1 lit. a) potwierdzajacego dokonanie
ptatnosci - w przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku, a Kredytobiorca zaptacit za transakcje
w inny spos6b

d ) wydruku z terminala o ktérym mowa w §32 ust. 10 pkt 1 lit. a) potwierdzajacego fakt nie doj$cia
transakcji do skutku - w przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku

e) dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi- w przypadku
dokonania zwrotu towaru lub anulowania ustugi.

Kredytobiorca zobowiazany jest do przechowywania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5 przez
okres 60 dni od dnia nastgpujacego po dniu otrzymania Wyciagu, na ktérym wykazana zostata
operacja, ktérej dokument dotyczy.

Jesli nieotrzymanie przez Bank dokumentéw. O ktérych mowa w ust. 4 i 5 uniemozliwia
przeprowadzenie przez Bank postgpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami organizacji
platniczej, to odmowa wypelnienia, podpisania lub  nieprzestanie w terminie dokumentéw
wymienionych w ust. 4 i 5 lub niezachowanie terminu okreslonego w ust. 1 bgdzie uznane przez
mBank jako akceptacja transakcji przez Kredytobiorcg.

W przypadku reklamacji transakcji, ktéra wg Uzytkownika karty nie zostata przez niego dokonana,
Bank moze zwrdci¢ si¢ z prosba do Uzytkownika karty o przekazanie dokumentu potwierdzajacego
zgloszenie na Policj¢ faktu dokonania transakcji karta przez osobg do tego nieupowazniong. Odmowa
przekazania lub nieprzekazanie w terminie wskazanym przez Bank, nie dluzszym niz 10 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku Banku, w/w dokumentu zostanie uznane przez Bank
jako potwierdzenie wykonania reklamowanej transakcji przez Uzytkownika karty

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Bank zwalnia blokadg transakcji, a w przypadku
decyzji negatywnej lub w przypadku dokonania bezposredniego zwrotu §rodkéw przez akceptanta
karty na rachunek karty kredytowej dokonuje obciazenia rachunku karty kredytowej oraz stosownej
korekty odsetek.

O terminie 1 sposobie rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Kredytobiorc¢ w momencie
rozpoczgcia procesu reklamacyjnego. Bank zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji transakcji
kartowej zgtoszonej przez Kredytobiorce w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi
od akceptanta lub danej organizacji platniczej. Powyzszy termin nie powinien by¢ dtuzszy niz 180 dni
od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5. W przypadku
uzasadnionej konieczno$ci przediuzenia tego terminu wynikajacej z przepisOw danej organizacji
platniczej oraz specyfiki reklamacji kartowych Kredytobiorca zostanie niezwlocznie powiadomiony
o tym fakcie w formie pisemne;.

Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z procedurami organizacji ptatniczej, ktére sa jednolite dla
wszystkich bankéw uczestnikow systemu.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z terminowej splaty kwot wykazanych na wyciagu.

Wznowienie karty

Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wytloczonego na karcie.

Karta aktywna, ktéra traci wazno$¢ jest wznawiana automatycznie przez Bank i przesytana na adres
do wysyiki karty obowiazujacy w dniu wznowienia karty, z zastrzezeniem zapiséw ust. 5.
Wznowiona karta powinna by¢ aktywowana przez jej Uzytkownika na zasadach okreslonych w § 30.
Po dokonaniu aktywacji wznowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ juz uzywana — Uzytkownik
karty zobowiazany jest zniszczy¢ ja w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sig
karta.

Kredytobiorca moze zrezygnowaé ze wznowienia karty. . Zgtoszenia rezygnacji ze wznowienia karty
mozna dokona¢ telefonicznie za posrednictwem Multilinii lub pisemnie w placéwce MultiBanku. O
rezygnacji Kredytobiorca powinien powiadomi¢ Bank w terminie nie krétszym niz 60 dni przed
koncem wazno$ci karty. Brak powiadomienia ze strony Kredytobiorcy jest réwnoznaczny z
wyrazeniem zgody na wznowienie karty na kolejny okres waznos$ci na zasadach opisanych w ust. 2.
Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5 nie zwalnia Kredytobiorcy z koniecznos$ci ztozenia
wypowiedzenia Umowy kredytu w formie pisemne;j.

O zmianie adresu do wysylki karty Kredytobiorca zobowiazany jest powiadomi¢ Bank nie pdzniej niz
na 60 dni przed uplywem waznosci karty.

Po odnowieniu karty kod PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne jego ponowne definiowanie.

Zgloszenie utraty karty

O utracie karty lub ujawnieniu danych nieuprawnionej osobie Uzytkownik karty zobowiazany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Bank za posrednictwem multilinii, dyspozycji zastrzezenia karty na stronie
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§41.

§ 42.

e

internetowej MutiBanku lub osobiscie w placéwce MultiBanku. Zgtoszenie utraty karty powoduje jej
natychmiastowe zastrzezenie.

Bank potwierdza przyjgcie zgloszenia podajac Uzytkownikowi karty date i godzing zastrzezenia
karty. Na wniosek Uzytkownika karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia
karty. Za wystawienie potwierdzenia zastrzezenia karty Bank pobiera optat¢ zgodnie z Taryfa
Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku.

Bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgloszeniu utraty karty dokonanym w
spos6b okreslony w ust. 1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umys§lnej Uzytkownika
karty.

Uzytkownik karty odpowiada za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do ktérych doszto z
winy Uzytkownika karty, a w szczegdlnosci, gdy nie dopelnit on obowiazkéw okreslonych w § 32
ust. 211 §38 ust. 1.

W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje kart¢ z nowym numerem i terminem waznosci.

Karta, ktdéra zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Uzytkownik karty
zobowiazany jest zniszczy¢ kartg w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta.
Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Rezygnacja z karty

Kredytobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uzywania dowolnej z kart wydanych do
rachunku.

Uzytkownik karty dodatkowej moze zrezygnowac z uzywania tylko swojej karty.

W przypadku zgloszenia rezygnacji z uzywania karty po uptywie terminu przewidzianego dla
dyspozycji o nieodnawianiu karty na kolejny okres wazno$ci, optata z tego tytulu zostanie pobrana
przez Bank.

Rezygnacja z uzywania karty powoduje jej zastrzezenie.

Uzytkownik karty, ktéry ztozyl rezygnacj¢ z uzywania karty, zobowiazany jest zniszczy¢ kartg w
sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sig nig.

Rezygnacja Kredytobiorcy z karty gléwnej jest traktowana jako wypowiedzenie Umowy kredytu i
wymaga formy pisemne;j.

Ustugi dodatkowe

Bank moze oferowa¢ Uzytkownikom kart ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych
lub innych ustug §wiadczonych na rzecz Uzytkownikéw kart Banku.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla Bank.
Informacje o rodzaju ustug dodatkowych oraz zasadach korzystania z nich przez Uzytkownikéw kart
Bank przekazuje za posrednictwem multilinii, strony internetowej MultiBanku oraz w placéwkach
MultiBanku.

Uzytkownik karty ma prawo korzysta¢ z ustug dodatkowych i pakietéw ubezpieczeniowych
powiazanych z karta na okre$lonych przez Bank zasadach. Uzytkownik karty korzystajacy z uslug
dodatkowych zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw i regulaminéw korzystania z ustug
dodatkowych, dostarczonych mu przez Bank.

Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na
udostgpnienie danych osobowych Uzytkownika karty podmiotom wspétpracujacym z Bankiem w
zakresie $§wiadczenia ustug dodatkowych. Podmiot wspétpracujacy moze wykorzystywaé dane
osobowe jedynie w zwiazku ze Swiadczeniem niniejszych ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i terminowo$¢ ustug dodatkowych §wiadczonych przez
dostawcow tychze uslug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z
tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu roszczen zglaszanych przez Uzytkownika karty w
stosunku do podmiotéw, §wiadczacych ustugi wymienione w ust. 1, a uznanych przez te podmioty za
nieuzasadnione.

Bank przesyla Uzytkownikom kart MasterCard World Signia nieodplatnie imienne karty
cztonkowskie Priority Pass do ich wylacznego uzytku. Karty Priority Pass sa wazne w okresie
wazno$ci karty MasterCard Word Signia i musza by¢ wymienione kazdorazowo w przypadku
wydania duplikatu lub nowej karty. Mozliwo§¢ korzystania z karty Priority Pass moze by¢
zablokowana przez Bank w przypadku naruszenia postanowien Umowy Kredytu lub Regulaminu.
Uzytkownik karty MasterCard World Signia traci prawo do korzystania z karty PriorityPass, kiedy
karta MasterCard Word Signia zostala zastrzezona. W przypadku zastrzezenia karty World Signia,
Uzytkownik tej karty jest zobowiazany do trwalego zniszczenia Kkarty Priority Pass.
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§ 43.

§ 44.

Uzytkownik karty MasterCard World Signia zostanie obcigzony kosztami wynikajacymi z uzycia
karty PriorityPass po zastrzezeniu karty MasterCard World Signia, do ktérej zostata wydana karta
Priority Pass.

Zdjecie na karcie

Uzytkownik ma prawo do zamieszczenia zdjgcia na karcie z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Zdjgcie umieszczone na karcie nie moze zawiera¢ nizej wymienionych elementéw, bgdacych

zaréwno obiektem pierwszoplanowym, elementem tta jak i ukryta lub dorozumiang kombinacja

graficzna:

a) og6lnie znani przedstawiciele Kos$ciota, polityki, sportu, muzyki, rozrywki, filméw
animowanych (z wylaczeniem zdj¢¢ przedstawiajacych posiadacza karty, jego rodzing lub
przyjaciot w towarzystwie wyzej wymienionych oséb),

b) wizerunki lub nazwy znanych produktéw lub uslug wilacznie ze skrétami, logotypami oraz
odpowiadajacymi im symbolami i znakami,

c) zdjgcia o tematyce prowokacyjnej i erotycznej, takze z uwzglgdnieniem nago$ci (zaréwno o
charakterze artystycznym, jak i pornograficznym),

d) zastrzezone znaki handlowe,

e) zdjecia bedace wyrazem pogladéw politycznych - symboli (logotypéw) partii politycznych,
organizacji, stowarzyszen,

f) zdjgcia przedstawiajace przemoc,

2) zdjecia bedace wyrazem rasizmu, przesadéw i dyskryminacji,

h) zdjecia przedstawiajace symbole religijne lub stanowiace profanacjg uczu¢ religijnych,

i) zdjgcia obsceniczne,

1) zdjecia bedace reklama firm lub os6b (np. wizytéwki lub dane firmy),

k) zdjecia zawierajace numery telefondw, adresy e-mail, adresy stron internetowych,
1) zdjgcia zawierajace odwotania do Igrzysk Olimpijskich i wydarzen olimpijskich,

m) jakiekolwiek zdjgcia mogace stwarzaé problemy przy akceptacji karty.

Uzytkownik karty ponosi wszelka odpowiedzialno§¢ za prawa autorskie do zdjg¢cia naniesionego na
kartg oraz konsekwencje ztamania zasad opisanych w ust. 2.

Bank nie ma mozliwosci poprawienia jako$ci otrzymanego zdjgcia.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytulu roszczenia oséb trzecich w stosunku do uzytkownika
karty z tytulu praw autorskich do zdjgcia umieszczonego na karcie badz naruszenia débr osobistych
0s0b trzecich.

Bank moze odméwié przyjecia zdjecia do naniesienia na karte¢ bez podania przyczyn, a w
szczegblnosci, gdy moze ono narusza¢ w jakikolwiek sposdb jakiekolwiek dobra.

Zmiany i wypowiedzenie Umowy kredytu

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Kredytu i limitéw autoryzacyjnych bez zgody Kredytobiorcy, w
przypadku nieterminowej splaty naleznosci przez Kredytobiorce lub zagrozenia ich terminowej
splaty.
Kredytobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowg kredytu, z zachowaniem 14 dniowego
okresu wypowiedzenia..
W momencie wypowiedzenia Kredytobiorca zwraca do Banku kart¢ wraz z kartami dodatkowymi,
funkcjonujacymi w powigzaniu z rachunkiem, ktérego dotyczy wypowiedzenie oraz sptaca cato$¢
zadluzenia wraz z kredytami ratalnymi w karcie kredytowej, naleznymi odsetkami, oplatami i
prowizjami w terminie podanym na ostatnim wyciagu.
Z momentem wypowiedzenia Umowy kredytu przez Kredytobiorc¢ Bank zastrzega wszystkie karty
wydane do rachunku, ktérego dotyczy wypowiedzenie. Od tego momentu wygasa rowniez
uprawnienie Kredytobiorcy do dokonywania przelewéw z rachunku karty oraz uruchamiania
kredytéw ratalnych w karcie kredytowej, o ktérych mowa w § 32 ust. 10 pkt.5 oraz § 36 niniejszego
Regulaminu.
Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy kredytu z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku:
1. gdy rachunek nie wykazuje przez okres 6 kolejnych miesigcy zadnych obrotéw, za
wyjatkiem optat i prowizji,
2. powzigcia wiarygodnej i udokumentowanej informacji o zamiarze rezygnacji z karty przez
Kredytobiorcg.
3. wypowiedzenia przez Kredytobiorc¢ lub Bank umowy rachunku bankowego lub jego
przeksztalcenia na wniosek Kredytobiorcy, jezeli prowadzenie tego rachunku jest
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§ 45.

§ 46.

10.

11.

12.

warunkiem wydania karty danego typu. W przypadku przeksztalcenia rachunku bankowego

Bank moze na wniosek Kredytobiorcy wyda¢ karte innego typu.
Wypowiedzenie umowy dokonywane jest w formie pisemnej. Po dokonaniu wypowiedzenia Bank
ma prawo do zastrzezenia wszystkich kart wydanych do rachunku.
W przypadku razacego naruszenia przez Kredytobiorcg postanowien Umowy kredytu oraz
niniejszego Regulaminu, Bank moze zablokowa¢ dostgp do rachunku karty.
Po uplywie terminu wypowiedzenia cata kwota nalezno$ci Banku z tytutu Kredytu staje sig
zadtuzeniem przeterminowanym, od ktérego Bank pobiera optaty i odsetki zgodnie z §35 ust.18.
W przypadku braku sptaty nalezno$ci Banku z tytulu Kredytu przed uptywem terminu
wypowiedzenia, Bank bgdzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelno$ci w drodze windykacji,
a wszelkie odzyskane kwoty begdzie zaliczat na poczet sptaty zadtuzenia, wedlug zasad okreslonych w
§ 35 ust.18.
W przypadku wypowiedzenia Umowy kredytu optata pobrana za wydanie karty nie podlega
ZWIOtOWwi.
Po uptywie okresu wypowiedzenia Bank dokonuje wstgpnego zamknigcia rachunku karty. Rachunek
ten pozostaje wstgpnie zamknigty do czasu dokonania sptaty catosci zadluzenia na karcie, rozliczenia
ewentualnej nadplaty na rachunku i wyzerowania salda zadtuzenia.
Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 11, rachunek pozostaje wstgpnie zamknigty przez
dwa kolejne cykle rozliczeniowe, a nast¢pnie jest zamykany przez Bank definitywnie, o ile w tym
okresie nie wystgpowaty juz zadne operacje ksiggowe na rachunku karty.

Postanowienia koncowe

Bank, w celu ochrony intereséw Kredytobiorcy oraz ochrony uzasadnionych intereséw Banku
zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem karty bez uprzedniego powiadomienia,

2) zablokowania mozliwoS$ci postugiwania si¢ karta bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza
lub Uzytkownika

3) zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika karty.

Prawo uzywania karty wygasa wraz z:

1) ostatnim dniem waznoS$ci karty,

2) utratg lub zniszczeniem karty,

3) rezygnacja z karty,

4) dniem wypowiedzenia Umowy kredytu przez jedna ze stron,

5) wycofaniem karty z oferty Banku,

6) $miercia Kredytobiorcy lub Uzytkownika karty dodatkowe;j.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z okoliczno$ci niezaleznych od Banku,
takich jak:

1) dziatanie sit wyzszych,

2) odmowa akceptacji karty przez punkt akceptujacy lub bankomat,

3) brak autoryzacji danej transakcji,

4) decyzje i zarzadzenia organdw wiladzy i administracji panstwowej,

5) awarii systemu, awarii lub nieprawidlowego funkcjonowania urzadzenia akceptujacego karty,
6)  innych przyczyn niezaleznych od Banku.

W przypadku sporu powstalego miedzy Kredytobiorca a Bankiem, Strony zobowiazuja si¢
rozstrzygna¢ spor w drodze polubowne;j.

Odnawialny kredyt konsumpcyjny

Warunki udzielenia Kredytu

Kredyt moze zosta¢ udzielony na podstawie:
1) historii wspoétpracy z MultiBankiem, albo

2) historii rachunku Wnioskodawcy z innego banku, albo
3) przeniesienia kredytu odnawialnego w rachunku Wnioskodawcy z innego banku, albo
4) za$wiadczenia o uzyskiwanych przez Wnioskodawcg dochodach,

po dokonaniu analizy zdolno$ci kredytowej Wnioskodawcy.

Szczegétowe warunki udzielenia Kredytu Kredytobiorca moze uzyska¢ w placéwkach MultiBanku
oraz multilinii.

W przypadku, gdy rachunek oszczgdnosciowo — rozliczeniowy MultiKonto jest rachunkiem
wspdlnym, Umowa kredytu zawierana jest z wszystkimi Wsp6tposiadaczami tego rachunku.
Wspétposiadacze ponosza solidarna odpowiedzialno$¢ za sptate Kredytu.
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§47.

§ 48.

§ 49.

§ 50.

§51.

§52.

§ 53.

§ 54.

N =

O Kredyt odnawialny moze ubiega¢ si¢ Posiadacz MultiKonta, do ktérego nie zostat udzielony
MultiKredyt OszczednoS$ciowy zabezpieczony aktywami finansowymi udzielany na zasadach
opisanych w § 67 - 96 niniejszego regulaminu.

Bank zastrzega sobie prawo wskazania dodatkowych warunkéw, od spetnienia ktérych uzaleznia
udzielenie Kredytu.

Wysokos$¢ Kredytu i jego wykorzystanie
Wysokos¢ Kredytu ustalana jest indywidualnie i uzalezniona od:
1) wysokosci $rednich miesigcznych wplat na MultiKonto lub na rachunek w innym banku,
2) wysokosci zadeklarowanych miesiecznych wptat na MultiKonto,
3) zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy
z zastrzezeniem ust. 2.
Na wniosek Kredytobiorcy, Bank moze zmieni¢ wysoko$§¢ Kredytu okreslong w Umowie kredytu.
Zmiana wysokos$ci Kredytu wymaga zawarcia Aneksu do Umowy kredytu.

Wykorzystanie Kredytu nastgpuje w formie gotéwkowej (w postaci wyplat w kasie Banku lub w
bankomacie) i bezgotéwkowej (poprzez dokonywanie ptatno$ci za pomoca kart bankowych
funkcjonujacych w powiazaniu z rachunkiem MultiKonto lub na podstawie polecenia przelewu na
dowolny rachunek bankowy).

Dyspozycje Kredytobiorcy powodujace przekroczenie kwoty przyznanego Kredytu nie bgda przez
Bank realizowane.

W  okresie korzystania z Kredytu Kredytobiorca nie moze doprowadza¢ do powstania
niedozwolonego salda debetowego w rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym MultiKonto.

Bank monitoruje wysoko$¢ wptat Srodkéw pienigznych na rachunek oszczgdnosciowo -
rozliczeniowy MultiKonto.

Splata Kredytu, odnowienie Kredytu

Splata zobowigzan z tytulu wykorzystanego Kredytu nastgpuje bez odrgbnej dyspozycji
Kredytobiorcy z wszelkich wptywdéw na rachunek, do catkowitej sptaty kredytu.

Umowa Kredytu jest zawierana na czas okre$lony, na 12 miesigcy.

Okres obowigzywania Umowy jest automatycznie przedtuzany o kolejne 12 miesigcy, przy
zachowaniu dotychczasowej wysokosci Kredytu, pod warunkiem nalezytego wykonywania
obowiazkéw wynikajacych z Umowy Kredytu, w szczegdlnosci dokonywania systematycznych wplat
na rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy MultiKonto, w wysoko$ci nie mniejszej niz
zadeklarowanej we wniosku o wudzielenie Kredytu. Kredytobiorca moze zrezygnowaé z
automatycznego przedluzenia okresu obowiazywania Umowy kredytu w sposéb i terminie
okreslonym w Umowie kredytu.

Jezeli Kredytobiorca nie spelnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 lub zrezygnowat z odnowienia
Kredytu na nastgpny okres, powinien splaci¢ Kredyt w terminie okre§lonym w Umowie kredytu.

Odsetki s obliczane miesigcznie od wykorzystanej kwoty Kredytu. Odsetki sa pobierane w terminie
uzgodnionym w Umowie kredytu, bezposrednio z rachunku bez oddzielnej dyspozycji
Kredytobiorcy.

Postanowienia koncowe

Przeksztalcenie rachunku indywidualnego w rachunek wsp6lny wymaga niezwtocznego
przystapienia Wspoétposiadacza do Umowy kredytu. Nie dopelnienie tego obowiazku przez nowego
Wspétposiadacza uprawnia Bank do wypowiedzenia Umowy kredytu.

Ztozenie przez Kredytobiorcéw wniosku o przeksztalcenie rachunku wspdlnego w rachunek
indywidualny jest mozliwe po zwolnieniu z dlugu osoby, ktéra przestaje by¢ Wspdtposiadaczem
rachunku oraz przejeciu catego dlugu przez osobg pozostajaca Wspélposiadaczem rachunku lub
skutkuje wypowiedzeniem Umowy kredytu z dniem zlozenia powyzszego wniosku.

Rozwigzanie Umowy kredytu nastgpuje z chwila uptywu terminu wypowiedzenia Umowy o
prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo — rozliczeniowego z zastrzezeniem § 25 ust.l. W tym
zakresie maja zastosowania postanowienia § 24 ust. 2 oraz § 56 niniejszego Regulaminu dotyczace
terminéw wypowiedzenia.
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§ 55.

§ 56.

§57.

§ 58.

1. W wypadku nie sptacenia Kredytu w uméwionym terminie lub w terminie wynikajacym z § 24 ust. 3
Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci, w szczegdlnosci z ustanowionych
zabezpieczen, oraz poprzez zaliczanie na splat¢ kazdej wplaty na rachunek MultiKonto wediug
ponizszej kolejnosci, bez wzgledu na ewentualne p6zniejsze dyspozycje Kredytobiorcy:

1) koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty,
2) prowizje, oplaty oraz inne uzasadnione koszty zwiazane ze splata Kredytu,

3) odsetki od nalezno$ci przeterminowanych,

4) biezace odsetki,

5) zalegta kwota gléwna Kredytu,

6) kwota gtéwna Kredytu.

2. Kredytobiorca upowaznia Bank do pobrania przeterminowanej naleznos$ci (tzn. niesptaconych w
terminie wymagalnych wierzytelnosci) z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank
na rzecz Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie nie wymaga odrebnej dyspozycji Kredytobiorcy i
nie wygasa w okresie obowigzywania umowy ani w razie $mierci Kredytobiorcy.

1. Kredytobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowg kredytu, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku kredytu udzielonego wigcej niz jednej osobie kazdy z
Kredytobiorcéw jest uprawniony do samodzielnego wypowiedzenia umowy kredytu odnawialnego ze
skutkiem dla pozostatych Kredytobiorcéw.

2. Nastgpnego dnia po uptywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy
kredytu staja si¢ wymagalne a Kredytobiorca zobowigzany jest do sptacenia wykorzystanej czg$ci
Kredytu wraz z naleznymi odsetkami i innymi nalezno$ciami ubocznymi

3. W przypadku wypowiedzenia przez Kredytobiorc¢ Umowy o prowadzenie rachunku
oszczgdnos$ciowo — rozliczeniowego Bank moze wstrzymaé mozliwo$¢ dalszego wykorzystywania
Kredytu w okresie wypowiedzenia.

4. Wypowiedzenie Umowy kredytu upowaznia Bank do odmowy postawienia do dyspozycji
Kredytobiorcy niewykorzystanej w dniu ztozenia wypowiedzenia kwoty Kredytu.

W przypadku nienalezytego wypelniania przez Kredytobiorc¢ obowiazkéw wynikajacych z Umowy
kredytu, a w szczeg6lnosci braku systematycznych wptat $rodkéw pienigznych na rachunek
oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy MultiKonto, Bank moze wypowiedzie¢ Umowg kredytu z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia dorgczenia wypowiedzenia. Za
naruszenie obowiazku braku systematycznych wptat uznane bedzie nie dokonanie przynajmniej
jednej wptaty, w petnej wysokosci, zadeklarowanej we wniosku o udzielenie Kredytu.

Konsumpcyjny kredyt gotowkowy

Warunki kredytowania

1. Kredyt moze by¢ przeznaczony na:
1) dowolny cel konsumpcyjny (kredyt gotéwkowy),
2) splate zobowiazan kredytowych zaciagnigtych w innych Bankach (kredyt konsolidacyjny).

2. Kredyt moze by¢ udzielony kilku osobom fizycznym, na podstawie jednej Umowy kredytu. W tym
przypadku wszyscy Wnioskodawcy wykazuja swoje zobowiazania oraz dochody.

3. Kwota Kredytu wyptacana jest w gotdwce lub przelewana na dowolny rachunek wskazany przez
Kredytobiorce w tresci wniosku o udzielenie kredytu oraz okreslony w Umowie kredytu.

4. Sposéb zaptaty Prowizji okre$la Kredytobiorca we wniosku o konsumpcyjny kredyt gotéwkowy dla
0s6b fizycznych.

5. Sptata kapitalu Kredytu i odsetek odbywa si¢ w terminach miesi¢cznych oraz ratach kapitalowo —
odsetkowych okre§lonych w harmonogramie sptat

6. W przypadku zmiany wysoko$ci oprocentowania Kredytu w trakcie okresu kredytowania zgodnie
z postanowieniami Umowy Kredytu, Bank sporzadzi i wys$le do Kredytobiorcy nowy harmonogram
splat okreslajacy nowa wysokos¢ rat kapitatlowo-odsetkowych.

8.  Harmonogram sptat Kredytu przesytany jest do Kredytobiorcy poczta tradycyjng listem zwyktym lub
poczta elektroniczna e-mail. Wybor sposobu przesytania harmonogramu sptat dokonywany jest
samodzielnie przez Kredytobiorce.

9. Kredytobiorca moze w kazdym czasie zlozy¢ dyspozycj¢ zmiany sposobu przesylania
harmonograméw splat. Zmiana sposobu przesylania harmonograméw nastepuje od najblizszej
zmiany wysoko$ci oprocentowania Kredytu przypadajacej po dacie zlozenia dyspozycji, badz innej
zmiany skutkujacej zmiang wysokosci rat Kredytu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

§59. 1.

Harmonogram sptat w wersji papierowej wysylany jest na adres Kredytobiorcy zarejestrowany w

systemie bankowym, podany przez Kredytobiorcg jako adres korespondencyjny.

Harmonogram sptat w wersji elektronicznej wysylany jest na adres e-mail Kredytobiorcy

zarejestrowany w systemie bankowym, podany przez Kredytobiorcg.

Bank nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci wynikajace z powodu zaniedban lub probleméw

technicznych zaistniatych po stronie dostawcy ustugi skrzynki pocztowej e-mail Kredytobiorcy lub z

powodu braku mozliwoséci odbioru wiadomosci przez skrzynk¢ odbiorcza poczty elektronicznej e-

mail Kredytobiorcy.

W przypadku, gdy Kredytobiorca uzgodnit z Bankiem sposéb wysylania harmonograméw sptaty za

posrednictwem poczty elektronicznej, zobowiazuje sig¢ do:

1) comiesigcznego sprawdzania skrzynki odbiorczej swojej poczty elektronicznej e-mail w celu
zapoznania si¢ ze zmienionym harmonogramem splaty kredytu i aktualng wysokoS$cia raty
kredytu przez caly okres obowiazywania umowy kredytowe;j i przez caly okres sptaty kredytu

2) uaktualniania w systemie Banku adresu e-mail niezwlocznie po kazdej jego zmianie i
utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajacym odebranie wiadomosci
zawierajacej harmonogram splaty wystanej przez Bank,

3) niezwlocznego skontaktowania si¢ z Bankiem w razie wystapienia jakichkolwiek watpliwosci co
do prawidlowej komunikacji z Bankiem za poSrednictwem poczty elektronicznej lub dorgczania
harmonograméw.

Nieotrzymanie harmonogramu z powoddéw niezaleznych od Banku nie zwalnia Kredytobiorcy z

obowiazku terminowe;j sptaty rat kredytu w aktualnej wysokosci.

Kredytobiorca moze dokona¢ wczesniejszej splaty czgsci lub catosci Kredytu:

1) w placéwce Banku,

2) zapos$rednictwem multilinii — w serwisie automatycznym lub za posrednictwem operatora,

3) zapos$rednictwem strony internetowej MultiBanku,

4) za posrednictwem innych bankéw i placéwek poczty polskiej, pod warunkiem, ze powiadomi
Bank o zamiarze sptaty pisemnie lub telefonicznie, w terminie nie kr6tszym niz 3 dni przed data
wymagalnosci splaty.

W przypadku wcze$niejszej splaty Kredytu poprzez multilini¢ — za posrednictwem operatora, Bank

przyjmuje dyspozycje wczesniejszej splaty przed data wptywu §rodkéw na rachunek z zastrzezeniem,

ze jeSli Srodki przeznaczone na wczesniejsza splat¢ nie wptyna w terminie 7 dni od daty zlozenia
dyspozycji — dyspozycja zostanie anulowana.

W przypadku wczesniejszej czgSciowej sptaty Kredytu za posrednictwem strony internetowej

MultiBanku oraz za poSrednictwem multilinii — w serwisie automatycznym, nastapi zmiana

wysokosci rat splaty Kredytu przy zachowaniu niezmienionego okresu kredytowania.

W przypadku wcze$niejszej czgsciowej splaty w placowce MultiBanku lub za posrednictwem serwisu

operatorskiego multilinii Kredytobiorca jednoczes$nie z oswiadczeniem o zamiarze wcze$niejszej

splaty Kredytu wybiera sposéb splaty pozostalej czgsci Kredytu:

1) w zmienionym okresie kredytowania, przy zachowaniu wysokosci rat sptaty Kredytu, co stanowi
zmian¢ warunkéw Umowy i wymaga formy pisemnej w postaci zmiany zatacznika do Umowy —
Harmonogramu sptat Kredytu, lub

2) w zmienionej wysokos$ci rat sptaty Kredytu przy zachowaniu okresu kredytowania, co nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

W przypadku, gdy Kredytobiorca dokona catkowitej sptaty Kredytu, Bank dokona zwolnienia

prawnych zabezpieczen Kredytu.

Kredytobiorca moze wybra¢ jeden z dwbch sposobéw sptaty rat Kredytu:

1) réwne raty w catym okresie kredytowania,

2) raty malejace.

Zabezpieczenie splaty Kredytu moze stanowi¢ ubezpieczenie sptaty kredytu dostgpne w ofercie

Banku ,,Pakiet MultiBezpieczny” w zakresie: $mier¢ w wyniku nieszczgsliwego wypadku, catkowita

i trwata niezdolno$¢ do pracy w wyniku nieszczgsliwego wypadku oraz powazne zachorowanie,

Rozwiazanie Umowy kredytu nastgpuje z chwilg splaty wszelkich naleznosci z niej wynikajacych

z zastrzezeniem § 25 ust. 1.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowg kredytu, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku kredytu udzielonego wigcej niz jednej osobie kazdy z
Kredytobiorcéw jest uprawniony do samodzielnego wypowiedzenia umowy kredytu gotéwowego ze
skutkiem dla pozostatych Kredytobiorcow.
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§ 60.

§61.

§ 62.

Nastepnego dnia po uplywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowiazania wynikajace z Umowy
kredytu staja si¢ wymagalne a Kredytobiorca zobowigzany jest do sptacenia wykorzystanej czgsci
Kredytu wraz z naleznymi odsetkami i innymi nalezno$ciami ubocznymi.

Wypowiedzenie Umowy kredytu upowaznia Bank do odmowy postawienia do dyspozycji
Kredytobiorcy niewykorzystanej w dniu ztozenia wypowiedzenia kwoty Kredytu.

Niesptacenie wymaganych nalezno$ci we wskazanym terminie upowaznia Bank, do:

1) podjgcia wszelkich dzialan zmierzajacych do odzyskania wymagalnych naleznosci,

2) zazadania dodatkowego zabezpieczenia sptaty Kredytu,

3) wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okre§lonych w § 24 niniejszego Regulaminu, w
przypadku zalegania przez Kredytobiorce z zaptata dwdch pelnych rat Kredytu, po uprzednim
wezwaniu Kredytobiorcy do zaptaty zalegtych rat w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
pod rygorem wypowiedzenia umowy.

W wypadku nie sptacenia Kredytu w uméwionym terminie lub w terminie wynikajacym z § 24 ust. 3

Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci, w szczegdlnosci z ustanowionych

zabezpieczen, oraz poprzez zaliczanie na splat¢ kazdej wptaty na rachunek oszcz¢dnosciowo-

rozliczeniowy MultiKonto badz rachunek kredytowy wedtug ponizszej kolejnosci, bez wzgledu na
ewentualne p6zniejsze dyspozycje Kredytobiorcy:

1) koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty,

2) prowizje, optaty oraz inne uzasadnione koszty zwiazane ze splatag Kredytu,

3) odsetki od nalezno$ci przeterminowanych,

4) biezace odsetki,

5) zalegte raty kapitatowe,

6) biezace raty kapitalowe.

Kredytobiorca upowaznia Bank do pobrania przeterminowanej naleznosci (tzn. niesplaconych w

terminie wymagalnych wierzytelnosci) z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank

na rzecz Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie nie wymaga odrebnej dyspozycji Kredytobiorcy i

nie wygasa w okresie obowigzywania umowy ani w razie $mierci Kredytobiorcy.

Uslugi dodatkowe do kredytu

Bank moze oferowa¢ Kredytobiorcy ustugi dodatkowe do kredytu w formie pakietow
ubezpieczeniowych.

Pakiety ubezpieczeniowe moga w szczegdlnosci obejmowaé: ubezpieczenie splaty kredytu w
zakresie $mier¢ w wyniku nieszczg§liwego wypadku, calkowita i trwata niezdolno$¢ do pracy w
wyniku nieszczg§liwego wypadku, powazne zachorowanie, ubezpieczenie od ryzyka utraty pracy
oraz czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku choroby lub nieszczgsliwego wypadku po§wiadczone;j
zwolnieniem lekarskim nie krétszym niz 30 dni.

Rodzaj i zakres pakietéw ubezpieczeniowych oraz termin wprowadzenia ich do oferty okresla Bank.
Informacje o rodzajach pakietdw ubezpieczeniowych oraz zasady korzystania z ustugi dostgpne sg za
posrednictwem strony internetowej MultiBanku, multilinii a takze w placéwkach MultiBanku.
Szczegbtowe warunki ubezpieczenia, zakres odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen, warunki
przystapienia do ubezpieczenia, zasady realizacji roszczen zawarte sa w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia poszczegdlnych pakietéw ubezpieczeniowych.

Warunkiem korzystania z ustug dodatkowych do kredytu moze by¢ wyrazenie zgody na
udostegpnienie danych osobowych Kredytobiorcy podmiotom wspétpracujacym z Bankiem w zakresie
$wiadczenia ustlug dodatkowych do Kredytu. Podmiot wspdétpracujacy moze wykorzystywaé dane
osobowe jedynie w celu §wiadczenia ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i terminowo$¢ ustug dodatkowych §wiadczonych przez
dostawcow tychze uslug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z
tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zglaszanych przez Kredytobiorcg w stosunku
do podmiotéw, §wiadczacych ustugi dodatkowe, a uznanych przez te podmioty za nieuzasadnione.

Podwyzszenie kwoty kredytu

Bank moze oferowa¢ Kredytobiorcy mozliwo$¢ podwyzszenia kwoty konsumpcyjnego kredytu
gotdwkowego.

Whiosek o podwyzszenie kwoty kredytu gotéwkowego mozna ztozy¢ w nastgpujacy sposob:

1) osobiscie w placéwce MultiBanku,

2) telefonicznie za posrednictwem multilinii,
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§ 63.

10.

3) zapos$rednictwem serwisu transakcyjnego poprzez strong internetowa MultiBanku dostepna w
sieci Internet,

Podwyzszona kwota kredytu gotéwkowego przeznaczona moze by¢ wylacznie na dowolny cel

konsumpcyjny (podwyzszenie kredytu gotéwkowego).

Podwyzszenie kwoty kredytu gotéwkowego wymaga zmiany Umowy Kredytu poprzez zawarcie

Aneksu do Umowy Kredytu.

Zawarcie Aneksu do Umowy Kredytu moze si¢ odby¢ w formie pisemnej badZ elektroniczne;j,

okreslonych w Umowie o §wiadczenie ustug bankowych w MultiBanku.

Na dowdd zawarcia Aneksu do Umowy Kredytu w formie elektronicznej MultiBank wysyla

Klientowi Potwierdzenie zawarcia Aneksu do Umowy — konsumpcyjnego kredytu gotéwkowego dla

0s6b fizycznych.

Kwota podwyzszenia kredytu gotéwkowego wyptacana jest w gotéwce lub przelewana na dowolny

rachunek wskazany przez Kredytobiorc¢ w treSci wniosku o podwyzszenie kwoty kredytu

gotéwkowego oraz okreslony w Aneksie do Umowy Kredytu.

Kredytobiorca zaplaci prowizje z tytulu podwyzszenia kwoty kredytu gotdéwkowego, okreslong w

Aneksie do Umowy Kredytu zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku.

Prowizja o ktérej mowa w ust. 9 moze by¢ zaptacona przez Kredytobiorcg przez doliczenie prowizji

do kwoty podwyzszenia Kredytu. W takim przypadku kwota podwyzszenia Kredytu okre$§lona w

Aneksie do Umowy Kredytu obejmuje kwotg prowizji.

Przy podwyzszeniu kwoty udzielonego kredytu Kredytobiorca moze dodatkowo wnioskowaé o

zmiang nastgpujacych parametréw Kredytu:

1) zmiang dnia ptatnosci raty kredytu,

2) zmiang okresu sptaty kredytu, poprzez jego wydtuzenie,

3) zmiang sposobu otrzymywania Harmonogramu sptat kredytu,

4) uslugi dodatkowe do Kredytu w postaci ubezpieczen o ktérych mowa w § 61 ust. 1.

Konsumpcyjny kredyt gotowkowy MultiGotowka

10.

11.

Warunki kredytowania

Kredyt MultiGotéwka jest konsumpcyjnym kredytem gotéwkowym dla 0séb fizycznych, ktéry moze
by¢ przeznaczony na:

1) dowolny cel konsumpcyjny (kredyt gotéwkowy),

2) splate zobowiazan kredytowych zaciagnigtych w innych Bankach (kredyt konsolidacyjny).
Whiosek o udzielenie Kredytu MultiGotéwka moze by¢ ztozony:

1) telefonicznie za posrednictwem multilinii,

2) za po$rednictwem strony internetowej dostgpnej w sieci Internet,

3) zapoSrednictwem Agenta.

Whiosek o kredyt konsolidacyjny moze by¢ ztozony wylacznie za posrednictwem Agenta.

Kredyt moze by¢ udzielony kilku osobom fizycznym, na podstawie jednej Umowy kredytu. W tym
przypadku wszyscy Wnioskodawcy wykazuja swoje zobowiazania oraz dochody.

Kwota Kredytu przelewana jest na rachunek wskazany przez Kredytobiorcg w tre§ci wniosku o
udzielenie kredytu oraz okres§lony w Umowie kredytu.

Prowizja z tytulu udzielenia Kredytu bgdzie zaptacona przez Kredytobiorce przez doliczenie prowizji
do kwoty Kredytu. Kwota Kredytu okreslona w Umowie kredytu obejmuje kwote prowizji.

Splata kapitatu Kredytu i odsetek odbywa si¢ rownych ratach kapitalowo—odsetkowych w terminach
miesigcznych, okreslonych w harmonogramie sptat.

W przypadku zmiany wysokos$ci oprocentowania Kredytu w trakcie okresu kredytowania zgodnie
z postanowieniami Umowy Kredytu, Bank sporzadzi i wy$le do Kredytobiorcy nowy harmonogram
splat okreslajacy nowa wysokos¢ rat kapitatlowo-odsetkowych.

Harmonogram sptat przesylany jest do Kredytobiorcy poczta tradycyjna listem zwyklym lub poczta
elektroniczng e-mail zaleznie od wyboru sposobu przesytania harmonogramu sptat dokonanego przez
Kredytobiorcg.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie zlozy¢ dyspozycj¢ zmiany sposobu przesylania
harmonograméw sptat. Zmiana sposobu przesylania harmonograméw nastgpuje od najblizszej
zmiany wysokosci oprocentowania Kredytu przypadajacej po dacie ztozenia dyspozycji badz innej
zmiany skutkujacej zmiang wysokosci rat Kredytu.

Harmonogram sptat w wersji papierowej wysylany jest na adres Kredytobiorcy zarejestrowany w
systemie bankowym, podany przez Kredytobiorcg jako adres korespondencyjny.

Harmonogram sptat w wersji elektronicznej wysylany jest na adres e-mail Kredytobiorcy
zarejestrowany w systemie bankowym, podany przez Kredytobiorcg.
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§ 64

§ 65

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

1.

Bank nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci wynikajace z powodu zaniedban lub probleméw

technicznych zaistniatych po stronie dostawcy ustugi skrzynki pocztowej e-mail Kredytobiorcy lub z
powodu braku mozliwosci odbioru wiadomosci przez skrzynke odbiorcza poczty elektronicznej e-
mail Kredytobiorcy.

W przypadku, gdy Kredytobiorca uzgodnil z Bankiem sposéb wysylania harmonograméw splaty za

posrednictwem poczty elektronicznej, zobowiazuje si¢ do:

1) comiesigcznego sprawdzania skrzynki odbiorczej swojej poczty elektronicznej e-mail w celu
zapoznania si¢ ze zmienionym harmonogramem splaty kredytu i aktualng wysokoS$cig raty
kredytu przez caty okres obowiazywania umowy kredytowej i przez caly okres sptaty kredytu.

2) uaktualniania w systemie Banku adresu e-mail niezwlocznie po kazdej jego zmianie i
utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajacym odebranie wiadomosci
zawierajacej harmonogram splaty wystanej przez Bank,

3) niezwlocznego skontaktowania si¢ z Bankiem w razie wystapienia jakichkolwiek watpliwosci co
do prawidlowej komunikacji z Bankiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub dorgczania
harmonograméw.

Nieotrzymanie harmonogramu z powod6éw niezaleznych od Banku nie zwalnia Kredytobiorcy z

obowiazku terminowe;j sptaty rat kredytu w aktualnej wysokosci.

Podpisanie umowy kredytu w obecnosci kuriera przez kredytobiorcéw oraz ich wspétmatzonkéw (w

przypadkach okre$lonych w § 2 ust. 2) odbywa si¢ w jednym czasie i miejscu.

Kredytobiorca moze dokona¢ wczesniejszej splaty czgsci lub catosci Kredytu:

1) w placéwce Banku,

2) zapo$rednictwem multilinii — w serwisie automatycznym lub za posrednictwem operatora,

3) za po$rednictwem serwisu transakcyjnego dostgpnego przez strong internetowa MultiBanku,

4) za posrednictwem innych bankéw i placéwek poczty polskiej, pod warunkiem, ze powiadomi
Bank o zamiarze sptaty pisemnie lub telefonicznie, w terminie nie krétszym niz 3 dni przed data
wymagalnosci splaty.

W przypadku wcze$niejszej splaty Kredytu poprzez multilini¢ — za posrednictwem operatora, Bank

przyjmuje dyspozycje wczesniejszej splaty przed data wptywu §rodkéw na rachunek z zastrzezeniem,

ze jesli $rodki przeznaczone na wczesniejsza splate nie wptyna w terminie 7 dni od daty zlozenia
dyspozycji — dyspozycja zostanie anulowana.

W przypadku wczesniejszej czgSciowej sptaty Kredytu za posrednictwem strony internetowej

MultiBanku oraz za po$rednictwem multilinii — w serwisie automatycznym, nastapi zmiana

wysokodci rat splaty Kredytu przy zachowaniu niezmienionego okresu kredytowania.

W przypadku wcze$niejszej czgsciowej splaty w placowce MultiBanku lub za posrednictwem serwisu

operatorskiego multilinii Kredytobiorca jednoczes$nie z oswiadczeniem o zamiarze wcze$niejszej

splaty Kredytu wybiera sposéb splaty pozostalej czgsci Kredytu:

1) w zmienionym okresie kredytowania, przy zachowaniu wysokosci rat sptaty Kredytu, co stanowi
zmian¢ warunkéw Umowy i wymaga formy pisemnej w postaci zmiany zatacznika do Umowy —
Harmonogramu sptat Kredytu, lub

2) w zmienionej wysokosci rat sptaty Kredytu przy zachowaniu okresu kredytowania, co nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy.

W przypadku, gdy Kredytobiorca dokona catkowitej sptaty Kredytu, Bank dokona zwolnienia

prawnych zabezpieczen Kredytu.

Zabezpieczenie splaty Kredytu moze stanowi¢ ubezpieczenie splaty kredytu dostgpne w ofercie

Banku ,,Pakiet MultiBezpieczny” w zakresie: §mier¢ w wyniku nieszczgS§liwego wypadku, catkowita

1 trwata niezdolno$¢ do pracy w wyniku nieszczgsliwego wypadku oraz powazne zachorowanie,

Rozwiazanie Umowy kredytu nastgpuje z chwila sptaty wszelkich naleznosci z niej wynikajacych z

zastrzezeniem § 25 ust. 1.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowg kredytu, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku kredytu udzielonego wigcej niz jednej osobie kazdy z
Kredytobiorcéw jest uprawniony do samodzielnego wypowiedzenia umowy kredytu gotowkowego ze
skutkiem dla pozostatych Kredytobiorcéw.

Nastgpnego dnia po uplywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy
kredytu staja si¢ wymagalne a Kredytobiorca zobowigzany jest do sptacenia wykorzystanej czg$ci
Kredytu wraz z naleznymi odsetkami i innymi nalezno$ciami ubocznymi.

Wypowiedzenie Umowy kredytu upowaznia Bank do odmowy postawienia do dyspozycji
Kredytobiorcy niewykorzystanej w dniu ztozenia wypowiedzenia kwoty Kredytu.

Niesptacenie wymaganych naleznosci we wskazanym terminie upowaznia Bank, do:
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§ 67.

1.

1) podjecia wszelkich dzialan zmierzajacych do odzyskania wymagalnych naleznosci,

2) zazadania dodatkowego zabezpieczenia splaty Kredytu,

3) wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w § 24 niniejszego Regulaminu, w
przypadku zalegania przez Kredytobiorce z zaptata dwéch pelnych rat Kredytu, po uprzednim
wezwaniu Kredytobiorcy do zaptaty zalegtych rat w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
pod rygorem wypowiedzenia umowy.

W wypadku nie sptacenia Kredytu w uméwionym terminie lub w terminie wynikajacym z § 24 ust. 3

Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci, w szczeg6lnosci z ustanowionych

zabezpieczen, oraz poprzez zaliczanie na splat¢ kazdej wptaty na rachunek oszczgdno$ciowo-

rozliczeniowy MultiKonto badZ rachunek kredytowy wedtug ponizszej kolejnosdci, bez wzgledu na
ewentualne pdzniejsze dyspozycje Kredytobiorcy:

1) koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty,

2) prowizje, oplaty oraz inne uzasadnione koszty zwiazane ze splata Kredytu,

3) odsetki od naleznosci przeterminowanych,

4) biezace odsetki,

5) zalegle raty kapitatowe,

6) biezace raty kapitatowe.

Kredytobiorca upowaznia Bank do pobrania przeterminowanej naleznosci (tzn. niesptaconych w

terminie wymagalnych wierzytelnosci) z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank

na rzecz Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie nie wymaga odrgbnej dyspozycji Kredytobiorey i

nie wygasa w okresie obowigzywania umowy ani w razie $mierci Kredytobiorcy.

Ustugi dodatkowe do kredytu

Bank moze oferowa¢ Kredytobiorcy ustugi dodatkowe do kredytu w formie pakietow
ubezpieczeniowych.

Pakiety ubezpieczeniowe moga w szczegdlnosci obejmowaé: ubezpieczenie splaty kredytu w
zakresie $mier¢ w wyniku nieszczg§liwego wypadku, calkowita i trwata niezdolno$¢ do pracy w
wyniku nieszczg§liwego wypadku, powazne zachorowanie, ubezpieczenie od ryzyka utraty pracy
oraz czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku choroby lub nieszczgsliwego wypadku po§wiadczone;j
zwolnieniem lekarskim nie krétszym niz 30 dni.

Rodzaj i zakres pakietéw ubezpieczeniowych oraz termin wprowadzenia ich do oferty okresla Bank.
Informacje o rodzajach pakietéw ubezpieczeniowych oraz zasady korzystania z ustugi dostgpne sg za
posrednictwem strony internetowej MultiBanku, multilinii a takze w placéwkach MultiBanku.
Szczegbtowe warunki ubezpieczenia, zakres odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen, warunki
przystapienia do ubezpieczenia, zasady realizacji roszczen zawarte sa w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia poszczegdlnych pakietéw ubezpieczeniowych.

Warunkiem korzystania z ustug dodatkowych do kredytu moze by¢ wyrazenie zgody na
udostegpnienie danych osobowych Kredytobiorcy podmiotom wspétpracujacym z Bankiem w zakresie
Swiadczenia ustlug dodatkowych do Kredytu. Podmiot wspétpracujacy moze wykorzystywaé dane
osobowe jedynie w celu §wiadczenia ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i terminowo$¢ ustug dodatkowych §wiadczonych przez
dostawcow tychze uslug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z
tytutu niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zglaszanych przez Kredytobiorcg w stosunku
do podmiotéw, §wiadczacych ustugi dodatkowe, a uznanych przez te podmioty za nieuzasadnione.

MultiKredyt OszczednoSciowy

Warunki udzielenia Kredytu

MultiKredyt Oszczgdno$ciowy, to odnawialny kredyt konsumpcyjny

1) przeznaczony dla Posiadaczy rachunku oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego MultiKonto, ktérzy
jednocze$nie posiadaja w MultiBanku aktywa finansowe mogace stanowi¢ zabezpieczenie
sptaty kredytu,

2) zabezpieczony w catym okresie kredytowania blokada tych aktywéw finansowych.

O MultiKredyt Oszczgdnosciowy moze ubiegaé si¢ Posiadacz MultiKonta, do ktérego nie zostat

udzielony odnawialny kredyt konsumpcyjny na zasadach okreslonych w § 46 -57 niniejszego

regulaminu.
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§69. 1.

§70. 1.

§71.

Szczegétowe warunki udzielenia Kredytu Kredytobiorca moze uzyska¢ w placéwkach MultiBanku

oraz multilinii.

W przypadku, gdy:

1)  rachunek oszczgdnosciowo — rozliczeniowy MultiKonto jest rachunkiem wspdélnym, Umowa
kredytu - MultiKredytu Oszczg¢dno$ciowego zawierana jest z wszystkimi Wspétposiadaczami
tego rachunku. Aktywa finansowe stanowiace zabezpieczenie splaty kredytu w rachunku
wspélnym musza by¢ aktywami wspOlnymi i naleze¢ do Wspdlposiadaczy rachunku
MultiKonto. Wspétposiadacze ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za sptatg Kredytu.

3) rachunek oszczgdno$ciowo — rozliczeniowy MultiKonto jest rachunkiem indywidualnym aktywa

finansowe stanowiace zabezpieczenie sptaty kredytu musza by¢ aktywami indywidualnymi i
naleze¢ do Posiadacza MultiKonta.

Bank zastrzega sobie prawo wskazania dodatkowych warunkéw, od spetnienia ktérych uzaleznia
udzielenie Kredytu.

Wysokos$¢ Kredytu i jego wykorzystanie

Wysokos$¢ Kredytu ustalana jest indywidualnie i uzalezniona od wysoko$ci aktywéw finansowych,

ktére beda stanowi¢ zabezpieczenie sptaty kredytu oraz Zrédla dochodu Wnioskodawcy, z

zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu.

Maksymalna kwota kredytu dla Wnioskodawcéw uzyskujacych dochdd ze zrédet innych niz

dziatalno$¢ gospodarcza wyznacza jest w nastgpujacy sposob:

1)  w przypadku, gdy zabezpieczenie sptaty kredytu stanowiq aktywa finansowe zgromadzone na
rachunkach oszczednosciowych lokat terminowych prowadzonych w ztotych polskich (dalej
zwane lokatami ztotowymi) — 80% wartosci zgromadzonych $rodkéw,

2) w przypadku, gdy zabezpieczenie sptaty kredytu stanowig aktywa finansowe zgromadzone na
rachunkach oszczgdno$ciowych lokat terminowych prowadzonych w walutach wymienialnych
(dalej zwane lokatami walutowymi) — 70% wartosci zgromadzonych $rodkéw,

3) w przypadku, gdy zabezpieczenie splaty kredytu stanowig aktywa finansowe zgromadzone na
rachunku oszczg¢dno$ciowym MultiMax i MultiMax Aquarius — 80% warto$ci zgromadzonych
srodkow.

Maksymalna kwota kredytu dla Wnioskodawcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza wynosi

50% warto$ci zgromadzonych §rodkéw bez wzgledu na rodzaj zabezpieczenia sptaty kredytu.

Zmiana zrédta uzyskiwania dochodu po =zawarciu Umowy kredytu - MultiKredytu

Oszczgdnosciowego nie wywoluje zmian w zakresie wysokosci limitu kredytu oraz ustanowionych

zabezpieczen splaty.

W przypadku wspdélnych wnioskéw kredytowych, jezeli przynajmniej jeden z Wnioskujacych

uzyskuje dochéd z tytulu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wysoko§¢ kredytu oraz

zabezpieczenia splaty wyznaczane s wedtug zasad dot. os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Jesli zabezpieczenie sptaty kredytu beda stanowié¢ aktywa finansowe zgromadzone na lokatach

walutowych, maksymalna kwote kredytu wyznacza si¢ dokonujac przeliczenia kwoty lokaty na zlote

wg kursu kupna danej waluty z tabeli kursowej BRE Banku SA z dnia i godziny ztozenia wniosku o

kredyt.

Na wniosek Kredytobiorcy, Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ kredytu okreslona w Umowie kredytu -

MultiKredytu Oszczedno$ciowego. Zmiana wysokosci kredytu wymaga zmiany w zakresie

ustanowionych zabezpieczen sptaty kredytu i odbywa si¢ z zachowaniem zasad okreslonych w

niniejszym paragrafie.

Zmiana wysoko$ci Kredytu wymaga zawarcia Aneksu do Umowy kredytu - MultiKredytu

Oszczgdnos$ciowego.

Wykorzystanie Kredytu nastgpuje w formie gotéwkowej (w postaci wyptat w kasie Banku lub w
bankomacie) i bezgotéwkowej (poprzez dokonywanie ptatno$ci za pomoca kart bankowych
funkcjonujacych w powiazaniu z rachunkiem MultiKonto lub na podstawie polecenia przelewu na
dowolny rachunek bankowy).

Dyspozycje Kredytobiorcy powodujace przekroczenie kwoty udzielonego Kredytu nie beda przez
Bank realizowane.

W przypadku powstania niedozwolonego salda debetowego w rachunku oszczednos$ciowo-

rozliczeniowym MultiKonto w okresie korzystania z Kredytu Bank pobierze optate okre§lona w
Taryfie Prowizji i Optat Bankowych MultiBanku
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Splata Kredytu, odnowienie Kredytu

Splata zobowigzan z tytulu wykorzystanego Kredytu nastgpuje bez odrgbnej dyspozycji
Kredytobiorcy z wszelkich wptywdéw na rachunek, do chwili catkowitej sptaty kredytu.

Umowa Kredytu jest zawierana na czas okre$lony, na 12 miesigcy.

Okres obowigzywania Umowy jest automatycznie przedtuzany o kolejne 12 miesigcy, przy
zachowaniu dotychczasowej wysokosci Kredytu, i z zachowaniem dotychczasowych zabezpieczen,
pod warunkiem nalezytego wykonywania obowiazkéw wynikajacych z Umowy Kredytu.
Kredytobiorca moze zrezygnowaé z automatycznego przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy
kredytu w sposéb i terminie okreslonym w Umowie kredytu.

Jezeli Kredytobiorca nie spelnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 lub zrezygnowatl z odnowienia
Kredytu na nastgpny okres, powinien splaci¢ Kredyt w terminie okre§lonym w Umowie kredytu.

Odsetki od kredytu sa obliczane miesigcznie od wykorzystanej kwoty Kredytu. Odsetki sa pobierane
w terminie uzgodnionym w Umowie kredytu, bezposrednio z rachunku bez oddzielnej dyspozycji
Kredytobiorcy.

Zabezpieczenia splaty kredytu

Zabezpieczenie sptaty kredytu stanowia $rodki pienigzne zgromadzone przez Posiadacza rachunku w
MultiBanku na:

a. indywidualnych lub wspélnych terminowych lokatach ztotowych,

b. indywidualnych lub wspdlnych terminowych lokatach walutowych,

c. indywidualnym oszczgdno$ciowym rachunku MultiMax i MultiMax Aquarius.

Terminowe lokaty zlotowe musza by¢ powiazane z rachunkiem MultiKonto, w ktérym ma zosta¢
udzielony kredyt, za$ terminowe lokaty walutowe moga by¢ powiazane z rachunkiem MultiKonto, w
ktérym ma zosta¢ udzielony kredyt lub z rachunkiem walutowym.

Podstawowe zabezpieczenie sptaty kredytu ustanawiane jest w formie:

1) petnomocnictwa dla Banku do rachunku oszczedno$ciowo — rozliczeniowego MultiKonto, w
ktérym udzielony jest kredyt w rachunku, oraz

2) blokady $rodkéw pieni¢znych na rachunku oszczgdno$ciowym MultiMax, MultiMax Aquarius
i/lub blokady lokat terminowych.

Dodatkowe zabezpieczenie sptaty kredytu ustanawiane jest w formie:

1) petnomocnictwa dla Banku do rachunku walutowego, jezeli zabezpieczeniem splaty kredytu sa
lokaty walutowe prowadzone w powiazaniu z rachunkiem walutowym,

2) petlnomocnictwa dla Banku do rachunku oszczednosciowego MultiMax, MultiMax Aquarius na
ktérym zgromadzone sa $rodki stanowiace zabezpieczenie sptaty kredytu.

Poszczegdlne formy zabezpieczenia wymienione w § 76 moga wystepowac tacznie.

Wysokos¢ blokady $rodkéw pienigznych na rachunku oszcz¢dnosciowym MultiMax, MultiMax
Aquarius uzalezniona jest od wysoko$ci Kredytu ustalonej w Umowie kredytu zgodnie z zasadami
zawartymi w § 69.

W przypadku gdy zabezpieczenie splaty Kredytu stanowia terminowe lokaty ztotowe oraz walutowe
zablokowaniu ulega cata kwota lokaty na okres od dnia zawarcia Umowy kredytu do dnia
rozwigzania Umowy kredytu - MultiKredytu Oszczgdno$ciowego. Suma lokat podlegajacych
blokadzie uzalezniona jest od wysokosci kredytu ustalonej zgodnie z zasadami zawartymi w § 69. W
okresie obowiazywania Umowy kredytu - MultiKredytu Oszczg¢dnosciowego dyspozycje
Kredytobiorcy dotyczace usunigcia blokady sa bezskuteczne. Cesja praw z uméw terminowych lokat
ztotowych oraz walutowych wymaga zgody Banku.

Mozliwe jest ustanowienie zabezpieczenia sptaty kredytu na:

1)  kilku lokatach terminowych bez wzglgdu na walutg¢ w jakiej sa prowadzone lub

2) rachunku oszczgdnosciowym MultiMax, MultiMax Aquarius lub

3) rachunku oszcz¢dno$ciowym MultiMax, MultiMax Aquarius oraz lokatach
terminowych bez wzgledu na walute w jakiej sa prowadzone.
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§ 84.
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Szczegélne zasady prowadzenia rachunkéw oszczedno$ciowych lokat terminowych stanowiacych

zabezpieczenie splaty kredytu

Okredlone ponizej szczegllne zasady prowadzenia rachunkéw oszczgdnoSciowych lokat
terminowych stanowiacych zabezpieczenie sptaty kredytu, maja pierwszenstwo w zastosowaniu
przed zasadami opisanymi w:

1) Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w
MultiBanku Rozdziat XVII Rachunki bankowe w MultiBanku Podrozdziat 4 Lokaty
terminowe oraz Podrozdzial 6 Lokaty terminowe walutowe

2)  Warunkach otwierania i prowadzenia rachunkéw oszcz¢dnosciowych lokat terminowych w
MultiBanku

3)  Warunkach otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych lokat terminowych
walutowych w MultiBanku

i dotycza wylacznie lokat terminowych stanowiacych zabezpieczenie sptaty kredytu.

W okresie obowigzywania Umowy kredytu - MultiKredytu Oszczg¢dno$ciowego lokaty terminowe
prowadzone sa przez kolejne okresy umowne.

Prowadzenie lokat terminowych przez kolejne okresy umowne oznacza, ze po zakonczeniu danego
okresu umownego, Umowa lokaty zostaje przedtuzona na kolejny, taki sam okres na warunkach
obowiazujacych w dniu jej przedtuzenia (w tym na warunkach oprocentowania obowiazujacych w
dniu przedtuzenia).

W trakcie obowiazywania Umowy kredytu - MultiKredytu Oszczgdnosciowego, niedopuszczalna jest
zmiana okresu prowadzenia lokaty.

Ustanawiajac zabezpieczenie sptaty kredytu, Posiadacz lokaty decyduje o sposobie rozporzadzania

naleznymi odsetkami.

Posiadacz lokaty moze zadysponowa¢ naleznymi odsetkami poprzez:

1) dopisanie ich do kwoty lokaty na koniec okresu umownego — wéwczas lokata odnawia sig¢ na
kwote pierwotnego kapitatu lokaty powigkszonego o naliczone odsetki, badz

2) przekazanie na koniec okresu umownego naleznych odsetek na MultiKonto lub rachunek
walutowy — wéwczas lokata odnawia si¢ na kwotg pierwotnego kapitatu lokaty

Zmiana wysokosci lokaty wynikajaca z zadysponowania naleznymi odsetkami w spos6b okreslony w

ust. 2) pkt. 1 nie stanowi podstawy zmiany wysokosci limitu kredytu.

Sposéb rozporzadzania naleznymi odsetkami jest okre§lany przez Posiadacza rachunku podczas

ustanowienia zabezpieczenia sptaty kredytu i dot. calego okresu kredytowania, kiedy zabezpieczenie

stanowia lokaty terminowe.

Nie jest mozliwa zmiana sposobu rozporzadzania odsetkami w trakcie okresu kredytowania.

W okresie w ktérym zabezpieczenie sptaty kredytu stanowig lokaty terminowe dyspozycje wyplaty
srodkéw z lokaty sa bezskuteczne.

Posiadacz lokaty moze swobodnie dysponowa¢ §rodkami zgromadzonymi na lokatach dopiero po
rozwigzaniu Umowy kredytu - MultiKredytu Oszczedno$ciowego lub zmianie formy zabezpieczenia
kredytu.

Szczegolne zasady prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych MultiMax i MultiMax Aquarius

stanowiacych zabezpieczenie splaty kredytu

Okreslone ponizej szczeg6lne zasady prowadzenia indywidualnych rachunkéw oszczednosciowych
MultiMax i MultiMax Aquarius dotycza wytacznie rachunkéw w przypadku ktérych, srodki
pienigzne zgromadzone na tymze rachunku stanowia zabezpieczenie sptaty kredytu, i maja
pierwszefnstwo w zastosowaniu przed zasadami opisanymi w:

1)  Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w
MultiBanku Rozdziat XVII Rachunki bankowe w MultiBanku Podrozdziat 3 Rachunek
oszczgdno$ciowy MultiMax, MultiMax AQ

2) Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczgdno$ciowych MultiMax, MultiMax
AQ w MultiBanku

Rozwiazanie umowy rachunku MultiMax i MultiMax Aquarius nastgpuje przez o$wiadczenie
Posiadacza rachunku z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i skutkuje:
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§ 90.

§91.

§ 92.

§ 93.
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1)  jednoczesnym wypowiedzeniem Umowy kredytu - MultiKredytu Oszcz¢dnosciowego, jezeli
Kredytobiorca nie ustanowi innej formy zabezpieczenia kredytu w dniu ztozenia dyspozycji
rozwiazania umowy rachunku MultiMax i MultiMax Aquarius albo

3) obowiazkiem ustanowienia innego zabezpieczenia kredytu w dniu zloZenia o§wiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy rachunku MultiMax i MultiMax Aquarius

Wyptaty §rodkéw z rachunku MultiMax i MultiMax Aquarius realizowane sg jedynie do wysokos$ci
Srodkéw stanowigcych nadwyzke ponad kwotg blokady wynikajaca z zabezpieczenia sptaty kredytu.

Postanowienia koncowe

Przeksztatcenie rachunku indywidualnego w rachunek wspé6lny mozliwe jest wytacznie:

1) w przypadku gdy zabezpieczenie splaty kredytu bedzie stanowi¢ blokada srodkéw na
wspodlnych rachunkach oszczgdno$ciowych lokat terminowych,

2) pod warunkiem jednoczesnego przystapienia Wspélposiadacza rachunku do Umowy kredytu
MultiKredytu Oszczgdnos$ciowego.
Nie dopelnienie powyzszego obowiazku przez nowego Wspotposiadacza skutkuje
odmowa przeksztatcenia rachunku.

Zlozenie przez Kredytobiorcéw wniosku o przeksztalcenie rachunku wspdlnego w rachunek

indywidualny mozliwe jest po:

1) zwolnieniu z dtugu osoby, ktéra przestaje by¢ Wspotposiadaczem rachunku oraz przejeciu
catego dlugu przez osobg pozostajaca Posiadaczem rachunku,

2)  ustanowieniu zabezpieczenia splaty kredytu w formie blokady i/lub pelnomocnictwa do
rachunku nalezacego wylacznie do Kredytobiorcy pozostajacego Posiadaczem rachunku,

lub skutkuje odmowa przeksztalcenia rachunku wspdélnego w indywidualny.

Rozwiazanie Umowy kredytu nastgpuje z chwilga uptywu terminu wypowiedzenia Umowy o
prowadzenie rachunku oszczgdno$ciowo — rozliczeniowego z zastrzezeniem § 25 ust.l1. W tym
zakresie maja zastosowania postanowienia § 24 ust. 2 oraz § 56 niniejszego Regulaminu dotyczace
termindw wypowiedzenia

. W wypadku niesptacenia Kredytu w terminie okreslonym w Umowie kredytu lub w terminie

wynikajacym z § 24 ust. 3 Bank begdzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci, z
ustanowionych zabezpieczen, oraz poprzez zaliczanie na splat¢ kazdej wplaty na rachunek
MultiKonto wedtug ponizszej kolejnosci, bez wzgledu na ewentualne pdzniejsze dyspozycje
Kredytobiorcy:

1) koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty,

2) prowizje, optaty oraz inne uzasadnione koszty zwiazane ze splatag Kredytu,

3) odsetki od nalezno$ci przeterminowanych,

4) biezace odsetki,

5) zalegta kwota gtéwna Kredytu,

6) kwota gtéwna Kredytu.

Kredytobiorca upowaznia Bank do pobrania przeterminowanej nalezno$ci (tzn. niesptaconych w
terminie wymagalnych wierzytelnosci) z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank
na rzecz Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie nie wymaga odrebnej dyspozycji Kredytobiorcy i
nie wygasa w okresie obowigzywania umowy ani w razie $mierci Kredytobiorcy.

Kredytobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowg kredytu, z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. W przypadku kredytu udzielonego wigcej niz jednej osobie kazdy z
Kredytobiorcéw jest uprawniony do samodzielnego wypowiedzenia Umowy kredytu - MultiKredytu
Oszczgdnos$ciowego ze skutkiem dla pozostatych Kredytobiorcow.

Nastgpnego dnia po uplywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy
kredytu staja si¢ wymagalne a Kredytobiorca zobowigzany jest do sptacenia wykorzystanej czg$ci
Kredytu wraz z naleznymi odsetkami i innymi nalezno$ciami ubocznymi.

W  przypadku wypowiedzenia przez Kredytobiorc¢ Umowy o prowadzenie rachunku
oszczedno$ciowo — rozliczeniowego MultiKonto w ktérym zostal udzielony Kredyt Bank moze
wstrzymaé mozliwos$¢ dalszego wykorzystywania Kredytu w okresie wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy kredytu - MultiKredytu Oszczgdno$ciowego upowaznia Bank do odmowy
postawienia do dyspozycji Kredytobiorcy niewykorzystanej w dniu zloZzenia wypowiedzenia kwoty
Kredytu.
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W okresie wypowiedzenia Umowy kredytu zabezpieczenia splaty kredytu nie ulegaja zmianie.

W przypadku nienalezytego wypelniania przez Kredytobiorc¢ obowiazkéw wynikajacych z Umowy
kredytu - MultiKredytu Oszczgdno$ciowego, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia dorgczenia wypowiedzenia.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Kredytobiorcy, po uptywie co najmniej 12 m-cy od daty

udzielenia kredytu dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zwolnienia prawnych zabezpieczen kredytu.

Decyzja o zwolnieniu zabezpieczen sptaty Kredytu podejmowana jest indywidualnie i odrgbnie w

stosunku do kazdego z Kredytobiorcéw.

Warunkiem przyjgcia wniosku o zwolnienie zabezpieczen jest:

1)  nalezyte wypelnianie przez Kredytobiorcéw obowiazkéw wynikajacych z Umowy kredytu —
MultiKredytu Oszczedno$ciowego,

2)  nalezyte wypelnianie przez Kredytobiorcow obowiazkéw wynikajacych z Umowy o
prowadzenie rachunku bankowego MultiKonto.

We wniosku o zwolnienie zabezpieczen, Kredytobiorca zobowiazuje si¢ do dokonywania regularnych

wplat na rachunek MultiKonto w zadeklarowanej wysokosci.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zwolnienia zabezpieczen bez podania przyczyny.

Catkowite zwolnienie zabezpieczen skutkuje rozwigzaniem Umowy kredytu - MultiKredyt

Oszczgdno$ciowy jednakze Kredytobiorca jest uprawniony do zawarcia nowej Umowy kredytu -

Odnawialnego kredytu konsumpcyjnego w wysokosci nie wyzszej niz okreslona w Umowie kredytu -

MultiKredytu OszczgdnoSciowego, zgodnie z postanowieniami rozdziatu VIII pkt. 2 niniejszego

Regulaminu.

Obowiazek dokonywania regularnych, comiesiecznych wptat powstaje z chwila zawarcia nowej

Umowy kredytu.

Od dnia zawarcia nowej Umowy kredytu zastosowanie maja zasady obstugi kredytu opisane w

rozdziale VIII niniejszego regulaminu, pkt.2 Odnawialny kredyt konsumpcyjny.

W okresie obowigzywania Umowy kredytu - MultiKredytu Oszczgdnosciowego Kredytobiorca moze
ztozy¢ wniosek o obnizenie jego wysokoSci.

Obnizenie wysokosci kredytu wymaga zawarcia Aneksu do Umowy kredytu.

Obnizenie wysokos$ci kredytu moze skutkowaé zwolnieniem czgSci zabezpieczen splaty kredytu.
Decyzja o zwolnieniu czg¢Sci zabezpieczen oraz o wysokosci srodkéw ktére moga zosta¢ zwolnione
podejmowana jest indywidualnie.

Depozyty ulokowane w MultiBanku, ktéry jest czgscia detaliczna BRE Banku S.A., objgte sa
gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego podlegaja depozyty (zlotowe lub walutowe)
nast¢pujacych deponentow:

1) o0séb fizycznych

2) o0s6b prawnych

3) jednostek organizacyjnych nie majacych osobowosci prawnej, o ile posiadaja zdolno$¢ prawna
4) szkolnych kas oszczgdnosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych

bedacych strong umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajacych wynikajaca z czynnosci
bankowych wierzytelno$¢ do Banku potwierdzong wystawionym przez Bank dokumentem imiennym
oraz osoby, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 oraz art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, o ile ich
wierzytelno§¢ do Banku stata si¢ wymagalna przed dniem niedostgpnosci $rodkéw (w rozumieniu
ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym).

W przypadku prowadzenia przez Bank jednego rachunku dla kilku podmiotéw (rachunek wspdlny),
deponentem jest kazdy z podmiotéw — w granicach okreslonych w umowie rachunku, a w przypadku
braku postanowien umownych lub przepiséw w tym zakresie — w czgsciach réwnych.

Srodki gwarantowane objete sa obowiazkowym systemem gwarantowania od dnia ich wniesienia na
rachunek bankowy nie p6Zniej niz w dniu poprzedzajacym dzieh zawieszenia dzialalno$ci Banku, a w
przypadku nalezno$ci wynikajacych z czynno$ci bankowych - o ile czynno$ci ta zostata dokonana
przed dniem zawieszenia dziatalno$ci Banku — do réwnowartos$ci w ztotych 50.000 euro — w 100 %
wysokoéci (lacznie z odsetkami naliczonymi zgodnie z umowa — do dnia spelnienia warunku
gwarancji, tj. dnia wydania przez sad postanowienia o ogloszeniu upadtosci Banku).

Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje si¢ kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwarancji
oglaszany przez Narodowy Bank Polski.
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6. Kwota réwnowartosci w ztotych 50.000 euro okre§la maksymalna wysokos$¢ roszczen deponenta w
stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu
rachunkach posiadat $rodki pieni¢zne lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci w Banku.

7. Szczegbélowe informacje na temat gwarantowania depozytéw mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego www.bfg.pl lub pod numerami telefonéw 0800 569-341
(numer bezptatny), 022-583-09-42, 022-583-09-43.

Niniejszy regulamin na mocy art. 109 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe i art.384 i
nast. ma charakter wigzacy.

Serdecznie zapraszamy do korzystania
z naszej oferty,
zyczymy zadowolenia i satysfakcji
ze wspotpracy z MultiBankiem
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